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1. Muc tiéu va déi twong nghién ciru cha luan &n

Thong qua hoat dong nghién ciu vé co so Iy luan va kinh nghiém thyc tién vé
quan 1y nha nuéc (QLNN) vé bao vé quyén loi ngudi tieu dung (BVQLNTD) trén dia
ban cap tinh; Thuc trang, thuc tién trién khai QLNN v& BVQLNTD trén dia ban cip
tinh ¢ Viét Nam giai doan 2012-2022, Lu4n 4n dé xuit dinh huéng va cac nhom giai
phap nhiam hoan thién QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap tinh cua Viét Nam dén
nam 2030.

Luan &n tap trung nghién cau vé: 1) Co sé |y luan va kinh nghiém thyc tién vé
QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cip tinh cua mét qudc gia; 2) Thuc trang, thuc tién
trién khai QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cép tinh ¢ Viét Nam giai doan 2012-
2022,

2. Phwong phap nghién curu:

1) Phuong phép phan tich; 2) Phuong phap thong k&, tong hop; 3) Phuong phap
nghién ctu tai liéu; 4) Phuong phép so sanh, d6i ching; 5) Phuong phap du béo.

3. Két qua nghién ciru cia luan an

1) Luan an hé théng hoa, xay dung co s Iy luan va mot sé kinh nghiém quéc té
vé QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap tinh cia mot quoc gia, gom: hé thong céac
khéi niém c6 lién quan nhu “Ngudi tiéu ding”, “Quyén cua Nguoi tiéu ding”, “Loi
ich hop phap cua Nguoi tieu dung”, “BVQLNTD”, “QLNN”, “QLNN vé BVQLNTD”
va “QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap tinh”; vai trd cia BVQLNTD; trach nhiém
ctia cac chu thé co lién quan; cac noi dung va cong cu QLNN vé BVQLNTD trén dia
ban cap tinh; cic nhan t6 anh huong va cac tiéu chi danh gia QLNN vé BVQLNTD
trén dia ban cap tinh; bai hoc kinh nghiém qudc té d6i voi QLNN vé BVQLNTD ¢ dia
phuong cho Viét Nam.



2) Luan &n nghién ctu, phan tich thuc trang QLNN vé BVQLNTD theo céc noi
dung “Thyc trang ban hanh cac van ban nham cu thé hoa chinh sach, phéap luat,
chuong trinh, ké hoach thyc hién BVQLNTD trén dia ban cip tinh; Thyc trang t6
chtc, bo may QLNN vé BVQLNTD tai dia phuong; Thyc trang thuc hién céc trach
nhiém QLNN theo luat dinh dé thuc thi phap luat BVQLNTD trén dia ban cép tinh;
Thuc trang kiém tra, kiém soat QLNN vé BVQLNTD tai dia phuong”, khai quét thyuc
trang vi pham quyén lgi NTD & Viét Nam; Thuc trang cac nhan t6 anh huéng dén
QLNN vé BVQLNTD trén dja ban cip tinh, tir d6 nhan dinh nhitng mat dat duoc,
nhitng tn tai, han ché va nguyén nhan cua ching.

3) Trén co s& bdi canh va du béo xu huéng vi pham quyén loi nguoi tiéu dung;
cac quan diém hoan thiéen QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cip tinh ¢ Viét Nam va
tir nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan caa ching, luan an d& xuit dinh huéng va
cac nhom giai phap, kién nghi nham hoan thién QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap
tinh & nudc ta dén nam 2030. Cu thé:

a) Nhom giai phéap d6i véi cac Co quan QLNN cép tinh vé BVQLNTD (UBND
cap tinh, S& Céng Thuong): al) Tang cuong cong tac xay dung, ban hanh vin ban cu
thé hoa chinh sach, quy dinh phép luat, cac chwong trinh, ké hoach thuc hién vé
BVQLNTD trén dia ban cap tinh; a2) Hoan thién t6 chuc, bo may QLNN vé
BVQLNTD ¢ dia phuong; a3) Hoan thién ning lyc trién khai, thuc thi QLNN vé
BVQLNTD trén dia ban cép tinh; a4) Hoan thién hoat dong kiém tra, kiém soat QLNN
vé BVQLNTD trén dia ban tinh:

b) Kién nghi dbi véi Nha nuéc, cac co quan QLNN cép trung wong: bl) Hoan
thién chinh sach, hé théng phap luat vé BVQLNTD; b2) Hoan thién hé théng bo may
QLNN vé BVQLNTD tir Trung wong dén dia phuong.

¢) Kién nghi ddi véi cac chu thé cé lién quan khéc nhu: cac To chac x& hoi tham
gia BVQLNTD, Doanh nghiép va cong déng doanh nghiép, va Nguoi tiéu ding.

4. Két luan

Véi muc tiéu nghién ctru da dé ra, qua tong hop, phan tich, danh gia, luan an da
lam sang to6 dwoc mot sb van dé Iy luan, thyuc tién va giai phap cho QLNN vé
BVQLNTD trén dia ban cap tinh ¢ Viét Nam.

Luan 4n da hé théng hoa co s¢ ly luan cho BVQLNTD néi chung va QLNN vé
BVQLNTD noi riéng trén dia ban cap tinh, nhu hé thong cac khéi niém “Nguoi tiéu
ding”, “BVQLNTD”, “QLNN v& BVQLNTD” va “QLNN v& BVQLNTD trén dia ban
cép tinh”; vai trd cuia BVQLNTD; vai trod, trach nhiém cua cac cha thé co lién quan;
cac noi dung va cong cu QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cip tinh; cac nhan t anh
hudng va céac tiéu chi danh gia QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap tinh; co sg ly
luan thuc tién théng qua bai hoc kinh nghiém quéc té. Luan an danh gia day du thuc
trang thuc hién cac noi dung QLNN vé BVQLNTD:; thuc trang bo may to chuc va
cong tac kiém tra, kiém soét thuc thi BVQLNTD trén dia ban cap tinh; phan tich cac



nhan té anh huong, thuc trang vi pham quyén loi NTD; hé thong hoa cac quan diém,
dinh huéng cua Nha nudc ddi véi thic day, phat trién BVQLNTD tai dia phuong. Tir
d6, dé xuat giai phap va kién nghi hoan thién QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap
tinh dén nam 2030.

Nhu vay, luan an d3 gép phan lam sang to Iy luan va thuc tién cho hoat dong
QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cép tinh. Két qua nghién ctu caa luan an s& 12 tai
licu tham khao bd ich cho céc co quan QLNN vé BVQLNTD, ciing nhu cic co quan,
t6 chuc, ca nhan co lién quan. /.
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