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1
MO DAU

1. Tinh cip thiét nghién ciru ciia dé tai

Cung voi sy phat trién céc thi trudng hang héa va dich vu, van dé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung (BVQLNTD) cang tréd nén c6 y nghia quan trong dac biét, boi do 1a mot
trong nhitng yéu t6 dam bao su phat trién bén viing ciia mdi qudc gia, mdi dia phuong.
Trong d6, vai trd ciia Nha nudc vé BVQLNTD trén dia ban cép tinh ciing dugc khang

dinh theo tién trinh phat trién kinh té - x4 hoi va xu hudng hoi nhap toan cau.

Tai Viét Nam, van dé BVQLNTD da dugc Nha nudc ta quan tdm tir sém, véi viee
ban hanh Phap 1énh BVQLNTD vao nam 1999. Hon 10 ndm sau, ngay 17/11/2010, Luat
BVQLNTD di duwoc Qudc hoi khoa X1l théng qua va co hiéu luc thi hanh tir ngay
01/07/2011 thay thé cho Phép 1énh néi trén. Cuing voi d6, nhiéu vian ban chi dao, huéng
dan thuc hién da duoc Pang, Chinh phu va cac cap c6 tham quyén kip thoi ban hanh dé
som dua cong tic BVQLNTD hoat dong c¢6 hiéu qua. Nho d6, BVQLNTD ¢ Viét Nam
da dat dugc mot sb két qua nhat dinh, gop phﬁn dam bao 6n dinh doi séng xa hoi cua nhan

dan va phat trién kinh té dat nudc.

Trén pham vi quc té, tir nim 1985, Lién hop qudc da ban hanh Ban hudéng dan vé
bao vé NTD dé cac nudc ap dung, thuc hién. Nhiéu t6 chirc qudc té khac vé bao vé NTD
cling da duoc thanh 1ap va hoat dong manh mé& nhu T6 chitc Qudc té NTD (CI), Mang
ludi thyc thi va bao vé NTD qudc té (ICPEN), ... cho thdy tim quan trong ctia bao vé
NTD trong bdi canh hién nay. Tai khu viuc Pong Nam A, I:Ty ban Bao vé NTD ASEAN
(ACCP) da duoc thanh 1ap vao thang 8/2007 véi thanh vién la dai dién cac co quan bao
v€ NTD céc nuéc ASEAN trong do c6 B Cong Thuong Viét Nam.

Su phat trién manh mé& cua nén kinh té thi truong, khoa hoc cong nghé va xu thé
hoi nhap quéc té sau rong, ... bén canh nhiéu mat tich cuc thi cling tao ra mat trai gay anh
hudéng dén quyén loi hop phap cia NTD va cac to chirc, ca nhan kinh doanh chén chinh.
Thuyc tién cho thay, tinh trang vi pham quyén lgi NTD & nudc ta c6 xu hudng gia ting,
gay nhirc nhéi cho xd hoi. Cac vi pham dién ra v6i pham vi va quy mé 16n hon, hinh thirc
ngay cang tinh vi, phirc tap. Viét Nam 1a mot qudc gia dang phat trién, tinh canh tranh
trong nén kinh té chua thuc sy hoan hao, NTD van con & vi tri yéu thé, d& bi tén thuong
trong quan hé mua ban vadi don vi kinh doanh, thi sy can thiép cia nha nudc vao mbi quan
hé nay 1a hét stc can thiét.

Luat BVQLNTD duoc ban hanh va thuc thi tir sém 14 budce tién méi trong QLNN
& nudc ta. Ludt dd quy dinh cu thé vai trd va trach nhiém cua cac co quan QLNN vé
BVQLNTD tir trung wong dén dia phuong (cap tinh, cip huyén, cip x3). Trong do vai trd
ctia co quan QLNN vé BVQLNTD cap tinh (UBND cap tinh, S& Cong Thuong) ludn gii



2

vai tro hét sirc quan trong, mang tinh quyét dinh, 14 trung tim va dinh huéng cho cac hoat
dong BVQLNTD tai mdi dia phuong, ciing nhu déng gép vao su phat trién hoat dong
BVQLNTD trén toan qudc. QLNN vé BVQLNTD cap tinh thyc hién da dang cac nhiém
vu nhu hoach dinh, xay dung chinh sach, dinh huéng, hudng dan thuc hién BVQLNTD
trén dia ban tinh; chi dao thuc hién cac van ban phap luat, cac chuong trinh, ké hoach cua
Nha nudc va cép trén; kiém tra, kiém soét viéc thuc hién cta co quan cép dudi trong qua
trinh trién khai cong taic BVQLNTD; gidm sat, xt 1y vi pham phap luat BVQLNTD trén

dia ban cap tinh; ...

C6 thé thay rang, QLNN noi chung va trong linh vic BVQLNTD noi riéng trén
dia ban cap tinh dong vai trd quyét dinh cho su phat trién da dang, manh mé cua dia
phuong minh nhung qua dé s& déng gop vao su phat trién, thinh vuong bén viing chung
ctia ca dt nude. Tuy nhién thuc tién trién khai cac nhiém vu QLNN vé BVQLNTD trén
dia ban cép tinh d& boc 16 nhiéu han ché, d6 ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan quan
trong lam han ché tac dong cua Luat BVQLNTD ¢ Viét Nam.

Nhiing nghién ctru kinh nghiém QLNN vé BVQLNTD ¢ dia phuong da duoc mot
s6 nha nghién ctru trén thé gidi dé cap va giai quyét, tuy nhién do cac diéu kién kinh té-
xa hoi khac nhau nén ciing con khoang tréng can dugc giai dap trong thuc tién ap dung
nhirng kinh nghiém nay. Hon nira, & Viét Nam, cac nghién ciru vé QLNN ddi voi
BVQLNTD trén dia ban cép tinh cling chua dugc nghién ctu nhiéu. Do vay, viéc thuc
hién cong trinh nghién ciru dé 1am rd co so 1y luan va thyuc tién, phan tich va danh gia
thuc trang QLNN vé BVQLNTD & dia phuong cap tinh trong thoi gian qua, dé xuat
phuong hudng va giai phap nham ting cudng cong tac nay trén dia ban cap tinh ¢ Viét
Nam trong thoi gian téi 12 van dé mai va rat can thiét.

Trén co so d0, tac gia luya chon dé tai: “Qudn Iy nha nwdc vé bdo vé quyén loi
nguwoi tiéu ding trén dia ban cdp tinh 6 Viét Nam” dé 1am dé tai nghién ctru cho Luan
an Tién si kinh té.

2. Cau héi nghién ctru cta Luan an
1) Tai sao phai thuc hién QLNN vé BVQLNTD? Vai trd, noi dung, cong cu va to
chic bo may QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cép tinh bao gém nhiing gi?

Nhitng nhan té nao cé thé tac dong dén hoat dong QLNN vé BVQLNTD trén dia

ban cip tinh? Bai hoc kinh nghiém nao trén thé gisi vé thuc hién QLNN vé

BVQLNTD & dia phuong c6 thé ap dung cho Viét Nam?

2) Trong trién khai cac ndi dung QLNN vé BVQLNTD thoi gian qua trén dia ban cap
tinh & Viét Nam di dat duoc két qua nhu thé nao? Con nhirng ton tai, han ché, bat
cap va nguyén nhan 1a gi? Nhitng van dé dit ra can giai quyét 1a gi?
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3) Béi canh va du bao xu hudng vi pham quyén loi ngudi tiéu ding ¢ Viét Nam thoi
gian toi gdm nhiing noi dung gi? Quan diém, dinh huéng va giai phap hoan thién
QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cip tinh cho Viét Nam nhu thé nao?

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc tiéu nghién ciru
a) Muc tiéu chung:

Phén tich, danh gia va dé xuit cac giai phap nhdm hoan thién cong tic QLNN vé
BVQLNTD trén dia ban cip tinh ¢ Viét Nam.

b) Muc tiéu cu thé:

- Phan tich ly luan va thuc tién vé BVQLNTD tai dia phuong (céc tinh, thanh phé
truc thudc trung wong).

- Phén tich va danh gia thyc trang cong tic QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cip
tinh & Viét Nam.

- Pé xuat cac muc tiéu, dinh huéng va giai phap nham hoan thién QLNN vé
BVQLNTD trén dia ban cap tinh & Viét Nam.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Dé thuc hién muc tiéu nghién ctru, Ludn an tap trung thuc hién nhirng nhiém vu
chu yéu sau:

- Téng quan cac cong trinh khoa hoc dd thyc hién lién quan dén QLNN vé
BVQLNTD, nhirng van d& di dugc nghién ciru, xac dinh nhitng vin dé chua duoc nghién
ctru, hodc nghién ctru chua sau dé tap trung nghién ctru.

- Hé théng hoa va bd sung, lam rd hon co s6 1y luain QLNN vé BVQLNTD trén
dia ban cép tinh; nghién ctru kinh nghiém thanh cong trong QLNN vé BVQLNTD cua
mot sb qudc gia trén thé gidi, rut ra bai hoc kinh nghiém c6 thé tham khao van dung cho
Viét Nam.

- Phén tich, danh gia thuc trang trién khai QLNN vé BVQLNTD cua cic co quan
quan 1y dugc giao chirc ning & cép tinh & Viét Nam nhu UBND tinh, S& Cong Thuong;
chi ra nhirng thanh cong, ton tai, nguyén nhan va nhimng van d¢ dit ra can giai quyét.

- Pé xuat dinh hudéng va giai phap nham hoan thién QLNN vé BVQLNTD trén dia
ban cap tinh cua Viét Nam dén nam 2030.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru

Nhitng van dé vé 1y luan va thyc tién vé QLNN vé BVQLNTD trén dia ban tinh,
thanh phd truc thudc trung wong (dia ban cap tinh) ctia mot qudc gia, trong d6 tap trung
vao trach nhiém QLNN vé BVQLNTD cua UBND ciép tinh (S¢ Cong Thuong) & Viét
Nam.



4.2. Pham vi nghién ciru

- Vé ngi dung:

Dé tai tap trung nghién ctru 1y ludn vé QLNN ddi véi BVQLNTD; Nghién ciru
thue tién trién khai cac ndi dung QLNN cua cac UBND cép tinh, caa S¢ Cong Thuong
cac tinh trong ca nudc vé BVQLNTD véi tu cach 1a co quan duoc Chinh pha (v theo
Luat BVQLNTD) giao QLNN vé BVQLNTD tai dia ban cap tinh, va dé xuit cac giai
phap hoan thién.

- Vé khéng gian:

Pé tai tap trung nghién ctru QLNN vé BVQLNTD trén dja ban mot dia phuong
cap tinh (tinh, thanh phé truc thudc trung wong) ¢ Viét Nam.

- Vé thoi gian:

Dé tai tap trung nghién ciru thyc trang cong tac QLNN vé BVQLNTD trén dia ban
la dia phuong cép tinh ctia Nhat Ban, Han Quéc va Viét Nam tir nim 2011 dén 2021 va
dé xuat giai phap va kién nghi hoan thién cong tac nay cho Viét Nam dén nim 2030.

- Vé chii thé tiép cdn va nghién ciou:

Vi mé: Chu yéu tap trung vao cac co quan QLNN cép tinh, thanh phd truc thudc
trung wong, bén canh d6 c6 dé cap t6i QLNN ciia cac co quan cap trung uong;

Vimo: cac DN va cong ddng DN trong viée dap tng cac yéu cau caa NTD va gop
phan nang cao trach nhiém, nghia vu BVQLNTD tai Viét Nam.

5. Phuong phap nghién ciru

Pé dat dugc myc tiéu nghién ctru cta Lun an, tac gia st dung phuong phap luan
nghién ctru khoa hoc chung va phd bién 1a phuong phap duy vat bién chimg, duy vat lich
sir va cach tiép can hé théng, dong thoi sir dung nhiéu phuong phap nghién ctru chinh
nhu: Phuong phap phan tich, tong hop; Phuong phap thong ké; Phuong phap nghién ciru
tai liéu; Phuong phap so sanh; ...

- Phuwong phdp ludn duy vdt bién chirng, duy vdt lich sit va cdch tiép cdn hé
thong

Phuong phap luan duy vat bién chtng, duy vat lich sir va cach tiép can hé théng
dugc st dung trong toan bd Ludn an. Do 1a xem xét, tiép can dbi tuong nghién cuu, doi
tuong khao sat trong quan hé van dong da dang, da chiéu, ¢6 tinh lich sir, ndm trong hé
thdng 16n, nho, chi phéi, tac dong, anh huong qua lai 1an nhau.

- Phuwong phap phan tich

Tac gia st dung phuong phap phan tich, va xt ly thong tin, dix li¢u thu thap duoc
trong Luin 4n nham: Phan tich co s& phap 1y va cac ndi dung cia QLNN déi véi

BVQLNTD néi chung va trén dja ban cip tinh ndi riéng; Phan tich cac yéu tb anh hudng,
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tac dong dén viéc thuc hién QLNN vé BVQLNTD: hé thong chinh sach, phap luat; to
chtrc bd may thuec thi; nguén luc thuc hién; tinh hinh kinh té xa hoi trong va ngoai nudgc,...;
Phén tich cac bai hoc kinh nghiém trong QLNN vé BVQLNTD ¢ dia phuong c6 thé ap
dung dugc cho Viét Nam; Phan tich thyc trang QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cép
tinh (theo cac ndi1 dung va ti€u chi danh gia da dugc xéac dinh), thuc trang va xu hudéng vi
pham quyén lgi NTD, qua d6 dé xuat phuong hudng, cac bién phap dé hoan thién cong
tac BVQLNTD ¢ Viét Nam.

- Phuong phdp thong ké, tong hop

Tac gia sir dung phuong phap thong ké nham thu thap, tong hop va trinh bay cac
s6 lidu vé cac hoat dong BVQLNTD cua cac co quan, to chirc vé BVQLNTD ¢ dia
phuong (UBND tinh, S6 Cong Thuong, cac Ho1 bao v¢ NTD, ...), hoac céc s6 liéu lién
quan dén NTD nhu khiéu nai cua NTD, vi pham quyén lgi NTD, hiéu biét cia NTD,...
trong giai doan tir nim 2012 - 2022. B¢ c6 hinh anh tong quat vé QLNN va trién khai
cong tac BVQLNTD tai céc tinh, thanh trong ca nudc, sb liéu can phai duoc tong hop,
tinh toan, tir d6 dua 1én cac bang biéu dé tién hanh so sanh su bién dong tang hoic giam
lam co s& cho viéc phan tich, danh gia thuc trang hoat dong QLNN vé BVQLNTD trén

dia ban cap tinh ¢ Viét Nam thoi gian qua.
- Phuwong phap nghién cveu tai liéu

Phuong phap nghién ciru ndy tac gia da, s& thuc hién qua nhiéu kénh thong tin khac
nhau nhu: Tham khao cic cong trinh nghién ctru khoa hoc, bai viét lién quan dén luan an
nghién ctru; cac bao cdo cd uy tin hodc dd dugc ban hanh bdi cac co quan QLNN, cac to
chtrc ¢6 lién quan; doc sach, bao, tap chi, gido trinh chuyén nganh; tra ctru thong tin vé
chinh sach, quy dinh va cac tai liéu c6 lién quan dén Luan an nghién ctr, .... Muyc dich
clia viéc nghién ctru tai lidu 13 thu thap cac thong tin dé hé théng 1y luan chung vé
BVQLNTD va QLNN vé BVQLNTD; thyc trang thuc hién QLNN vé BVQLNTD Viét
Nam ¢ Viét Nam, dac bi¢t tai cac dia phuong cép tinh. Viéc nghién ctru tai li¢u duoc tién
hanh lién tuc trong sudt qua trinh Iya chon Luan an dén khi hoan thanh Luan &n, va c6
thé kéo dai hon nita. Phuong phap nghién ciru tai lidu s& dugc sir dung phd bién trong hau
hét cac cong trinh nghién ciru cia tac gia. Phuong phap nay rat can thiét dé hoan thién
Luan an.

- Phuwong phdp so sanh, doi chimg

Luan an st dung phuong phap nay véi muyc dich d6i chiéu, so sanh sd liéu thu thap
tir cic bao cao, nghién ctru dé tim sy twong dong va khac nhau trong sb liéu thong ké cac
hoat dong BVQLNTD va cac hoat dong c6 lién quan cho giai doan 2012 - 2022. Thong
qua so sanh cac chi sd, viéc phan tich cac ludn clr ¢ co s& va sdu sic hon; qua trinh danh

gia hi¢u qua cong tac BVQLNTD duoc chinh xac hon.
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Tac gia sir dung phuong phap so sanh tuyét d6i va tuong ddi ddi voi cac sd lidu
thng ké vé hoat dong BVQLNTD. So sanh bang s tuyét d6i ¢ thé duoc ap dung khi
xem xét bién dong sd liéu thong ké lién quan dén hoat dong BVQLNTD giita cac nim
trong giai doan 2012 - 2022 nhu $6 luong vu viéc khiéu nai cia NTD qua cac nam, $6
luong céc tinh, thanh phd tham gia hudng tng ngay quyén NTD 15/3, s6 lugng cac hoat
dong tuyén truyén vé bao vé NTD trén ca nudc, ... So sanh bang sb tuong déi dung dé so
sanh twong quan ty 18 cta cac chi tiéu, sd liéu nghién ctiru dé tim thay sy twong déng hodc
khac biét va tim nguyén nhan ctia no, chang han so sanh vé ty 1¢ NTD hiéu biét vé cac co
quan, td chirc bao vé NTD, hay ty 1¢ NTD khiéu nai dén tung co quan, td chire ¢6 lién

quan dén bao vé NTD.
- Phuong phap du bao

Chu yéu dya trén cac bao céo va du bao ctia Nha nude, Chinh phu, Bo nganh ciing
nhu ctia cac nhu t6 chire qudc té ¢ uy tin nhu To chirc Thuong mai thé gigi (WTO), Quy
tién té qudc té (IMF), Ngan hang Thé giéi (WB), Dién dan Thuong mai va Phat trién Lién
hop quéc (UNCTAD), ... vé tinh hinh phat trién kinh té-xa hoi, tinh hinh vi pham quyén
loi NTD, xu hudng trong san xuat, kinh doanh va tiéu dung, cac xu huéng méi trong hanh
vi kinh doanh, tmg xt véi NTD, xu hudng hoi nhap, hop tac qudc té vé bao vé NTD trong
nudce va qudc té, qua d6 dua ra nhitng du bao vé bdi canh va cac nhan td trong nudc va
quéc té anh huong dén hoat dong QLNN vé BVQLNTD cua Viét Nam trong giai doan
toi.

6. Nhirng dong gop méi cia Luin an

- Vé mdt Iy ludn:

Luan an da hé théng héa, 1am 13 va bd sung khung khd 1y luan cho QLNN vé
BVQLNTD trén dia ban cap tinh. Trong d6, luin an d lam rd hon ndi ham, xay dung va
phat trién cac khai niém vé “NTD”, “Quyén cia NTD”, “Loi ich hop phap ciia NTD”,
“BVQLNTD”, “QLNN”, “QLNN vé BVQLNTD”, va “QLNN vé BVQLNTD trén dia
ban cap tinh”; 1am 16 ndi dung vé vai tro cia BVQLNTD, trach nhiém cua céc chii thé c¢6
lién quan trong xa hoi; xac dinh cac noi dung QLNN va cong cu QLNN vé BVQLNTD
trén dia ban cap tinh, cic nhan t6 anh huong va cac tiéu chi danh gia QLNN vé
BVQLNTD trén dia ban cép tinh ¢ Viét Nam; bai hoc kinh nghi¢m quéc té (cua Han
Qudc va Nhat Ban) co thé ap dung cho Vi¢t Nam.

- Vé mat thuec tién:

Trén co so khung khé 1y ludn, 1y thuyét d3 duoc xay dung, ludn 4n tién hanh danh
gia thuc trang QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap tinh & Viét Nam, chi ra nhimng két
qua dat duoc, cac ton tai, han ché va nguyén nhan cua chung; ddng thdi danh gia thuc

trang cac nhan t6 anh huéng, dy bao tinh hinh va xu hudng trong thoi gian téi dbi véi
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cong tac nay. Tir d6, luan an dé xuat dinh hudng va cac nhoém giai phap dong bo dé hoan
thién QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap tinh ¢ Viét Nam ap dung cho dén nam 2030,
nhu: Nhém giai phap cho cac co quan QLNN vé BVQLNTD cép tinh (UBND cép tinh,
S¢ Cong Thuong); Kién nghi dbi véi Nha nuéc va cic co quan QLNN cip trung wong;
va Nhom giai phap d6i véi cac chu thé khéc co lién quan trong xa hoi nhu cac to chirc xa
hoi tham gia BVQLNTD, cong dong doanh nghiép va NTD, ....

Két qua nghién ctru cua luan an s& 1a tai liéu tham khao bo ich cho cic co quan

QLNN vé BVQLNTD, ciing nhu cac co quan, to6 chirc, ca nhan c6 lién quan.
7. Bo cuc ctia luan an

Ngoai khac phan m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, ... bb cuc cua
Luan an bao gém 4 chuong:

Chuong 1: Tong quan cic cong trinh nghién ctru da cong bé lién quan dén dé tai luan an

Chuong 2: Co sé 1y luan va thyc tién ctiia quan Iy nha nude vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén dia ban cap tinh

Chuong 3: Thyc trang quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trén dia ban
cap tinh & Viét Nam

Chuong 4: Giai phap hoan thién quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

trén dia ban céip tinh & Viét Nam
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CHUONG 1: TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU PA CONG BO
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN LUAN AN
Van dé bao vé NTD hay BVQLNTD 1a van dé duoc nhiéu hoc gia trén thé gisi

quan tim. Céac quy dinh phép 1y vé bao vé NTD c6 thé tim thay & rat nhiéu nude, dic biét
1a tai cac nude phat trién va dang phat trién. Nghién ciru vé bao vé NTD ciing nhan duoc
su quan tAm cua nhiéu hoc gia trong nudc. Luat BVQLNTD di dugc Qudc hoi khoa XII
thong qua ngay 17/11/2010, c¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/07/2011, thay thé cho Phap
1énh BVQLNTD duoc ban hanh nim 1999 d3 131 thoi. Qua nghién clru, tic gia nhan thiy
trude thoi diém nam 1999, c6 kha it cong trinh nghién ciru trong nudc vé BVQLNTD. Tir
nam 2000, cac nghién ciru vé BVQLNTD dan dugc quan tdm, xuat hién song hanh cing
v6i1 qua trinh xay dung, ban hanh va thuc thi phap luat BVQLNTD néi trén. Tuy nhién,
cac cong trinh nghién ctru nay thuong tap trung vao viéc phan tich, danh gid, lam rd hon
cac ndi dung, ndi ham cua bao v& NTD va phap luat BVQLNTD, khéng dinh lai vi tri
quan trong cta cong tic BVQLNTD tai nudc ta va trén thé gidi. Mot s6 cong trinh khéac
da co danh gia, khai quat vé thuc trang thyuc thi phap ludit BVQLNTD va dua ra cac dinh
hudng, gidi phép hoan thién quy dinh phap luat nay.

1.1.1. Cac nghién ciru vé 1y ludn, vai trd ciia nguwoi tiéu ding, bao vé nguoi tiéu
dung va cac huéng din bio vé nguoi tiéu dung

United Nations General Assembly (1985, 2015) [92], xay dung ban huéng dan quy
dinh muyc tiéu, pham vi ap dung; Cac nguyén tic chung va Nguyén tac cho hanh vi kinh
doanh tot (cac quyén cua NTD, tiéu dung bén virng, trach nhiém ctia doanh nghiép,...);
Céac hudng dan cu thé (cho an toan san pham; thiic day va bao vé nhitng quyén loi kinh
té ciia NTD; cac tiéu chuén vé an toan va chat luong cua san phém va dich vu; cac phuong
tién phan phdi hang tiéu dung thiét yéu; cac bién phap giip NTD duoc boi thuong; cac
chuong trinh gido duc va thong tin; thiic ddy tiéu dung bén viing; cac bién phap lién quan
td1 cac linh vuc cu thé); Hop tac quéc té trong linh vuc bao v¢ NTD,... Muc ti€u cia ban
huéng dan 1a nham thic ddy su quan tdm dén quyén loi NTD o tt ca cac nudc, dic biét
1a cac nudc dang phat trién. Ban huéng dan da dwa ra khuyén nghi rang, cac chinh pha
can phat trién, cang cd hodc duy tri cic chinh sich manh mé vé bao vé NTD. Dé thyc
hién dugc diéu d6, chinh phu mdi nude phai gianh wu tién cho viéc bao vé NTD, phu hop
v6i hoan canh kinh té, xa hoi va moi truong cua nudc minh, véi cdc nhu clu cla nguoi
dan va phai quan tdm dén hé qua va loi ich cta cac bién phap dé ra.

J. Howard Beales 111 (2008) [100] d3 dua ra mot goc nhin méi vé viée kinh té hanh

vi ¢6 anh huéng nhu thé nao dén chinh sach bao vé NTD. Hai nén tang song hanh cua



chinh sach bao vé NTD la tinh kinh té cua thong tin va chi phi thuc hién giao dich tiéu
ding. Nghién ctru di phén tich cu thé vai tro, tac dong cua 2 van dé quan trong 1a tinh
kinh té ctia bao vé NTD va kinh té hanh vi. Trén thyc té thi NTD khong ¢ du cac thong
tin vé hang hoa va nha cung cap, vi vy can c6 su can thiép cta bao vé NTD dé nham
ngdn chan vi¢c lura dbi NTD, hodc dam bao NTD c¢6 du thong tin dé dua ra lya chon hop
ly, tranh dugc cac chi phi néu cé tranh chap xay ra, tir d6 giam thiét hai cho xa hoi. Bén
canh do, chi phi cho giao dich trén c6 thé duoc giam thong qua cac chinh sach cua chinh
phu, quy dinh phap luat vé bao vé NTD nham chdng cac hanh vi gian 14n va vi pham hop
ddng. D6 1a tinh kinh té cia bao vé NTD. Nghién ciru ciing chi ra tic dong cua kinh té
hanh vi d6i véi hanh vi cia NTD va thi truong. Vi vay, kinh té hanh vi va bao vé NTD
c6 mdi quan hé qua lai, chiing ta can can nhic no khi xay dung va thyc thi chinh sach bao
vé NTD.

CUTs International (2004) [90], huéng dian NTD sir dung hang héa, dich vu an
toan: Tl cac d6 choi tré em, dd my phém dén su dung dich vy chdm soc stc khoe, st
dung thuc pham, di chuyén trén cac phuong tién giao thong. Cudn sach dua ra cac chi
dan cho NTD str dung cac hang hoa, dich vu trong cudc séng sao cho an toan va dat duoc
muc tiéu st dung. Richard M. Alderman (2006) [108], huéng dan cho NTD biét cach van
dung cac quyén, sy thong thai dé co thé bao vé minh khoi cac xam pham quyén loi trong
cac linh vuc cu thé nhu vay von, khiéu nai tai toa an rut gon, thué nha, ... va mot s6 linh
vuc c6 lién quan nhu tha tuc i hon, trinh tu tién hanh kinh doanh. Cuén sach cling dé cao
vai tro cia ludt su trong viéc giup d& NTD khi tham gia ky két cac hop dong véi cac don
vi san xuét kinh doanh, noi ma phap luat duogc thuc hién rat tét nhu MY, Anh, Canada.

Carine PIAGUET (2014) [97], nghién ctru phan tich tong quan cic xu hudng tiéu
ding méi noi va nhitng thach thic lién quan, dic biét trong ky nguyén s6 hién nay. Nghién
ctru gop phan xem xét cac van dé nay khi hoach dinh chinh sach dé ting cudng bao vé
NTD. Mot s6 két qua nhu: Mot trong nhitng xu huéng méi anh huéng dén NTD 1a sy
phat trién cong nghé va k¥ thuat s6. Loi séng ciia NTD di tré nén ngay cang s6 hoa, cac
san phém va dich vu k¥ thuat s6 moi da xuat hién. Su phat trién khong ngung cia internet
dang tao ra cac cong cu thong tin, mua ban méi, hd tro déc luc cho NTD, nhung cling doi
hoi ho phai quan 1y luong thong tin khong 16. Internet ciing dang tao diéu kién cho su
phat trién ctia dich vu kinh té chia s¢, gia ting sir dung thanh toan dién tir, ké ca hinh thic
thanh todn méi nhu tién ao. Tuy viy, NTD dang phai d6i mat véi rat nhiéu thach thuc,
nhu sy phirc tap ting 1én cta cac san pham va dich vu tai chinh méi, anh hudng nhiéu
hon béi cac yéu tot vé moi truong, xa hoi, dao duc va chét lugng, ... khi ra quyét dinh
mua hang, sy gia ting nghéo d6i do khung hoang kinh té, tir 6 xuét hién nhém NTD dé&

bi ton thuwong mai. Do vay, cadc nha hoach dinh chinh sach can no lyc dé tranh viéc bé sot
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d6i twong diéu chinh hodc c6 thé gay nén sy phan biét d6i xir NTD vé tudi tac, thu nhép,

tinh trang xa ho1 hodc vi tri dia.

Poan Van Truong (2002), “Nghién ciru NTD - Nhitng vin dé vé viéc BVOLNTD
o Viét Nam”, NXB Khoa hoc va Ky thuat, Ha Noi [58]. DPay la mdt trong nhitng cudn
sach dau tién viét vé BVQLNTD, duoc xuat ban ngay sau khi ban hanh Phéap lénh
BVQLNTD 1999. Tac gia da dua ra duoc nhimg van dé chung nhat vé BVQLNTD nhu
khai niém vé NTD; cac yéu té anh huong dén quyét dinh caa NTD; cac quyén co ban cia
NTD theo hudéng dan cua Lién hop quéc; gido1 thicu vé hoat dong bao vé NTD ctuia mot sb
nude trén thé gi61; vai tro cua nha nude trong viec BVQLNTD; cac hoat dong thuong
mai thudng gy thiét hai dén quyén va loi ich hop phap caa NTD; tir d6 tac gia dua ra
mot sb giai phap chinh sach @ BVQLNTD & Viét Nam. Cudn sach mé ta tuong d6i khai
quat vé cac van @& BVQLNTD Viét Nam, kha hiru ich voi dc gia va cac nha nghién ciru.
Tuy nhién, do cac phan tich chiu sy anh huong cua Phap 1énh BVQLNTD 1999, ma sau
nam 2010 Phap 1énh nay da khong con hiéu luc, cling nhu sy thay doi vé co quan QLNN

v€ bao vé NTD nén nhiéu thong tin, so liéu tai cudon sach can duogc cap nhat.

Hoang Thanh Tung (2009) [31], tong quan cac van d&é BVQLNTD trong nén kinh
té thi trudng; thyc trang BVQLNTD cuia Viét Nam - nhitng van dé dat ra va cac giai phap
va kién nghi vé cac bién phap bao vé NTD ¢ Viét Nam trong nén kinh té thi truong. Vé
mat 1y ludn, tic gia dd cung cap mot birc tranh khai quat vé quyén va nghia vu cia NTD;
cac quy dinh phéap luat cia Viét Nam va thé gidi vé BVQLNTD; kinh nghiém mot s6
nudc vé bao vé NTD. Tuy nhién, tac gia chua dé cap dén ndi dung, co quan QLNN vé
BVQLNTD, vai trd cta t6 chirc xa hoi vé bao vé NTD, trach nhiém cia t6 chtc, ca nhin
kinh doanh. T4c gia da phan tich tinh trang xAm pham nghiém trong quyén lgi NTD trong
thuc tién; thyc trang trién khai cong tic BVQLNTD nhu tuyén truyén, phd bién phap luat;
hé théng co quan QLNN vé BVQLNTD, ... Tir do, tac gia da phan tich nhiing van dé dat
ra cho cong tac bao vé NTD trong nén kinh té thi truong, va kién nghi cac bién phap bao

vé NTD & Viét Nam trong bdi canh nay.

Cuc Quan 1y canh tranh (2016), “Hoi - Pdp vé phdp ludt BVOLNTD ”, NXB Hong
Puc, Ha Noi [83]. Pay 1 cudn sach dugc soan thao cong phu, chi tiét dé tra 1oi hau hét
cac noi dung duge quy dinh tai Luat BVQLNTD va vin ban phap luat huéng dan thi hanh
c6 lién quan. Céc nodi dung nhu Ngay quyén ciia NTD Viét Nam, quyén va trach nhiém
ctia NTD, trach nhiém cua cac td chirc, ca nhan san xuat kinh doanh, trach nhiém cta co
quan QLNN, cua to chirc x4 hoi tham gia bao vé NTD, giai quyét khiéu nai, t6 cao va xir
1y vi pham trong linh vec BVQLNTD, cach thuc dé giai quyét tranh chap gitta NTD va
doanh nghiép, mot s6 tinh hudng thuong thiy trong thyc tién, quy dinh BVQLNTD trong

cac van ban phap ludt chuyén nganh c6 lién quan,... d3 duoc thiét ké du6i dang cac cau
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hoi — tra 10 ngén, suc tich dé cung cap thong tin tong quan, cap nhat cho nguoi doc, cac

nha nghién ctru tham khao.

Cuc Quan 1y canh tranh - Vién Nghién ctru Thuong mai (2016) [83], “Bdo cdo két
qua khao sat NTD”, trong khuén kho du an “Thuc hién khéo sat toan dién vé nhan thic
va hiéu biét cia NTD ¢ Viét Nam” do T6 chitc Hop tac qudc té Pic (GIZ) hd tro, Ha
Noi. Khao sat dugce thuc hién trong ndm 2016 voi doi tuong khao sat 1a NTD ¢ Viét Nam
(dugc chia 1am 6 nhom). Két qua khao sat di dwa ra nhitng tong hop, két luan quan trong
vé mirc d6 hiéu biét phap luat, co quan QLNN, t6 chirc x3 hoi tham gia bao vé NTD, hanh
vi va linh vyc thuong bi vi pham quyén lgi NTD, danh gia ciia NTD d6i véi cac co quan,
t6 chtrc bao vé NTD, cac dé xuat, kién nghi ciia NTD, ... C6 thé noi diy 1a ngudn dit liéu
tham khao rat quan trong cho cac hoc gia, co quan, td chic tham gia bao vé NTD va
doanh nghiép trong hoat dong bao vé NTD. Tac gia s€ phat trién, ké thira cac dit licu, két

qua tong két noi trén cho Luén an.

1.1.2. Cac nghién ciru vé quy dinh phap luit bao vé ngudi tiéu dung, co ché giai
quyét tranh chép tiéu dung

S.B. Zharkenova, L.Sh. Kulmakhanova (2015) [106], di cung cap cac van dé ly
thuyét va thuc tién vé bao vé NTD trong luat phap qudc té va qudc gia (Kazakhstan). Pic
biét, nghién ctru da hé théng lai ngén gon lich sur phat trién cua khai niém, cac quyén cua
NTD, hoat dong bao vé NTD, céc t6 chirc ctia NTD, trong d6 ¢6 T6 chirc qubc té cac Lién
hiép NTD (I0CU), sy ra doi Ngay Quyén NTD qudc té (15/3), va su kién Dai hoi dong
Lién hop qubc ghi nhan 8 quyén co ban ciia NTD vao nim1985. Trong nghién ctru nay,
C4C tac gia da lam rd céac khia canh qudc té va qudc gia vé ngudn gdc su ra doi va phat
trién cua co quan, t6 chirc bao vé NTD; xac dinh tinh dic thu ctua bao vé NTD trong phap
luat qudc té dua trén nghién ctru cac quy dinh cu thé cua phap luat tai Hoa Ky, huéng dan
ctia Lién hop quéc, ...; xac dinh tinh dic thi cia BVQLNTD trong luat qubc gia dya trén
nghién ctru cac quy dinh cu thé cta phap luat Cong hoa Kazakhstan. Tir d6, nghién ciru
dé xuit cac dinh hudng cho su phat trién, tang cuong bao v¢ NTD tai Kazakhstan. Nhiéu
thong tin, nhan dinh tai nghién ctru nay la kha httu ich va la tu liéu tham khao quy bau
cho céc nha nghién ctru cting nhu cho hoach dinh chinh sach bao vé NTD.

Mudah Murah & Cepat (2008) [104] n6i vé phuong thic giai quyét tranh chap
giita NTD va doanh nghiép nhanh chéng va ton it chi phi d6 14 toa an rat gon tai Malaysia.
Déng thoi cudn sach cling huong dan NTD cach thic viét don khiéu nai, trinh tu thi tuc
giai quyét khiéu nai, thu tuc diéu tran, cic phan quyét cla toa an rit gon.

Ngoai ra, chiing ta ciing c6 thé tim thdy mot s6 cong trinh nghién ctru khac, véi
muc dich phan tich, danh gia hoac lam rd hon cac quy dinh trong luat bao v¢ NTD; khao

sat, nghién ctru nhan thirc, hiéu biét cuia NTD va xi hoi dbi v6i hoat dong bao v¢ NTD va
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phap luat bao v¢ NTD cua mot quéc gia cy thé, tir d6 dé xuét phuong hudng hoan thién,
nhu dudi day.

G. Nedumaran, D. Mehala (2020) [98], dua trén két qua khao sat xa hoi, tir 46 nhan
dinh cac mat con han ché, ton tai, xu hudng phat trién va dua ra mot sb dé xuat dé thic
day bao vé NTD & An do nhu ting cudng gido duc, thong tin cho NTD va thuc day vai
trd clia cac co quan bao chi, truyén thong, gido duc trong linh vuc nay. Hare Krishan
Singh va Sidharth Shankar Raju (2019) [101] danh gia lai cac quy dinh phap 1y va viéc
thuc thi Luat bao vé NTD 1986 ciia An do, tir d6 dé xuat giai phap hoan thién quy dinh
phép luat va hoat dong thuc thi. Kaneez Fatima Sadriwala, Said Eid Younes (2018),
nghién ctru vé hiéu biét ctia xa hoi dbi voi Luat bao vé NTD Oman trong thoi dai ky thuat
s6 hién nay, tu do dé xuét cac hudng hoan thién cho cac nha xay dung chinh sach bao vé
NTD va cho NTD. Robert Sandor Szucs (2018) [109], thdng qua két qua khao sat xa hoi,
nghién ctru ndy da nhan dinh ring hiéu biét vé bao vé NTD va phap luit bao vé NTD &
Hungary con rat thip, vi viy can phai ting cudng cac chuong trinh ning cao nhan thuc,
gido duc cho NTD, ciing nhu gido duc kién thirc vé bao vé NTD trong cac trudng hoc.
Ong Tze Chin, Sakina Shaik Ahmad Yusoff (2016) [107], di phan tich, ddnh gia mot s6
ndi dung vé giai quyét tranh chap, bao vé quyén NTD duoc quy dinh trong Luat Bao vé
NTD Malaysia 1999, dic biét trong bdi canh hoi nhap quoc té dang dién ra manh mé. Tir

d6, nghién ctru dua ra mot s6 dé xuat dé hoan thién thién phap luat bao vé NTD.

Pé tai nghién ciru khoa hoc cap B6 ma s6 2006-78-013 (2007) “Hoan thién phdp
Iugt BVQLNTD & Viét Nam trong béi canh héi nhdp kinh té quéc té” do TS. Pinh Thi
My Loan - Cyc Quan 1y canh tranh lam Chil nhiém dé tai, Ha Noi [29]. Dé tai di 1am ro
cac van dé nhu ly thuyét vé NTD, su can thiét ciia bao vé NTD trong nén kinh té thi
truong va hoi nhap quoc té; danh gia thuc trang phap ludt va thuc thi phap luat
BVQLNTD, nhitng bét cip va nguyén nhan; kinh nghiém xay dung phap luat bao vé NTD
ctia mot s nude va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam; dé xuat phuong hudng va giai
phap hoan thién phap luat BVQLNTD Viét Nam trong bdi canh hdi nhap kinh té quéc té.
Pay la dé tai twong ddi cong phu, nghién ciru bat cap ciia phap luat hién hanh vé bao vé
NTD trudc thuc tién phat trién kinh té cua dat nude. Tir d6, dé tai da dé xuat xdy dung
luat BVQLNTD va nhitng ndi dung can dat duoc trong ludt nay.

Pé tai nghién ctru khoa hoc cip BO (2009) “Trdch nhiém sin phdam ciia doanh
nghiép - Céng cu phdp Iy bao vé NTD” do Lé Hong Hanh, Vién Khoa hoc phap 1y lam
Chu nhiém dé tai, Ha Noi [32]. Dé tai di tap trung nghién ctru vé mdt trong bon nhoém
dbi twong ma phap luat BVQLNTD diéu chinh, d6 1a trach nhiém san phim cta doanh
nghiép d6i voi NTD. Dé 1am 5 ndi dung nay, dé tai da tip trung nghién ciru cac van dé
nhu tong quan vé trach nhiém san phdm cua doanh nghiép véi NTD; kinh nghiém xay

dung va ap dung phap luat vé trach nhiém san phdm cua mot sb hé thong phap luat trén
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thé gidi vé BVQLNTD; thyuc trang phap luat vé ché dinh trach nhiém san phém o Viét
Nam va tinh hinh thuc thi trach nhiém san pham cua doanh nghiép. Tac gia cling da khai
quat cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam va thé gi6i vé trach nhiém ctia doanh nghiép
d6i voi NTD, nhitng k& hé phap luat can hoan chinh dé dam bao quyén loi NTD. Trén co
s& cac phan tich trén tac gia dua ra giai phap hoan thién co ché phap 1y vé trach nhiém

sdn pham nham nang cao hi¢u qua bao vé NTD & Viét Nam.

Nghién ctru “Nghién civu cdc phwong thire gidi quyét tranh chdp gitta NTD va cd
nhdn, t6 chirc kinh doanh dé thwc thi Ludt BVOQLNTD” ctia Vii Thi Bach Nga (2012) [46]
d3 phan tich 1y luan va thyc tién ctia quy dinh phép luat vé cac phuong thirc khiéu nai ctia
NTD, giai quyét tranh chép giita NTD va doanh nghiép; phan tich, danh gia thuc trang
giai quyét khiéu nai, giai quyét tranh chap giita NTD va doanh nghiép tai Viét Nam. Pong
thoi, dé tai ciing nghién ctru kinh nghiém mét sé mé hinh giai quyét tranh chip co6 hiéu
qua trén thé gidi dé co thé ap dung tai Viét Nam. Trén co sé phén tich d6 va soi chiéu vao
quy dinh cua Luat BVQLNTD, tac gia dwa ra cac dé xuat vé giai phap dé giai quyét tot
hon céc tranh chap giita NTD va doanh nghiép trong thdi gian t6i. Dé tai bam sat cac quy
dinh phap luat hién hanh, do vay dé tai ndy van con gié tri tham khao 16n tai thoi diém

hién nay.

Lé Thanh Binh, Luan 4n Tién si (2012), “Thuec hién phdp ludt bdo vé quyén lpi
ciia NTD ¢ Viét Nam” tai Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh Qudc gia Ho Chi Minh [33].
Pé tai da di sdu phan tich khai niém phap luat BVQLNTD; khéi niém, dic diém, hinh
thirc, vai tro cua thuc hién phap luat bao vé NTD va cac diéu kién bao dam thyc hién phap
luat bao vé quyén loi cia NTD Viét Nam. Dé tai da dua ra céac giai phap dé bao dam thuc
hién phap luat BVQLNTD ¢ Viét Nam nhu: Tiép tuc hoan thién phap luat bao vé NTD;
Nang cao nhan thic vé vi tri, vai tro ctia NTD va thuc hién phap luat bao vé¢ NTD cua cac
chu thé trong xa hoi; Hoan thién cac thiét ché thuc hién phap luat bao vé quyén loi cua
NTD.

Nguyén Thi Van Anh, Nguyén Vin Cuong (2012), “Gido trinh Ludt BVQLNTD”,
NXB Chinh tri Quéc gia, Ha Noi [62]. Cudn sach dugc bién soan nham tuyén truyén, pho
bién nhiing ndi dung co ban vé phap luat BVQLNTD, hudng dén cac ddi tugng chiu su
tac dong truc tiép ctia phap luat bao vé nguoi quyén loi NTD, dic biét 1a cong dong doanh
nghiép va NTD; dap tng yéu cau giang day, nghién ctru, hoc tip tham khao cho giang
vién, sinh vién. Cudn sach gém nhiing ndi dung nhu: Nhirng van dé 1y luan vé bao vé
NTD va phap luat BVQLNTD; Thiét ché BVQLNTD; Trach nhiém ciia to chirc, c4 nhan
kinh doanh d6i v6i NTD; Ché tai xir Iy ddi v6i cac hanh vi vi pham phap luat bao vé
NTD; Phuong thirc giai quyét tranh chap gitta NTD véi t6 chic, ca nhan kinh doanh;

Phép luit bao vé NTD ¢ mét sd qudc gia trén thé gioi.
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Chu Pirc Nhuan (2012) [27], d4 gi6i thiéu nhitng van d& 1y luan vé trach nhiém
ctia doanh nghiép dbi vé6i chat luong san pham, hang hoa. Trinh bay thuc trang, yéu cau
va giai phap hoan thién phap luat vé trach nhiém ctia doanh nghiép, d6i v6i chit lugng
san pham, hang héa & Viét Nam. Nguyén Thi Thu (2013) [36] di phan tich mot cach co
hé théng khai niém vé NTD; sy can thiét bao vé NTD; 1am rd ban chét cua quan hé tiéu
dung; vi tri, vai tro cua phap luat bao vé NTD; xac dinh nguyén tc, dinh hudng xay dung,
hoan thién, nhitng ndi dung khong thé thiéu ciia phap luat bao vé NTD. Luan 4n da phan
tich, danh gia thyc trang phap luat va hoat dong thuc thi phap luat BVQLNTD cua Viét
Nam sau hon 01 ndm Luat BVQLNTD c6 hi€u luc. Trén co s¢ do, Luan an chi ra khiém
khuyét, bt hop 1y can sira d6i, bo sung ctia phap luat bao vé NTD dé phu hop véi doi hoi
khach quan; va tir 46 dua ra dinh hudng, kién nghi nhdm hoan thién quy dinh phap luat
va hoat dong thyc thi phép luat bao vé NTD ¢ Viét Nam.

“Nghién ciru dam bao thuc thi Ludt BVOLNTD ” ciia Cao Xuan Quang (2014) [28]
da tap trung nghién ctru ddi tuong 13 t chirc, c4 nhan kinh doanh trong viéc tuan tha Luét
BVQLNTD 2010. Cu thé, dé tai nghién ctru ba ndi dung chinh: Trach nhi¢ém cua cac DN
trong bao vé NTD; thuc trang thuc thi trach nhi¢m cua DN va gidi phap dam bao thuc thi
trach nhiém nay theo quy dinh cia Luat BVQLNTD. Theo d6, dé tai da phan tich ca vé
co so phap 1y va thuc tién, thuc trang thuc thi cac trach nhiém chinh cia DN nhu trach
nhiém cung cap thong tin cho NTD, bao hanh hang héa, thu hdi hang hoa c6 khuyét tat,
giao két hop dong voi NTD, bdi thuong thiét hai cho NTD, ...; kinh nghiém ctia mot s6
qudc gia trén thé gidi. P& tai ciing chi ra nhitng van dé ton tai, nguyén nhan, va nhiing
van dé dit ra can giai quyét. Trén co sd nay, tac gia di xdy dung cac nhom giai phap dé

dam bao thuc thi trach nhiém ctia DN theo quy dinh cua Luat.

Nguyén Trong Diép (2014), Luan an Tién si “Gidi quyét tranh chdp giita NTD véi
thwong nhdn o Viét Nam hién nay”, tai Hoc vién Khoa hoc xa hoi - Vién Han l1am Khoa
hoc x4 hoi Viét Nam, Ha Noi [37]. Dé tai di lam sang té nhitng van dé 1y luan vé giai
quyét tranh chap tiéu ding; phan tich, danh gia cac noi dung 1y luan lién quan t&i quan hé
phap luat tiéu dung, cac phuong thirc giai quyét tranh chap tiéu ding cua Viét Nam, thuc
tién giai quyét tranh chap tiéu dung ¢ Viét Nam va kinh nghiém phap 1y cia mot s6 quoc
gia trén thé gidi vé giai quyét tranh chap tiéu dung. TUr d6, dé tai da dé xuat cac giai phap
tang cuong hiéu qua BVQLNTD trong qué trinh giai quyét tranh chip tiéu dung, dic biét
1a kién nghi vé quan diém, giai phap hoan thién phap luat vé giai quyét tranh chap giira
NTD v6i thuong nhan ¢ Viét Nam hién nay.

Lé Thi Hai Ngoc (2017), Luan an Tién si “Trdch nhiém cia nha san xudt, cung
g trong viéc cung cdp théng tin vé chat lwong hang héa cho NTD” tai Hoc vién Khoa
hoc xa hoi - Vién Han lam Khoa hoc xa hdi Viét Nam, Ha Noi [34]. Pé tai lam sang to

co sO 1y luan vé trach nhi€m cua nha san xuat, cung ing cung cap thong tin vé chat lugng
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hang hoa; danh gia thyc tién thi hanh phap luat dé dua ra dinh huéng va giai phap hoan
thién phap luat, nang cao hiéu qua thi hanh phap luat vé trach nhiém noéi trén & Viét Nam.
Pé tai da chi ra trong quan hé giita NTD va nha san xuét, cung tmg ludn c6 tinh trang
khong can xtiing vé thong tin. NTD ludn ¢ vi thé bi dong, thiéu hiéu biét vé thong tin hang
hoa. Phap luat hién hanh vé trach nhiém ciia nha san xuét, cung ing cung cip thong tin
vé chat lwong hang héa con thiéu déng bo, chua dap img dugc yéu cau bao vé NTD. Cac
thiét ché bao vé NTD con yéu, vai tro mo nhat. Do vay, viéc nang cao “chat lugng” cua
phap luat vé trach nhiém noi trén nham bao vé hiéu qua quyén dugc thong tin cia NTD

1a cép bach dit ra hién nay.

1.1.3. Cac nghién ciru vé bao vé ngudi tiéu ding trong mét linh vire cu thé va véan
dé hop tac, phoi hop bao vé ngudi tiéu dung

The World Bank, International Bank for Reconstruction and Development (2012),
“Good Practices for Financial Consumer Protection” Washington, United States [93].
Cudn Thyc hanh Tét (Good Practices) vé bao vé NTD tai chinh da dugc nghién ctru, soan
thao bdi mot nhom chuyén gia giau kinh nghiém do Susan L. Rutledge - Chuyén gia cao
cap Phat trién khu vuc tu nhan ctia Ngan hang Thé gidi dan dau. Nghién ctru nay da tiép
thu y kién, tu van cta nhiéu co quan, to chirc vé tai chinh va bao vé NTD hang dau trén
thé gidi va cac nude, chang han Mang ludi bao vé NTD tai chinh qudc té (FinCoNet),
Quéc té NTD (CI), Hiép hoi giam sat lwong huu quoc té (IOPS), Mang ludi thanh tra tai
chinh qudc té (INFO), T6 chiic hop tac va phat trién kinh té (OECD), Uy ban Chau Au
(EV), ACCION International, ...

Cudn Thyc hanh Tét cung cép mot cong cu soi chiéu toan dién dé gitp xac dinh
cac noi dung bao vé NTD trong linh vuc tai chinh. Nghién ctru cho biét, cong dong qudc
té gan day da ting cudng tap trung vao bao vé NTD tai chinh. Chang han thang 10/ 2011,
Nhém cac nude G20 di phat hanh “Nguyén tic cip cao vé Bao vé NTD tai chinh”; va
dang duoc tiép tuc hoan thién boi T cOng tac vé bao vé NTD tai chinh cia OECD. Nhu
vay, Thyc hanh Tét bd sung, cung cip cac tu van thuc té cho Nguyén tac cap cao. Céc to
chire phi chinh phu qudc té va khu vuyc ciing dang dong mot vai tro ngdy cang quan trong
trong bao vé NTD tai chinh. M6t co ché bao vé NTD van hanh tdt s& cung cép cac bién
phap bao vé hiru hiéu cho NTD tai chinh, déng thoi trao quyén cho NTD thyc hién cac
quyén, nghia vu phap 1y cia ho. Vi vay, cudn sach nay da liét ké 39 Hanh vi Tt co ban
cho mot co ché bao vé NTD tai chinh hiéu qua, thudc cac van d& nhu: Thiét ché bao vé
NTD; Cong khai thong tin va hoat dong ban hang; Xt 1y va duy tri tai khoan khéach hang;
Quyén riéng tu va bao vé dit liéu; Co ché giai quyét tranh chip; Cac chuong trinh bao

lanh va bdi thuong; Hiéu biét vé tai chinh va trao quyén cho NTD, ...
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World Economic Forum (2019), Sach tring “The Global Governance of Online
Consumer Protection and E-commerce”, dugc soan bdi loannis Lianos, Despoina
Mantzari, Gracia Marin Duran, Amber Darr and Azza Raslan, Cologny, Switzerland [94].
Pay 14 bao céo (Sach tring) vé “Quan 1y toan cau vé bao vé NTD truc tuyén va thuong
mai dién tir” ctia Dién dan Kinh té thé gidi. Bo cao di phan tich c6 hé thdng vé thuc
trang ctia giao dich thwong mai dién tir xuyén bién gidi, nhu cau bao vé NTD truc tuyén
toan cau, nhitng van dé&/ vi pham m&i nay sinh véi NTD truc tuyén trong bdi canh toan
cau hoa, giao dich mua ban tryc tuyén dién ra manh mé. B4o cdo cling phan tich vé thuc
trang khung phap 1y, cong cu phép 1y toan cau hién nay vé bao vé NTD tryc tuyén, chi ra
nhing thuén loi va thach thire. Hién nay, khoang 52% qudc gia trén thé gidi c6 phap luat
lién quan dén bao vé NTD truc tuyén, 10% chua c6 phap luat ndy, va hon 32% con lai thi
khong tim thay dir liéu. O cdp do qudc té, mot sb tién trinh di dugc thuc hién bai
UNCITRAL, UNCTAD, OECD, ICPEN, CI, ... va cac nhom NTD trén thé gioi. Trén co
s& do, bao cao dé xuit cac giai phap cho bao vé NTD truc tuyén nhu thong qua “Luét
mém” qudc té duge kién nghi, xay dung bai cac té chic qudc té nhu Lién hop qudc,
OECD, ICPEN,..., d& xuat cia WTO, hop tac khu vuc, nhu CPTPP, USMCA, CETA,
ASEAN,... O géc d6 quan 1y cong, cach tiép can can gom hai budc dé trién khai trong
thoi gian téi: Thir nhat, dam bao cac qudc gia ap dung hodc nang cap phap luat bao vé
NTD truc tuyén (va dit liéu) bat kip v6i sy phat trién cong nghé va da kha ning dé bao
vé nhiéu NTD nhu d6i voi NTD ngoai tuyén. Thir hai, thyc hién theo hudng hop tac
xuyén bién gidi va co tinh tap trung.

D. Nabirasool, D. Prabhakar (2014), “Role of Media in Consumer Protection”,
xuat ban trén IOSR Journal of Business and Management (IOSR-JBM), Volume 16, Issue
2. Ver. |, PP 01-05, An d6 [95]. Nghién ctru véi chil dé “Vai tro ciia phuong tién truyén
thong trong bao vé NTD” da trinh bay cac van dé nhu vai tro cta truyén thong, khai niém,
cac quyén ciia NTD theo Hudng din ciia Lién hop qubc va quy dinh ciia Luat bao vé
NTD An dd. Thong qua diéu tra xa hoi hoc, nghién ctru da danh gia phan hdi cia co quan
truyén thong ddi véi cac khiéu nai, t6 cao ciia NTD; dé biét van dé nong nao cta xa hoi
gy anh huéng dén NTD ma truyén thong can day lén; dé hiéu truyén thong dang dong
gop lam thé ndo dé nang cao hiéu biét vé bao vé NTD. Phuong tién truyén thong cé tac
dong to 16n dén hanh dong cua xa hdi trong hi¢n tai, cling nhu dinh hinh trong tuong lai;
anh huong dén moi ngudi, moi lra tudi. Truyén thong dong mot vai tro rat hiru ich trong
viéc thiét 1ap mdi quan hé tét dep hodc t6 chirc hoa giai giita throng nhan va NTD. Viée
thiic ddy hanh vi thuong mai lanh manh, thiét 1ap quy tic ung xt cho thwong nhan la
nhiém vu ma truyén thong co thé lam duoc. Truyén thong da hd trg cong viée gido duc
NTD va d4u tranh chdng lai hanh vi gay t6n hai cho NTD. Sy phat trién cta cac phuong

tién truyén thong, dac biét sy ra do1 cua TV, bao di¢n tu, ... da lam cho mdt bo phan 16n


https://www.google.com/search?sxsrf=ALiCzsabQ6M07lHGb8Wubx2l-nsbCLjIfA:1666516004605&q=Cologny&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MDQ3KTdVAjPNknPTjLW0spOt9POL0hPzMqsSSzLz81A4VhmpiSmFpYlFJalFxYtY2Z3zc_LT8yp3sDLuYmfiYAAAz3ktQlYAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjv193z__X6AhXkhVYBHbR1BsIQmxMoAXoECGoQAw

17

trong x4 hoi bi chi phdi manh mé& béi truyén thong. Vi vy, cac co quan truyén thong dang
tr¢ thanh mot nguoi thu thap, dé xuat v kién thAm lang, hoat dong trén mgt pham vi rong

16n hon bat ky t6 chirc nao khac.

Pham Vin Hao (2017), Luan an Tién si, “Phdp ludt vé BVOLNTD trong linh viec
an toan, vé sinh thuc phcfm o Viet Nam hién nay” tai Hoc vién Khoa hoc xa hoi - Vién
Han 1am Khoa hoc x4 hoi Viét Nam, Ha Noi [45]. Dé tai da gop phan lam sang té nhiing
van dé 1y luan phéap luat, phén tich, danh gia thyc trang phap luat vé BVQLNTD trong
linh vuc an toan, v€ sinh thuc ph'flm ¢ Viét Nam hién nay. Trén co s& so sanh véi phéap
luat & mot sé qudc gia trén thé gidi, dé tai da chi ra mot s bai hoc kinh nghiém cho Viét
Nam. Tir d6, dé tai 3 dé xuat, kién nghi cac giai phap hoan thién phap luat va co ché thyuc
hién phap luat vé BVQLNTD trong linh vyc an toan, v¢€ sinh thyc phém ¢ Viét Nam trong

thot gian té1 theo hudng hoan chinh, déng bo, kha thi, hi¢u lyc, hi¢u qua.

1.1.4. Cac nghién ciru vé vai tro, chirc ning, té chirc bd may ciia co quan nha nuéc
va to chirc tham gia bio vé nguoi tiéu dung

United Nations Conference on Trade and Development (2017) [93], nhan manh
hai van dé 14 c4u tric va tinh hiéu qua cua co quan bao vé NTD. Ban hudng dan di cung
cap boi canh chung va cac tiéu chuan, cong cu qudc té vé bao vé NTD. Hudng dan dua
ra cac tu van cho hoach dinh chinh sach NTD va phap luat bao vé NTD; phan tich cau
tric va chitc niang co quan bao vé NTD trén thé gidi va khu vue MENA, tir d6 tu van cau
triic bao vé NTD hiéu qua va phu hgp. Huéng dan chi ra, nhin chung, co quan nha nudc
vé bao vé NTD c6 thé 1a mot Cuc/Vu thude Bo, hodc mét co quan ddc 1ap thuc thi phap
luat bao vé NTD. O mdt s6 nudc, c6 thé thanh 1ap Uy ban tu van NTD véi su tham gia
ctia nhiéu thanh phan dé tu van cho Chinh pha vé chinh sach bao vé NTD. Nghién ciru
da phan tich cac thach thtrc hién nay va trong tuong lai vé bao vé NTD cua khu vuc
MENA, tir 46 dua ra cac dé xuat, kién nghi pht hop cho khu vuc nay. Bao cao nhan manh
rang Nha nudc giit mot vai tro quan trong dé dam bao cong tac bao vé NTD vén hanh
hiéu qua.

ASEAN Committee on Consumer Protection (2016) [86], v6i ban “Ké hoach
Hanh djng chién lwgc vé Bao vé NTD ciia ASEAN giai doan 2016-2025" do Uy ban Béao
vé NTD ASEAN (ACCP) xay dung va di duoc cac Bo truong Kinh té ASEAN thong qua
ngay 06/02/2017. Ban ké hoach bao gébm Muyc tiéu, Cac hoat dong chinh va Thoi gian
thuc hién. Muyc tiéu chung cua Ké hoach hanh dong 1a nham tao ra cac hé théng bao vé
NTD quéc gia va khu vuc toan dién, dugc van hanh tdt thong qua viéc thuc thi phap luat,
co ché bdi thudng cé hiéu qua va nang cao nhan thic cong ching. Cac muc tiéu cu thé
nhu thiét 1ap mdt khuon khé bao vé NTD chung cia ASEAN thong qua mdt mure do cao

hon cua phap luat bao v&€ NTD, tang cuong viéc thuc thi va gidm sat cua phap luat bao vé
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NTD va xay dung cac co ché bdi thudng bao gdm cac phuong thirc gidi quyét tranh chap
thay thé; thuc ddy mot mirc d6 cao hon vé quyén va kién thirc cia NTD béng viée cung
cap, chia sé thong tin va ting cuong tuyén truyén, ning cao nhan thirc cho NTD;... Viée
thuc hién ASAPCP sé& duoc giam sat boi ACCP cung su hop tac véi cac co quan, to chirc

vé bao vé NTD va cic co quan chuyén nganh khac cia cac nuéc ASEAN.

ASEAN Secretariat (2018) [88], tiép can thong tin va nang cao nhan thirc vé bao
vé NTD, dic biét dé thuc hién muc tiéu quang ba va nang cao nhan thuc theo K& hoach
hanh dong chién lugc ASEAN vé bao vé NTD (ASAPCP) 2025. Bén canh cung cip cac
thong tin téng quan vé NTD, trach nhiém cia doanh nghiép, vai tro cua bao vé NTD,
pham vi ctia phép luat bao vé NTD, chirc ning ciia cic co quan, t6 chirc vé bao vé NTD,
céc co ché giai quyét tranh chap, bdi thuong cho NTD c6 thé ap dung, thi Cudn sach ciing
téng hop thong tin vé phap luat va quy dinh bao vé NTD, cac co quan QLNN, cac t6 chirc
xa hoi va hiép hoi bao vé NTD cua cac quéc gia thanh vién ASEAN. Khi ma trach nhiém
va quyén han déi véi bao vé NTD khong chi tip trung vao mot co quan duy nhat ma duoc
chia sé giita cac co quan khac nhau, thi co quan bao vé NTD van c6 thé va nén dong vai
tro trung tim trong viéc diéu phdi giita cac co quan nay dé dam bao sy gan két chinh sach,
tranh viéc chéng chéo vé nhiém vu, trung 1ip hodic cc tranh luan tiéu cuc, trong khi van
quan tdm NTD véi mirc d6 bao vé cao nhat c6 thé. Pdi voi hop tic bao vé NTD trong
ASEAN, cubn sach da cung céip cac hoat dong ma ASEAN dang thuc déy thuc hién, nhu
ASAPCP (2016-2025).

Nhu vdy, ¢6 thé thdy, vin d¢ BVQLNTD dugc nhiéu hoc gia ca ¢ trong nudc va
nudc ngodi quan tdm, thuc hién nghién ctru. Cac nghién ctru nay déu khang dinh su can
thiét ctia bao vé NTD, vai trd quan trong ctia Nha nudc trong viéc ban hanh khuén kho
phap 1y, to chirc va thyc thi phap luat, giam sat, diéu phdi, hop tac va thuc day hoat bao
vé NTD. Cac nghién ctru con cho thay bao vé NTD ngoai viéc dam bao quyén loi hop
phap cho ca NTD va doanh nghiép, con gop phan tao dung méi trudng canh tranh lanh
manh, hiéu qu4, thiic dy phat trién kinh té xa hoi on dinh va bén viing. Nhitng nhan dinh
nay ciing twong dong véi quan diém, dinh huéng va nguyén tac trong chinh sach va phap
luat BVQLNTD cua Viét Nam.

Tuy nhién, vin con co rat it cong trinh nghién ctru QLNN vé BVQLNTD ¢ Viét
Nam. Dic biét, tic gia chua thiy c6 cong trinh nghién ctru nao vé QLNN vé BVQLNTD
tai trén dia ban cép tinh & Viét Nam nhu dé tai nghién ctru ciia Luan an nay.

Nguyén Thi Van Anh (2011), “Vai tro cua Hoi bao vé NTD trong viéc bao vé
NTD”, Nha Xuit ban Chinh tri Qudc gia, Ha Noi [61]. Cudn sach nghién ctru vé vai trd
cua cac Hoi Bao vé NTD, thuc trang hoat dong cua céc t6 chuc nay; tu d6 dua ra mot )

giai phap tong thé bao dam cho cac Hoi hoat dong c6 hiéu qua tai Viét Nam. Cudn sach
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tap trung vao ba phan chinh 1a: nghién ctru co so phép 1y, vai tro cia Hoi Bao vé NTD
trong vicc BVQLNTD; qua trinh hinh thanh va cac hoat dong cia cac Ho1 nay ¢ Viét
Nam (danh gia viéc thuc hién cac chirc nang ctia Hoi nhu tuyén truyén, phd bién phap
luat; tu van, giai quyét khiéu nai cia NTD; phan bién, dong gop y kién vé bao vé NTD;
kho khin, ton tai); dé xuat mot sd giai phap nang cao hiéu qua hoat dong ctia Hoi Bao vé
NTD. Cuén sach duge xay dung trong bdi canh Luat BVQLNTD vira duoc ban hanh
trude do, vi vay cac ndi dung quy dinh vé Hoi Bao vé NTD bam sat v6i Luat nay. Vi vay,

cac de xuat, ndi dung nghién ctru cia cudn sach van con gia tri 16n cho nguoi doc.

Poan Quang Pong (2015), Luan an Tién si “Hodn thién QLNN ciia B6 Céng
Thirong vé cong tac BVOLNTD & Viét Nam” tai Vién Nghién ctru Thuong mai, Ha Noi
[30]. Pé tai nghién ciru cac ndi dung nhu 1y luan vé QLNN d6i véi BVQLNTD:; danh gia
thue tién thuc thi ndi dung QLNN vé béao vé NTD cua Bo Cong Thuong, két qua, tdn tai,
nguyén nhan va nhimng van dé dit ra can giai quyét; nghién ctru kinh nghiém mét s6 nudc
trén thé gid1 ¢co thé tham khao van dung cho Vié¢t Nam. Trén co s& 1y luan va thuc tién
ctia nhitng du béo vé xu hudng xam pham quyén lgi NTD, dinh hudng hoan thién cong
tac BVQLNTD, tac gia di kién nghi cac giai phap nham hoan thién QLNN cta B6 Cong
Thuong vé BVQLNTD tai Viét Nam. C6 thé noi, dé tai 13 tai liéu tham khao quan trong
cho cac nha xay dung, thuc thi chinh sach BVQLNTD ¢ Viét Nam va cac hoc gia lién
quan khi ma dé tai bam rat sat quy dinh ctia phap luat BVQLNTD hién hanh.

Phan Thé Thing (2016), Pé tai nghién ctu khoa hoc cidp BO mi sb
PTKHCN.136/16, “Nghién ciru QLNN vé BVOLNTD cia cic S¢ Céng Thirong”, Cuc
Quan 1y canh tranh, B6 Cong Thuong, Ha Noi [47]. Bé tai nghién ctru cac ndi dung nhu
co so 1y luan vé BVQLNTD, lam rd cac khai niém vé NTD, BVQLNTD, QLNN vé
BVQLNTD,; phan tich thuc trang cac noi dung QLNN cua cac S& Cong Thuong theo quy
dinh cua Luat BVQLNTD 2010 ciing nhu cac yéu to anh hudng, tic dong; tir 46 dé xuét
cac giai phap nham ting cuong cong tac QLNN cua cic S Cong Thuong trén ca nude.
Mic du céc s6 liéu dung dé phan tich di khong con cap nhat (2011-2015) trong bdi canh
hién nay nhung co s& 1y ludn, cac danh gia, nhan dinh va giai phap dua ra luén 1a ngudn
tai liéu tham khdo quan trong cho cac nha xay dung, thuc thi chinh sich BVQLNTD ¢
Viét Nam va cac hoc gia lién quan. Day la dé tai nay do tac gia lam chi nhiém, nghién
clru sat voi dé tai luan an, vi vy tac gia s& ké thira dugc nhiéu két qua tir nghién ciru nay.
1.2. NOI DUNG KE THUA VA KHOANG TRONG NGHIEN CUU
1.2.1. Ndi dung ké thira

Qua nghién ctru cac cong trinh 6 lién quan dén dé tai Luan an, tic gia xin dua ra
mot sé danh gia nhu sau:

- Vé mat 1y ludn:
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Céc cong trinh nghién ctru vé co ban thong nhat quan diém, khai niém vé NTD,
cac quyén caa NTD, vi trf va vai trd quan trong ctia bao vé NTD dbi véi NTD va su phat
trién kinh té, xa hoi nodi chung. Cac quyén cua NTD dugc cac tac gia phan tich, dé xuat
luat dinh phu hop vdi cac quyén da dugc Lién hop qudc cong nhan (quyén dugc an toan,

thong tin, lya chon, léng nghe, gido duc, khiéu nai va bdi thuong, ...).

Nhiéu cong trinh nghién ctru da phan tich, lam 1o su can thiét, yéu cau cta hoat
dong bao vé NTD, hoan thién ché dinh phap luat hoic céc thiét ché bao vé NTD, thong
qua viéc phén tich hé thdng, quy dinh phap luat bao vé NTD hién hanh va bdi canh kinh
té-xa hoi ctia nuwdc minh hodc qubc té. Mot s6 cong trinh da tiép can dudi dang nghién
ctru so sanh kinh nghiém cta mot sé qudc gia ddi voi cac quy dinh trong phap ludt bao
vé NTD, danh gi4, so sanh v& mé hinh, co cdu t6 chic bao vé NTD. Khai niém, dic diém,
ndi dung phap luit bao vé NTD da duoc cac tic gia nghién ciru twong dbi thdng nhat, dic
biét d6i véi phap luat BVQLNTD cua Vi¢t Nam.

- Vé mdt thuc tién:

C6 thé nhan thdy da phan cac cong trinh di tap trung phan tich vé thuc trang, noi
dung quy dinh phap ly, hoat dong thuc thi phap luat bao vé NTD, nhan thirc cia NTD va
hoat dong bao v¢ NTD ca & trong nudc va nudce ngoai. Trén co s¢ do, cac nghién ctru chi
ra nhitng han ché, ton tai, thach thirc va xu hudng chung cho bao vé NTD dé dé xuét giai
phap hoan thién cho cac van dé nay. Nhin chung, cac nghién ciru da xac dinh dugc thiét
ché cho bao vé NTD gdm: cac co quan QLNN, céc t6 chirc xa hoi tham gia bao vé NTD,
céc co quan tai phan giai quyét tranh chap gitra NTD va t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang
héa, dich vu. Trén co s& d6, mot sb cong trinh nghién ctru da tién hanh danh gid hiéu qua
hoat dong, hiéu luc thuc thi phap luat ctia cic co quan, to chitc ndy. Trong sé do, mot s6
cong trinh da xem xét dén viéc thuc hién vai tro, chic nang, nhiém vu cua cac co quan
QLNN vé bao vé NTD hién hanh, dé xuit cac giai phap nang cao ning lyc thuc thi phap
luat va hoan thién quy dinh phép luat bao vé NTD. Hon nita, cac t6 churc x4 hoi tham gia
bao vé NTD (nhu cac Hoi Bao vé NTD) dang ngdy cang nang cao vai tro hd trg cho NTD,
nhung thuc tién hoat dong con gip rat nhiéu kho khan dic biét 1a & Viét Nam. Vi vay,
mat so tac gia cling da c¢b ging phan tich tinh 1y luan, thyuc trang quy dinh phap 1y, noi
dung hoat dong dé dé xuat phwong hudng phat trién, hd trg cic to chirc nay.

Nhiéu cong trinh nghién ctru da cung cap cac s6 liéu dang tin cay vé cong tac thuc
thi phap ludt bao vé NTD trén céac khia canh c6 li€n quan nhu thyc trang ban hanh van
ban phap luat vé bao vé NTD, thuc trang vi pham va giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé quyén
loi cia NTD, hoat dong kiém tra, kiém soat, phat hién va xir Iy vi pham di véi vé sinh
an toan thuyc phdm, dam bao tiéu chuan chat luong san pham, mua ban truc tuyén, giao

dich thuong mai dién tir, gian 14n thuong mai,...tr d6 dé xuit phuong huéng, giai phap
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hoan thién. Pay la nhiing thong tin, dir liéu quan trong gitip tic gia tong hop, phan tich
vao trong Luén an dé théy duoc mot buc tranh téng quan vé hoat dong QLNN vé bao vé
NTD.

- Nhitng vin dé ma Lugn dn ké thiva:

Céc cong trinh nghién ctru noi trén da cung cap thong tin twong d6i day du va toan
dién vé hé thong phap luat BVQLNTD, co sé 1y luan vé NTD va bao vé NTD (nhu khai
niém NTD, quyén va nghia ciia ciia NTD, khai niém vé t chirc, c4 nhan kinh doanh; trach
nhiém cta to chirc, ca nhan kinh doanh d6i véi NTD), co ché giai quyét tranh chip NTD,
thiét ché BVQLNTD (céc co quan QLNN, céc t6 chtrc xa hoi tham gia bao vé NTD, céc

co quan tai phan giai quyét tranh chap giita NTD va t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh,...).

Bén canh d6, mot sd cong trinh cling da c6 dé cap, phan tich dén vai tro, chirc nang,
trach nhiém QLNN ciia cac co quan vé BVQLNTD: Cu thé, B Cong Thuong 14 co quan
QLNN vé BVQLNTD ¢ cip trung wong. Cuc Quan 1y canh tranh (nay 1a Cyc Canh tranh
va Bdo v€ nguoi tieu dung) 1a co quan giup B trudng B Cong Thuong thuc hién chirc
niang QLNN nay trén toan quc. UBND cép tinh tai dia phuong 1a co quan QLNN vé
BVQLNTD & dia phuong: S& Cong Thuong 13 co quan gitip Chu tich UBND cap tinh
thuc hién QLNN vé BVQLNTD tai dia phuong. Cac co quan Bo, nganh c6 lién quan nhu
Bo Y té, Bo Khoa hoc Cong ngh¢, B6 Xay dung, ... SO0 Y té, S& Khoa hoc Cong nghé¢, So
Xay dyng, ... c6 trach nhiém phdi hop véi cac co quan BVQLNTD noéi trén khi can thiét
dé BVQLNTD. Do vay, & muc do nhét dinh, trong qua trinh nghién ctru, Luan an s€ co
su tiép thu, ké thira nhitng thanh qu4, gia tri ma cac nghién ctu trude d6 da chi ra, 1am
nén mong cho viée tiép tuc nghién ctru vé ca trén phuong dién 1y luan va thyc tién. Ngoai
ra, tac gia ciing s& st dung mot sd két qua, tai lidu da phan tich, nghién ciru dén kinh
nghiém cua ca trong nudc va thé gidi vé xay dung va to chuc thuc hién phap luat
BVQLNTD c6 thé ap dung cho Viét Nam vao nghién ciru ctia Luén an.

Do vay, két qua nghién ctru cia cac cong trinh néu trén déu 13 nhirng tai lidu tham
khao hitu ich cho nghién ctru dé tai Luan 4n va c6 thé ké thira phat trién thém céc két qua
nghién ctru da co.

1.2.2. Cac khoang trong nghién ctru cia de tai

QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cép tinh, hay ¢ dia phuong déng mét vai tro
tién quyét cho thanh cong, hiéu qua cia thuc thi phap luat va phat trién hoat dong
BVQLNTD trén ca nudc. Tuy nhién, hién tai hau nhu chua c6 cong trinh nghién ctru nao
vé QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap tinh & Viét Nam nhu dé tai cua Luén an. Mot
s it cong trinh nghién ciru da c6 phén tich, danh gia vé ndi dung, trach nhiém QLNN vé
BVQLNTD cua B6 Cong Thuong va cta mdt sd co quan & cdp trung wong (cp Bo) va

dua ra cac giai phap tong thé. Mot s6 deé tai nghién ctiru c6 dé€ cap doi chut dén vai tro,
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chtrc ning cua cac co quan QLNN vé BVQLNTD ¢ dia phuong nhu So Cong Thuong,
UBND cap huyén, nhung chi 1 dan chiéu tir cac quy dinh phép luat hoic dua ra danh gia
mot cach rat chung chung. Hon nita, viéc xac dinh nhiing han ché, ton tai, bat cap trong
quy dinh phap 1y, trong t6 chirc, b may ciing nhu viée thuc hién cac ndi dung QLNN vé
BVQLNTD ctia cac co quan cap tinh néi trén trén thuc té hién nay dé tir 46 xdy dung cac
dé xuét vé dinh hudng, giai phap hoan thién trong thoi gian t&i thi hdu nhu chua c6 mot
cong trinh nghién ctru nao thyc hién.

Nhu vay c6 thé thdy, trén thuc té c6 rat it cong trinh nghién ctru thuc hién nghién
cuu mot cach déy duvacohé théng tu 1y luan dén thuc tién, danh gia thyc trang hién nay,
duc rat bai hoc kinh nghiém quéc té dé c6 thé ap dung cho Viét Nam, xay dung phuong
hudng va giai phap dé thiic day thuc hién trach nhiém QLNN vé BVQLNTD & cip tinh
noi riéng va trén toan quéc & Viét Nam ndi chung. Trén co so ké thira két qua nghién ctru

di trude va nhitng khoang trong da chi ra, luan an tiép tuc nghién ctru nhitng van dé sau:

- Vé ly thuyét: hé thong héa, 1am 13 va bd sung khung khé 1y luan cho QLNN vé
BVQLNTD trén dia ban cép tinh; 1am rd hon noi ham, xay dung va phat trién cac khai
niém vé “NTD”, “Quyén cia NTD”, “Loi ich hop phap cia NTD”, “BVQLNTD”,
“QLNN”, “QLNN vé BVQLNTD”, va “QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cip tinh”;
1am 18 n6i dung vé vai tro cia BVQLNTD, trach nhiém ciia cac chii thé ¢ lién quan trong
x3 hoi; xac dinh cac ndi dung QLNN va cong cu QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap
tinh, cac nhan t6 anh hudng va céac tiéu chi danh gia QLNN vé BVQLNTD trén dia ban
cap tinh & Viét Nam; bai hoc kinh nghiém qudc té c6 thé ap dung cho Viét Nam.

- Vé thyec tién: danh gia thuc trang QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cép tinh &
Viét Nam trong thoi gian qua (2011-2021), chi ra nhitng két qua dat duoc, cac ton tai, han
ché va nguyén nhan ciia chung; dong thoi danh gia thuc trang cac nhéan té anh hudng, du
bao tinh hinh va xu hudng trong thoi gian téi d6i v4i cong tac nay; tir d6, dé xuat dinh
huéng va cac nhom giai phap dong bd dé hoan thién QLNN vé BVQLNTD trén dia ban
cap tinh & Viét Nam ap dung cho dén nam 2030.
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CHUONG 2: COSO LY LUAN VA THU'C TIEN CUA QUAN LY NHA NUOC VE
BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG TREN DPIA BAN CAP
TINH

2.1. CO SO LY LUAN VE QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE QUYEN LQI
NGUOI TIEU DUNG TREN PIA BAN CAP TiNH

2.1.1. Mt s6 khai niém
2.1.1.1. Bdo vé quyén lgi nguwoi tidu dung
a) Nguoi tiéu dung

Tai mot cudc hop ctua Thuong Nghi Vién Hoa Ky nam 1962, Tong thong Hoa Ky
John Kennedy da phat biéu: "NTD theo dinh nghia, bao gom toan thé ching ta. Ho la
nhém ngueoi déng ddo nhat, cé anh hwéng va chiu dnh hieong ciia hau hét cdc quyét dinh
vé kinh té, dii la ciia nha nwée hay tw nhan. Vay ma ho la nhém ngwoi quan trong doc
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nhdt ma quan diém cia ho thwong khéong dwoc chii y téi ". Tuy 1a s6 dong, nhung NTD
khong duoc t6 chirc lai nén ho kho co strc manh, tiéng noi don 1€ cua ho cling rét it duoc
lang nghe. So véi nhitng nha san xuét, nhitng nha chuyén mén, thi ¢ nhitng linh vuc nhat
dinh, NTD kém hiéu biét hon. Boi vay, trong mbi quan hé gitra ho v6i cac nha san Xuat,
kinh doanh thi NTD luén dimg & thé yéu va chiu nhiéu thiét thoi.

Dudi goc do kinh té, theo David D. Pearce (1999) [49], tir dién Kinh té hoc hién
dai, dinh nghia: “Ngwoi tiéu ding la bat cir don vi kinh té nao c¢é nhu cau tiéu ding hang
héa va dich vu cudi cung..., thong thuong, NTD duwoc coi la mot ca nhan nhung trén thuyc
té, NTD c6 thé la co quan, cdc cd nhan va nhém ca nhéan. Trong trwong hop cudi ciing,
diéu dang leu y 1o, dé c6 quyét dinh, don vi tiéu ding la hé gia dinh chir khéng phdi la
ca nhan”.

Trén binh dién qudc té chua c6 dinh nghia phap 1y chung vé NTD. Trong cac vin
ban phap 1y qudc té vé bao vé NTD, mdt trong nhirng vin ban ndi tiéng nhat c6 18 1a
Huéng dan cta Lién hop qudc vé bao vé NTD duogc ban hanh nam 1985 (di dugc stra d6i
nhiéu lan, trong d6 1an stra d6i gan nhat 1a nam 2015) [92]. Tuy nhién, trong ban Hudng
dan nay ciing khong dua ra dinh nghia vé NTD ma chi liét ké 08 quyén ma NTD duoc
hudng (s& dugc trinh bay & phan dudi).

Duéi goc do phéap luit cac qudc gia, khu vuc ciing ¢6 cach tiép can va dinh nghia
khéac nhau vé “NTD”, chu yéu dua vao tu cach chu thé va muc dich st dung dé quy dinh
thé ndo 1a NTD:

- NTD 14 c4 nhan mua va st dung hang hoa hodc dich vu, cach quy dinh nay thé
hién rd luat bao vé NTD chi bao vé ddi voi nguoi nhan hang hoa, dich vu dé sir dung cho

muc dich ca nhan, st dung trong hd gia dinh, ma khong vi muc dich thuong mai hodc st
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dung vao qua trinh san xuat vi phap nhan c6 nhitng vi thé va diéu kién t6t hon so véi ca
nhan trong quan hé véi nha cung cp nén luat bao vé NTD khong can thiét phai can thiép
vao quan h¢ tiéu dung cua ho.

- NTD bao gbém ca ca nhin va t6 chirc mua va sir dung hang hoa vi muc dich tiéu
dung hodc muc dich thuwong mai, quy dinh nady mé rong vé ddi tuong dugc bao vé theo
luat bao vé¢ NTD. Quy dinh nay da khéc phuc dugc han ché cua cach quy dinh trén vi
khong phai lac ndo phap nhan ciing 12 nguoi du kha ning dé dbi mit duoc voi cac vi
pham tir phia nha san xuét kinh doanh va hau qua la néu luat bao vé NTD khong bao vé
ho nhu d6i véi cac ca nhan tiéu dung khac thi quyén loi cia mot nhom dbi tuong kha 16n
trong xa ho1 bi xdm pham, gay thiét hai chung cho toan xa hdi.

Hoa Ky 12 mot trong nhiing quéc gia dién hinh trong hé théng phap luat Common
Law (hé thong thong luat), va con 14 noi ma cac khai niém phép 1y - kinh té hién dai nay
sinh va phat trién.

Theo tir dién Black’s Law Dictionary, mot cam nang phap 1y hién dai duoc gidi
luat hoc Hoa Ky va qudc té coi nhu nhitng giai thich chinh thirc vé quan diém ctia common
law vé cac thuat ngit phap 1y thi “NTD ld nguwoi mua hang héa, dich vu vi muc dich sir
dung cho cd nhdn, gia dinh, hé gia dinh ma khéng nham muc dich ban lai” [89].

V& mit phép luat, tuy khong dugce quy dinh chinh thirc trong mot dao luét cip bang
hodc lién bang nao, nhung khai niém NTD & Hoa Ky thuong dugc hiéu mét cach kha
thdng nhat. Vi du nhu Bang California quan niém “NTD la c& nhan tham gia giao dich
voi muc dich chu yéu Vi nhu cau cé nhén hodc sinh hoat ho gia dinh” [107], trong khi do,
cac nha lam luat tai Thu d6 Wasshington DC thi dinh nghia “nguwoi dang mua hodc sé
mua, thué, hodc nhan hang hoa hoac dich vu, bao go”‘m cd nguoi cung giao woc hodc bao
dam, hodic ngueoi dang hodc sé dwa ra yéu cau doi véi viéc cung cap mot hoat dong thiong
mai; theo tinh chat, dwoc coi la NTD, chi yéu vi muc dich sw dung cua cd nhan, ho gia
dinh hodc gia dinh”.

Céc qudc gia thanh vién Lién minh Chau Au tuan thi cac quy dinh do cac thiét ché
chung tai ddy nhu Nghi vién Chau Au, Hoi dff)ng Chau Au, v.v. ban hanh. Ngoai ra, cac
qudc gia nay ciing xay dung nhirng quy dinh phap luat riéng cho qudc gia minh.

Theo Chi thi s6 1999/44/EC vé mua ban hang hoa tiéu dung va cic bao dam co
lién quan do Nghi vién Chau Au va Hoi dong Chau Au ban hanh ngay 25/5/1999, NTD
duoc dinh nghia nhu sau: “Nguwoi tiéu dung la bat ky tw nhién nhdn nao thuc hién viéc
mua hang theo hop dong dwoc quy dinh béi Chi thi nay, thue hién vi muc tiéu khong lién
quan dén thwong mai, kinh doanh hay nghé nghiép”.

Nhiéu dao luat cip bang ctia Canada ciing dé cap dén khai niém “Nguoi tiéu dung”.
Vi dy, Piéu 1(e), Luat Bao vé NTD ciia Bang Quebec quy dinh: “NTD la tw nhién nhén
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(cd nhan) nhung khong phdi la thuong nhan mua sam hang héa, dich vu cho muc dich
kinh doanh cua minh”.

Hay tai Piéu 1 cua Luat Bao vé NTD va cac hanh vi kinh doanh cua Bang British
Columbia quy dinh: “NTD la ca nhan, du co hay khong o bang British Columbia, tham
gia vao mot giao dich tiéu dung, ty nhién nhan (ca nhdn) tham gia giao dich tiéu dung,
khéng bao gom trieong hop bdo lanh...”.

Diéu 3 Phan 1 Chwong II Luat Ngudi tiéu dung (Consumer Code) 2014 cua Phap
dinh nghia: “NTD la nguwoi thuc hién cdc giao dich khong vi muc dich thwong mai, cong
nghiép, thii cong, cdc hoat déng néng nghiép hodc tw sdan xudt”.

Luat Bao vé NTD cuia Nga nam 1999 (stra d6i gan nhat 2007), phan khai niém co
ban, c6 dua ra dinh nghia: “NTD la cd nhdn ngueoi ¢é6 mong mudn ddt hodc yéu cau hang
héa (cong viéc, dich vu) hodc nguoi ddt, yéu cau hang héa cho muc dich tiéu ding cia
cd nhdn, gia dinh, ho gia dinh va cac nhu khdc khong vi muc dich kinh doanh ™.

Trong Luat Bao vé NTD 2019 ctua An Do, Piéu 2 (7) quy dinh NTD 1a: “Bdt cir
nguoi nao: Mua hang hodc thué dich vu co tra tien, di thanh toan hodc di hira thanh
toan, hodac da thanh toan mot phdn va hwra thanh toan mot phcfn, hodc theo cdch tra dan, ...
ma khong co muc dich dé ban lai hodc vi muc dich thuong mai khac”.

Piéu 2(1) Luat vé Hop dong tiéu dung (ttc 1a hop dong giao két gitta NTD véi
thuong nhan) Nhat Ban nam 2000 quy dinh: “NTD theo quy dinh cua Ludt nay la ca nhdn
nhing khéng bao gom ca nhan tham gia hop dong véi muc dich kinh doanh”.

Khoan 1 Piéu 2 Luat Khung vé NTD cua Han Qudc quy dinh: “NTD la nguoi sir
dung hang héa, dich vu do cdc t6 chirc, c¢d nhan kinh doanh cung cdp vi muc dich tiéu
diing hang ngay hodc hoat dong sdan xudt dwoc quy dinh béi Nghi dinh ciia Tong théng .

Tai Malaysia, theo Piéu 3(1) Luat Bao vé NTD Malaysia nim 1999 (ban stra ddi
nam 2016) thi NTD dugc dinh nghia nhu sau: “NTD la nguwoi nhdn hang hoa hodac dich
vu dé sir dung cho muc dich ca nhan, sw dung trong ho gia dinh, s dung hodc tiéu dung
va khong sw dung hang hoa hodc dich vu vao muc dich thuwong mai, tiéu dung cho qua
trinh san xudt.”.Theo Piéu 2 (1), Luat Bao vé NTD (Thuong mai lanh manh) cia
Singapore NTD duoc (ban sira doi, bo sung nim 2009) dinh nghia nhu sau: “NTD la cé
nhan nhan hoac co quyén nhdn hang hoa va dich vu tw nha cung ccfp hodc co nghia vu
thanh todn cho nha cung cdp doi véi hang héa, dich vu minh dd mua ting cho cd nhan
khdc va cdc hoat dong tiéu ding d6 khéng nham muc dich kinh doanh”.

Tai Viét Nam, khai niém phap 1y vé NTD duoc dé cap dén lan ddu tién trong Phap
1énh BVQLNTD nam 1999 [26]. Sau nay, khi Luat BVQLNTD nam 2010 dugc ban hanh
thay thé Phap 1énh ndy, nhiéu ndi dung da dugc stra doi, bd sung. Tuy nhién, khai niém
“Nguoi tiéu ding” van duoc quy dinh nhu trong Phéap 1énh. Theo d6, Khoan 1 Piéu 3
Luat BVQLNTD nam 2010 quy dinh: “NTD [la ngwoi mua, sw dung hang hoa dich vu
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cho muc dich tiéu ding, sinh hoat ciia cd nhdn, gia dinh, t6 chirc” [15]. Nhu vay, theo
quy dinh ctia Luat BVQLNTD Viét Nam thi NTD khong chi 13 cac ca nhan ma con 1a t6
chtirc mua, st dung hang hoa, dich vu ma khong nham muc dich ban lai hodc cho thué.
Tuy nhién, viéc xac dinh rd rang khai niém NTD trong thuc tién déi khi cling gip kho
khan do c6 sy hiéu chua ddy du khai niém trén hodc trong nhitng bdi canh dic biét. Chang
han, mot nguoi dang trong qua trinh mua hang nhung chua chét don mua hang (dit hang)
thi c6 dugc coi la NTD hay khong? hay nhu truong hgp mot nguoi khong mua hang
nhung lai sit dung hang hoa, dich vu dugc khuyén mai thi ¢6 1a NTD theo khai niém cua
Luat BVQLNTD 2010 khong? Theo tac gia, ca 2 trudng hop nay déu duogc coi 1a NTD.
Pbi véi trudng hop thir nhat, ngudi nay chua dit hang nhung dang tién hanh giao dich
mua hang, tirc dang thyc hién hanh vi “mua” (nghién ctru thong tin vé san pham, nha cung
cap, trao ddi thong tin voi nha cung cép, 1ap du kién ké hoach dit hang theo thong tin da
duogc tiép nhan, ...); tirc da phat sinh qua trinh tiép nhan thong tin tir phia nha cung cap.
Trong khai niém NTD duoc dua ra ciia Luat BVQLNTD, di dé cap 1a ngudi “mua”, tirc
12 bao gdm mot trong cac qua trinh tir nghién ctru, trao ddi théng tin va thue hién giao
dich mua hang. D6i v6i truong hop thtr 2, ngudi nay khong mua hang nhung st dung
hang hoa, dich vu khuyén mai, tirc 12 da phat sinh hanh vi “sir dung” da dugc dé cap trong
Luat BVQLNTD, cu thé 1a ngudi “str dung”. Do viy, ca 2 tinh hudng nay déu thudc doi
tuong diéu chinh cua Luat BVQLNTD 2010. Tuy nhién can luu y rang khi NTD bj vi
pham quyén lgi thi hdu qua phép 1y cia ting truong hop 1a khac nhau, do trudng hop thi
nhat 13 chua c6 hanh vi mua hodc sir dung hang héa nén khong c6 cin cir dé boi thuong
thiét hai cho NTD néu do san pham, hang hoa sap duoc dit hang d6 gy ra; con truong
hop thir 2 thi d c6 hanh vi sir dung nén néu c6 thiét hai do san pham, dich vy khong dam
bao thi viéc xac dinh ton that 1a c¢6 cin ctr thyc té va rd rang hon.

Theo Dy thao méi nhat Luat BVQLNTD (stra d6i) (Khoan 1 Diéu 3) thi “NTD I3
cd nhan mua hodc su dung san phcfm, hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh
hoat cua cd nhan, gia dinh va khong vi muc dich thwong mai”. Nhu vay du thao Luat stra
d6i dang giGi han ddi tuong ngudi tidu dung chi 1a “c4 nhan” va khong bao gdbm “t6 chirc”
nhu Luat hién hanh. Dy thao ciing quy dinh rd rang hon vé tiéu chi dé xac dinh nguoi tiéu
dung thong qua hanh vi mua hodc st dung san phrflm, hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu
dung, sinh hoat va “khong vi muc dich thwong mai”.

Tuy nhién, NTD du c6 1a t6 chirc (vi du cac hiép hoi, cac to chirc x3 hoi, t6 chirc
chinh tri-xa hoi, to chirc phi chinh phu, ké ca to chtic chinh phi, to chirc kinh doanh, ...)
thi van thuong bén ¢d “vi tri yéu thé” hon so vé6i cac to chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoa, dich vu vé cac diéu kién nhu: tai chinh, thong tin, tinh chuyén nghiép, ... nén viéc

bao vé to chirc véi tu cach 1a NTD ciing 14 can thiét.
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Trén co s& phan tich d6, trong Luan 4n nay sé& ké thira va phat trién khai niém vé
NTD di dugc dua ra trong Luat BVQLNTD 2010. Sy ké thira ndm & chd coi NTD 1a ca
c4 nhan va t6 chtc, con tinh phét trién 1a & chd gidi han muc dich tiéu dung 13 “khdng vi
muc dich thwong mai”, tic loai trtr muc dich mua san phém, hang hoa dé kinh doanh hodc
ban lai hodc nham muc dich sinh 16i. Cu thé, tac gia xay dung méi khai niém nhu sau:

“NTD la nguoi mua, su dung hang hoa dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat
ciia cd nhdn, gia dinh, t6 chire va khéng vi muc dich thuwong mai”.

b) Quyén va loi ich hop phdp ciia Ngueoi tiéu ding

b1) Quyén ciia Ngueoi tiéu ding

Mot khau hiéu (slogan) quen thudc ma toan thé gidi biét dén 13 “Khdch hang la
thwong dé” cho thay NTD ¢6 vai trd quan trong nhu thé nao d6i véi sy sng con cia cac
doanh nghiép, cac td chirc, c4 nhan kinh doanh. Phép luat bao vé NTD cac nude va Viét
Nam déu c6 su thira nhan céc quyén cua NTD. Bén canh do, cac trach nhiém va nghia vu
ctia NTD ciing duoc phap lut quy dinh dé ting cudng kha ning ty bao vé cia NTD, ciing
nhu gop phan xay dung méi trudng tiéu ding, kinh doanh lanh manh va bén viing.

Theo Nghi quyét s6 39/248 ngay 09/4/1985 ctia Pai hoi dong Lién hop qubc thong
qua “Ban hudng dan bao vé Nguoi tidu ding” (véi 1an sira doi gan nhat 1a nam 2015), thi
NTD c6 08 quyén co ban sau:

- Quyén dwoc théa man nhitng nhu cdu co ban: 1a quyén duge cung cp nhitng san
phém va dich vu co ban, thiét yéu nhu cac nhu cau vé lvong thuc, thuc phém, quén ao,
nha &, di lai, gido duc, vui choi, giai tri, cham soc suc khoe, dich vu cong cong, ...

- Quyén dwoc an toan: 13 quyén dugc bao vé dé khong phai str dung cic san pham
hang hoa, quy trinh san xuét va dich vu nguy hai cho strc khoe hodc doi séng ctia NTD.

- Quyén dwoc cung cdp théng tin: NTD duoc quyén cé céac sb lidu va dit liéu can
thiét dé trén co so d6 lya chon, chdng gian déi, lira dao, quang céo, ghi nhin khong rd
rang, khéng chén thuyec.

- Quyén duwoc lwa chon: NTD duoc tu do lua chon san phém va dich vu c6 gia ca,
chat lugng phu hop voi yéu cau ciia NTD.

- Quyén duoc dai dign: NTD dugc dua ra cac y kién véi dai dién cia NTD trong
viéc hoach dinh céc chinh sach ciia Chinh phii trong phét trién hang héa va dich vu.

- Quyén dwoc khiéu nai va boi thuong thiét hai: NTD dugc quyén khiéu nai véi
nha san xuat kinh doanh khi mua phai hang hoa kém chat lugng, khéng phu hop va duoc
giai quyét thoa dang nhitng khiéu nai, dugc bdi thuong nhimg thiét hai do mua phai hang
hoa, dich vu khong ding cam két ctia doanh nghi¢p, nha san XUuét.

- Quyén duoc gido duc vé tiéu ding: NTD duoc quyén co nhing kién thirc va k§

nang can thiét dé yéu cau duogc cung cap thong tin, dugc hudng dan st dung; cé kién thirc
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dé lua chon hang hoa, dich vuy; c6 kién thirc vé céc quyén cling nhu trach nhi¢m cia NTD
va cach thirc thyc thi cac quyén va trach nhiém do.

- Quyén dwrgc song trong mét méi trweong trong sach va lanh manh: NTD c6 quyén
song va lam viéc trong mot méi trudng khong bi 6 nhidm ca trong hién tai va trong lai.

Céac qudc gia di cin clr vao 8 quyén co ban ciia NTD néu trong Ban huéng din
noi trén dé thé ché hod thanh vin ban phép luit qudc gia phi hop véi tinh hinh kinh té -
x4 hoi, phong tuc tip quan ciing nhu dic diém riéng ciia qudc gia minh dé dam bao quyén
loi cia NTD dugc bao vé. Dong thoi, Ban huéng din ciing dua ra 5 trach nhiém chinh
cho NTD la; Biétphé binh; Biét hanh dong; Quan tdm dén xd hoi; Hiéu biét vé tiéu dung;
C6 y thikc céng dong cao.

O nudc ta, Cac quyén cua NTD di duoc dé cap va quy dinh trong nhiéu vin ban
phap luat nhu Hién phap, Luat BVQLNTD, B¢ luat Dan sy, Bg luat Hinh sy, Luat Thuong
mai, Luét Tiéu chuin va Quy chuin k¥ thuat, Luat Chat lugng san phém, hang hoa, Luat
An toan thuc phém, .

Quyén cta NTD ciing nhu mot phan trong quyén con ngudi, quyén co ban cia
cong dan di dugce quy dinh trong Hién phap nim 2013. Tai Piéu 14 cta Hién phap nim
2013 d khang dinh: “O nude CHXHCN Viét Nam, cdc quyén con ngueoi, quyén céng dén
vé chinh tri, dan su, kinh té, van héa, xa hoi dwoc cong nhan, ton trong, bao vé, bao dam
theo Hién phdp va phdp ludt. Quyén con ngwdi, quyén céng dan chi cé thé bi han ché
theo quy dinh ciia lugt trong truong hop can thiét vi Iy do quoc phong, an ninh quéc gia,
trat tu, an toan xa hoi, dao dirc xa hoi, suc khoe cua cong déng. ”

Trong hoat dong cu thé 12 mua bén, kinh doanh, tiéu dung, str dung hang hoéa, dich
vu thi NTD s& dugc nha nude va xi hoi bao vé cac quyén va loi ich hop phap duoc quy
dinh trong Luat BVQLNTD. Cu thé, Diéu 8 cta Luat nay quy dinh NTD ¢6 8 quyén co
ban nhu sau:

- Duoc bdo dam an todn tinh mang, sic khoe, tai san, quyén, loi ich hop phdp khdc
khi tham gia giao dich, sir dung hang héa, dich vu do té chite, cd nhan kinh doanh hang
héa, dich vu cung cdp.

- Puoc cung cdp théng tin chinh xdc, ddy dii vé t6 chire, cd nhéan kinh doanh hang
hoa, dich vu; noi dung giao dich hang hoa, dich vu; nguc;n géc, xudt xir hang hoa; dwoc
cung cdp héa don, chitng tir, tai liéu lién quan dén giao dich va théng tin can thiét khdc
vé hang hoa, dich vu ma NTD da mua, su dung.

- Lwa chon hang hoa, dich vu, 16 chire, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu theo
nhu cau, diéu kién thyc té ciia minh, quyét dinh tham gia hodc khéng tham gia giao dich
va cdc ndi dung théa thudn khi tham gia giao dich véi t6 chike, cd nhdn kinh doanh hang

hoa, dich vu.
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- Gop y kién véi té chike, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu vé gid cd, chat
luong hang hoa, dich vu, phong cdach phuc vu, phuwong thirc giao dich va ngi dung khdc
lién quan dén giao dich giita NTD va té chitc, cd nhdn kinh doanh hang héa, dich vu.

- Tham gia xdy dung va thiee thi chinh sach, phép ludt vé BVOLNTD.

- Yéu cau boi thurong thiét hai khi hang héa, dich vu khéng ding tiéu chudn, quy
chudn ky thudt, chat hrong, so heong, tinh nang, cong dung, gid cd hodc ndi dung khéc
ma t6 chire, cd nhdn kinh doanh hang héa, dich vu di cong bé, niém yét, quang cdo hodc
cam két.

- Khiéu nai, t6 cdo, khdi kién hodc dé nghi té chirc xa héi khéi kién dé bdo vé
quyén loi ciia minh theo quy dinh cia Ludt nay va cdc quy dinh khéc cia phdp ludt ¢é
lién quan.

- Puoc tir van, hé tro, huong dén kién thire vé tiéu dung hang hoa, dich vu.

Nhu vdy cac quyén cia NTD dugc thira nhan tai Viét Nam 13 phu hop v6i Ban
huéng dan ciia Lién Hop qudc da néu phia trén.

b2) Loi ich hop phap cua Nguwoi tiéu dung

Theo quy dinh ctia phap luat BVQLNTD, ngoai viéc dugc bdo v¢ cac quyén néu
trén, thi NTD con dugc bao vé cac loi ich hop phap trong giao dich véi cac td chirc, ca
nhan kinh doanh.

Mic du hién nay rat kho dé tim duoc mot khai niém day da vé “Loi ich hop phap”
no6i chung ciing nhu “Lgi ich hgp phap cua nguoi ti€u dung” noi riéng trong cac van ban
phap 1y cta Viét Nam, nhung cac thuat ngit ndy di duoc dé cap va quy dinh tai nhiéu vin
ban nhu Hién phap ndm 2013, B§ Luat Dan sy nam 2015, Bo Luat tb tung dan sy ndm
2015, Phap 1énh BVQLNTD 1999, Luat BVQLNTD nim 2010, ...Ching han, tai Diéu
102, Hién phap 2013 quy dinh “Toa 4n nhan dan c¢6 nhi¢ém vu bdo v¢ cong ly, bao vé
quyén con ngudi, quyén cong din, bao vé ché 6 xa hoi chu nghia, bao vé loi ich ctia Nha

nude, guyén va loi ich hop phdp cia t6 chire, cé nhdn.” Piéu 584, BO Luat dan sy 2015

quy dinh “Ngudi ndo ¢6 hanh vi xam pham tinh mang, sticc khoe, danh dy, nhan phém, uy

tin, tai san, quyén, loi ich hop phdp khdc cia ngudi khac ma gy thiét hai thi phai boi

thudng, trir trudng hop Bo luat nay, luat khac co lién quan quy dinh khac.” Hay tai Diéu

9, BO Luat td tung dan sy quy dinh “Puong sy co quyén tu bao v€ hodc nho luat su hay

ngudi khac co du diéu kién theo quy dinh cua Bo luat nay bao vé quyén va loi ich hop
phép ctia minh.” Hoic tai Diéu 8 va Piéu 31, Ludt BVQLNTD 2010 quy dinh “Puoc bao
dam an toan tinh mang, strc khoe, tai san, quyén, loi ich hop phdp khéc khi tham gia giao

dich, str dung hang hoéa, dich vu do td chtrc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu cung

cap.”, “NTD c6 quyén giri yéu cau dén t6 churc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu dé

thwong lwong khi cho rang quyén, loi ich hop phdp cua minh b xAm pham”. Vé mit ngir

nghia thi c6 thé hiéu rang loi ich hop phap 1a loi ich phu hop véi quy dinh phap luat duoc
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quy dinh trong cac vin ban quy pham phap luat (Hién phap, luat, phap 1énh va cac vin
ban dudi luat nhu Nghi dinh, quyét dinh, chi thi thong tur...).

Trén co s¢ nghién ctru cac quy dinh nhu trén va khai niém dugc dua ra tai Luan
an tién si kinh t& “Hodn thién QLNN ciia B¢ Cong Thwong vé cong tic BVOLNTD tai
Viét Nam” cia Poan Quang Dong (2015) [30] va Bé tai nghién ctru khoa hoc cip B
“Nghién ciru QLNN vé BVOLNTD ciia cic S6¢ Cong Thirong” cia Phan Thé Thing (2016)
[47], tac gia xin duoc thong nhit sir dung khai niém nhu sau:

“Loi ich hop phdp ciia NTD la lpi ich ma NTD ¢6 dwoce hodc dwoc quyén hiong
trong qud trinh giao dich véi cdc té chire, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu phit hop
voi quy dinh cua phap luat”.

“Quy dinh cua phap luat” ¢ day gém phap luat BVQLNTD va phap luat co lién
quan khac. Viéc bao vé loi ich hop phap d6 dong nghia véi viéc bao vé NTD trong céac
giao dich véi cac t6 chire, ca nhan kinh doanh thong qua viéc yéu cau céc to chirc, ca nhan
kinh doanh thuc hi¢n dung cac quy dinh cta phap luat BVQLNTD, phép luét co6 lién quan
cling nhu cac cam két, giao két di tién hanh hoic tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat ma don
vi d6 da cong b.

Trong truong hop céc to chirc, ca nhan kinh doanh khong thuc hién ding cac trach
nhiém hodc nghia vu ctia minh (bao gém ca trach nhiém theo quy dinh cua phap luat va
cac nghia vy, loi ich ma da td chirc, ¢4 nhan kinh doanh di cam két, giao két voi NTD)
ma gy anh huong dén loi ich hop phap cia NTD, thi NTD sé& dugc phéap luat bao vé,
trong d6 co phap luat BVQLNTD.
¢) Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding

Tir khai niém NTD, quyén va loi ich hop phép ciia NTD, dong thoi tham khao dinh
nghia dugc dua ra tai cac nghién ctru [30] va [47], tac gia xin dé xuat khai niém vé
BVQLNTD nhu sau:

“BVOLNTD la viéc cdc co quan, t6 chike, cd nhdn cé lién quan sit dung cdc cong
cu hop phap nham thiic ddy, bao vé cdc quyén va loi ich hop phdp ciia NTD trong qué
trinh NTD giao dich voi cdac 16 chirc, cd nhén kinh doanh hang hoa, dich vu”.

Co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 1ién quan bao gdm cic co quan QLNN vé BVQLNTD
cac cap, cac t6 chirc xd hoi tham gia BVQLNTD va cac t6 chirc, ca nhan c¢6 lién quan
khac duoc giao thAm quyén hodc c6 trach nhiém trong viéc thic diy va BVQLNTD. Nhu
vay theo dinh nghia nay thi BVQLNTD khong chi la trach nhiém ctia Nha nudc, ma con
1a ctia toan xa hoi va cong dong doanh nghiép noi riéng.

Cong cu hop phap bao gdbm hé théng quy dinh phap luat cho BVQLNTD (trong
d6 bao gdm cac van ban phap luat diéu chinh tryc tiép va cac van ban phap luat diéu chinh

gian tiép) va to chirc bd may, ngudn luc thuc hién. Vin ban diéu chinh truc tiép nhu Luat
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BVQLNTD va cac vin ban huéng dan thi hanh. Vin ban diéu chinh gian tiép 14 cac vin
ban phép luat diéu chinh trong cac linh vuc khéc co lién quan dén quyén lgi NTD nhu
Luat Gia; Luat Dugc; Luat Chat lugng san phém, hang hoa; Luat An toan thuc phém;

Luat Canh tranh; Luat An toan thong tin mang; Luat Giao dich dién tir; Luat Quang céo;

Theo nhan dinh cua Uy ban Biao vé NTD ASEAN (ACCP)
(https://www.aseanconsumer.org/cterms-consumer-protection) thi:

Bao vé NTD la bao vé phuc loi va loi ich cua NTD thong qua gido duc, dong vién
va dai dién cho NTD. Bdo vé NTD nham ddm bdo rang NTD sé dwa ra quyét dinh sing
suot vé cac lira chon cia ho va cé thé tié}? can cdc co ché boi thwong co hiéu qua. Bao vé
NTD ciing chinh la thic ddy cdc doanh nghiép dam bdo chat lwong déi véi san pham,
hang héa va dich vu ma ho cung cdp cho NTD.”

Hoat dong BVQLNTD ¢ Viét Nam can tuan thu cac nguyén tic da duoc quy dinh
trong Luat BVQLNTD, bao gém: BVQLNTD Ia trach nhiém chung cua Nha nudc va
toan xa hoi; Quyén lgi ctia NTD duoc ton trong va bao v¢ theo quy dinh cta phap luat;
Bao vé quyén loi cua NTD phai dugc thuc hién kip thoi, cong br:ing, minh bach, ding
phap luat; Hoat dong BVQLNTD khong dugc xam pham dén loi ich cua Nha nudc,
quyén, loi ich hop phap ciia to chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu va to chtc, ca
nhan khac.
2.1.1.2. Qudn Iy nha nwdc vé bio vé quyén loi ngwoi tiéu diing trén dia ban cdp tinh
a) Quan ly nha nuoc

C6 nhiéu quan niém khac nhau vé QLNN, nhu:

- Quan 1y nha nudc 1a té chire, didu hanh céc hoat dong kinh té - x& hoi theo phap
luat [57].

- Quan Iy nha nuéc 1a hoat ddng quan ly xa hoi mang tinh quyén lyc nha nuée theo
d6 cac co quan trong bd may nha nudc sir dung phap luat dé diéu chinh hanh vi caa con
ngudi trén tat ca cac linh vuc cua doi séng xa hoi nham théa man nhu cau hop phép caa
con ngudi, duy tri su 6n dinh va phat trién caa xa hoi [48].

- Quan ly nha nudc la hoat dong ctiia nha nudce trén cac linh vuc 1ap phap, hanh
phap va tu phap nham thyc hién cac chic nang ddi ndi va doi ngoai cua nha nuée. Quan
1y nha nudc 12 sy tac dong caa cac chi thé mang quyén luc nha nude, chu yéu bang phap
luat téi cac d6i tuwong quan ly nham thyc hién cac chic nang dbi noi, ddi ngoai cua nha
nudc [52].

- Quan 1y nha nha nuéc 13 hoat dong thyc thi quyén luc nha nudce do cic co quan
nha nuée (lap phép, hanh phap, tu phap) tién hanh dbi véi tat ca cac ca nhan va to chirc
trong x& hoi, trén moi mat cua doi sdng x& hoi bang céach sir dung quyén luc nha nuéc 6
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tinh cudng ché don phuong nham muyc tiéu phuc vu lgi ich chung cua ca cong dong, duy
tri 6n dinh, an ninh trat tu va thuc day xa hoi phét trién theo mot dinh huéng thdng nhat
cta nha nudc [56].

Nhu viy, QLNN 1a hoat dong mang tinh chat quyén lyc nha nuée, duoc sir dung
quyén luc nha nude dé diéu chinh céc quan h¢ xa hoi. QLNN duoc xem la mét hoat dong
chtrc ning ctia nha nudce trong quan 1y x3 hoi va ¢ thé xem 1a hoat dong chirc ning dic
biét. QLNN c6 thé duogc hiéu theo hai nghia.

Theo nghia rong: QLNN la toan bd hoat dong ctia bo may nha nudc tir hoat dong
1ap phap, hoat dong hanh phap, dén hoat dong tu phap.

Theo nghia hep: QLNN dugc thuc hién trong linh vuc hanh phap hay con dugc
goi 13 quan 1y hanh chinh nha nudc. Py 13 hoat dong t6 chirc, diéu hanh dé thuc hién
chirc ning, nhiém vu co ban nhat ciia Nha nudc trong quan 1y xa hoi.

QLNN duoc dé cap trong luan 4n nay 1a khai niém QLNN theo nghia hep hay 13
quan ly hanh chinh nha nudc.

Theo d6, “QLNN la hoat dong thiee thi quyén hanh phép ciia Nha nuwde, do la sw
tac ddng c6 t6 chire va diéu chinh bang quyén lwc nha nwée doi véi cac qud trinh xa héi
Va hanh vi hoat dong ciia cdc t6 chire, cd nhan, do cdc co quan trong hé théng hanh phdp
tre Trung wong dén co sé tién hanh dé thuc hién muc tiéu, chirc nang va nhiém vy cua
Nha nuoc.” [56]

b) Qudn Iy nha nwée vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

Trén co s nghién ctru, tong hop cac khai niém néu trén va khai niém quan 1y nha
nuéc vé BVQLNTD duoc dua ra trong cac nghién ctru [30] va [47], tac gia xin dugc hoan
thién khai niém vé QLNN vé BVQLNTD nhu sau:

“QLNN vé BVOLNTD la viéc co quan OLNN stk dung cdc cong cu qudn 1y nhu
phdp ludt va hé thong bo may, t6 chite OLNN nham bdo vé quyén va loi ich hop phdp ciia
NTD”.

Co quan QLNN vé BVQLNTD & day, theo quy dinh cua phap ludt BVQLNTD,
bao gém: ¢ Trung wong la B Cong Thuong, Cuc Canh tranh va Bao vé NTD; ¢ dia
phuong cap tinh 1a UBND cap tinh, S& Cong Thuong; & dia phuong cap huyén 1a UBND
cap huyén, Phong Kinh té/ Phong Kinh té ha tang; & dia phuong cap xi & UBND x4,
phuong, thi tran.

Phap luat BVQLNTD bao gdm cac vin ban diéu chinh tryc tiép hoat dong
BVQLNTD (Luat BVQLNTD va cé4c vin ban huéng dan) va cac vin ban diéu chinh gian
tiép (hay 1a phap luat chuyén nganh c6 lién quan) nhu cac luat va van ban huéng dan c6
lién quan thudc tham quyén thyc thi clia cac Bo, ban, nganh khéc.

¢) QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cdp tinh
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Pé 1am o khai niém vé QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cép tinh thi trudc hét
can 1am rd thé nao 1a “trén dia ban cdp tinh” VA co quan nha nudc cap tinh hay chinh
quyén dia phuong cap tinh bao gdm nhiing co quan nao?.

Trong Luan &n nay, cum tir “srén dia ban cap tinh ” 1a v6i nghia hoic thay cho cum
tir “trén dia ban cac tinh, thanh phé tryc thuge trung wong”. Cum tir nay da duoc s
dung rong rai trong cac van ban phap luat hién hanh, dic biét tai Diéu 2 Luat T6 chirc
chinh quyén dia phwong 2015 (Luat sé 77/2015/QH13 ngay 19/06/2015, dugc sira doi,
b6 sung bai Luat s6 47/2019/QH14 ngay 22/11/2019 - Luat stra d6i, bd sung mot sb diéu
cua Luat T6 chizc Chinh phu va Luat T6 chire chinh quyén dia phuong) da quy dinh:

“Cdc don vi hanh chinh cia niréc CHXHCN Viét Nam gom c6: 1. Tinh, thanh phé
triec thude trung wong (sau ddy goi chung la cdp tinh); 2. Huyén, qudn, thi x&, thanh
phé thugc tinh, thanh phé thugc thanh phé tryc thude trung wong (sau day goi chung
la cdp huyén); 3. Xa, phwong, thi tran (sau ddy goi chung la cdp xd); 4. Pon vi hanh
chinh - kinh té dgac biét. ”

Hay Khoan 3 Diéu 3 Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong 2015 quy dinh:

“Pon vi hanh chinh dwoc phan logi nhu sau: a) Thanh phé Ha Ngi, thanh pho Ho
Chi Minh la don vi hanh chinh cdp tinh loai dac biét; cdc don vi hanh chinh cdp tinh con
lai duwoc phan thanh ba logi: logi |, logi 1l va logi 111, ...~

O nudc ta, chinh quyén dia phuong 13 mét trong nhiing nodi dung co vi tri hét strc
quan trong trong to chirc bd may nha nudc, luén duoc ghi nhan trong Hién phap. O nhiing
noi c6 cap chinh quyén thi nhitng nhiém vu, quyén han nay do ca HDND va UBND thyc
hién. UBND ¢ cép chinh quyén dia phuong (vi du UBND cép tinh) do HDND cung cap
bau 13 co quan chip hanh ctia HDND, 14 co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong, chiu
trach nhiém truéc HDND va co quan hanh chinh nha nuéc cip trén. Vé chirc ning, nhiém
vu ctia UBND, Diéu 114 Hién phap nam 2013 quy dinh: “UBND t6 chirc viéc thi hanh
Hién phap va phép luat ¢ dia phuong; td chue thuc hién nghi quyét cua HDND” va “thuc
hién cac nhiém vu do co quan nha nudc cép trén giao”. Nhu vy co quan hanh chinh nha
nude cap tinh trong Luan an nay chinh 1a UBND cp tinh.

Trén co s& phan tich co quan nha nuéc & dia phuong hay chinh quyén dia phuong
cép tinh, va khai niém vé QLNN vé BVQLNTD, chung ta co thé dua ra khai niém vé
QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cép tinh nhu sau:

“QLNN vé BVOLNTD trén dia ban cdp tinh la viéc co quan hanh chinh nha nmiede
cap tinh (cu thé la UBND cdp tinh) hodc chinh quyén dia phwong cdp tinh sit dung cdc
cong cu quan Iy nhie phdp ludt va hé thong bo may, t6 chire QLNN dé bdo vé quyén va loi
ich hop phdp cua NTD trén dia ban tinh minh”.

Nhu vy, cing v6i quy dinh tai Luat BVQLNTD, chiing ta c6 thé xac dinh co quan
QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cép tinh chinh 1a UBND tinh, thanh phé truc thudc
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trung wong (goi chung la UBND cdp tinh). Trong d6, S6 Cong Thuong, mot co quan hanh
chinh tryc thuoc UBND cp tinh, gitt vi trf 1a co quan chinh dugc giao lam dau méi thuc
thi phap luat BVQLNTD trén dia ban cap tinh.

Viéc ké thira va phat trién cac khai niém néi trén, dic biét 1a cac khai niém vé
“NTD”, “Quyén cua NTD”, “Loi ich hop phap cua NTD”, “BVQLNTD”, “QLNN”,
“QLNN vé BVQLNTD”, va “QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap tinh” c6 y nghia hét
strc quan trong trong viéc xay dung co sd 1y luan, 1y thuyét cho dé tai nay, ciing nhu cho
hoat d6ng nghién ctru, xdy dung chinh sach, chién lugc, quy dinh phap 1y cho QLNN vé
BVQLNTD va van dé vé NTD.

2.1.2. Vai tro ciia quan 1y nha nwéc vé biao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia
ban cap tinh
2.1.2.1. Vai tro ciia bdo vé quyén loi ngwoi tiéu ding

Trong thuat ngit kinh té va marketting thi NTD 1a ngudi tiéu thu hang hod va dich
vu. Nhu vay, NTD dong mdt vai tro quan trong trong hé thong kinh té ctia mot quoc gia,
boi vi trong truong hop khong ¢ nhu cau thi nén kinh té hau nhu syp do. Mahatma
Gandhi (1869-1948), mot vi anh hung dan toc An D9, da néi rang khach hang 13 ngudi
khach quan trong nhét trong nha xudng ciia chung ta. Khach hang khong phu thudc vao
chung ta ma chung ta phai phu thudc vao khach hang. Khach hang khong lam gian doan
qua trinh san xuat ma khach hang 13 myc tiéu cia chung ta. Néu xét trong xa hoi vé khia
canh tao gi tri cho cudc sdng s& c6 hai bén ddi 1ap vé quyén loi nhung lai thong nhat
nhau cung ton tai 1a nha san xuit va NTD, nha san xuit san xut ra dé NTD st dung. Nhu
vay, néu khong c6 NTD thi x3 hoi khong phat trién duoc san xuit, s& khong co hang hoa,
san pham méi cung cip ra thi truong.

Giao dich tiéu dung la mét sy tu do thoa thuan gitra ngud1 mua va ngudi ban. Tuy
nhién, néu dé cac bén tu do vo han thi cac giao dich s& trd thanh phuong tién dé bén manh
hon 14n 4t bén yéu thé hon va gay thiét hai to 16n tdi loi ich chung ciia xa hoi. NTD thudng
1a bén thiéu thong tin, dic biét 1a cac thong tin va kién thuc lién quan dén dic tinh k§
thuat ctia san pham. Bén canh d6, NTD thong thuong it c6 co hdi dam phan, thuong luong
trong quan hé voi t6 chirc, ca nhan kinh doanh. Mt khac, khi xay ra cac tranh chép, NTD
cling it ¢6 co hoi dé tiép can voi cac quy dinh phap luat, cic co quan, t6 chirc cd chiic
ning hd tro, gitp d& thuc hién bao vé quyén loi hop phap, chinh dang.

Khi nén kinh té thi truong cang phat trién thi cang lam nay sinh nhiéu van dé lién
quan dén NTD. Bén canh nhiing co hoi méi trong viéc thoa min nhiing nhu cau co ban
nhu quyén tiép can véi nhiéu san pham va dich vu v&i chat luong dam bao va gia ca thich
hop, NTD ciing ding trude nhimg nguy co méi. Viéc kiém soat an toan, chat luong cua

hang hoa nhap khau trd nén khé khan, thi trudng sé ngay cang xuat hién nhiéu hanh vi


https://vi.wikipedia.org/wiki/Anh_h%C3%B9ng_d%C3%A2n_t%E1%BB%99c
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gay anh huong dén quyén loi NTD nhu budn ban hang gia, hang nhai, hang kém chat
luong. Céac hanh vi vi pham dén quyén lgi cia NTD ciing tinh vi va phtc tap hon. Nhiéu
phuong thirc kinh doanh, hanh vi kinh doanh gian déi gay thiét hai t&i loi ich NTD. Nhiing
hanh vi nhu vdy khong chi gay thiét hai cho NTD ma con c6 thé gay anh hudng tiéu cuc
ddi v6i tinh hinh kinh té xa hoi néi chung. Chinh vi vay, vai tro cua hoat dong BVQLNTD
cang tré nén quan trong, can thiét hon trong mot nén kinh té thi truong.

Bén canh do, trong thoi dai ngdy nay, voi xu thé toan cau hoa va sy phét trién manh
mé cua khoa hoc cong nghé, nhiéu san pham hitu ich cung v6i phuong thire kinh doanh
hién dai d3 ra doi va phat trién dap ung nhu cau va thi hiéu cia NTD. Tuy nhién, vi muc
dich lgi nhuan nén mot sé doanh nghiép, nha san xuat di vi pham nghiém trong quyén loi
ctia NTD nhu dua ra thi trudng cac san pham, hang hoa khong dam bao chét luong, tham
chi ¢6 san pham con gay nguy hai ti strc khoe, tinh mang ciia NTD; nhiéu mé hinh kinh
doanh méi, trong d6, khong it mé hinh tiém an nhirng rui ro ltra dao cho NTD.

Nhu vay, dé ngan chin, han ché dugc nhirng thiét hai, rui ro, ton that cho NTD noi
riéng ciing nhu cho xa hoi néi chung thi rat can thiét c6 cac hoat dong BVQLNTD trong
d6 c6 vai tro dan dat, diéu phdi, diéu chinh, quan 1y cia Nha nudc thong qua cac cong cu
quan 1y nhu phép luat va bo may to chire thuce hién. BVQLNTD khong chi dam bao quyén
va loi ich hop phép, chinh dang cho NTD ma con gbp phan thuc dy hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép phat trién lanh manh va bén viing hon, tir 46 dong gop cho su phat trién
manh mé& cta nén kinh té - xa hoi quéc gia.

Uy ban Bdao vé NTD ASEAN (ACCP) da dua ra nhan dinh nhu sau: “Bao vé NTD
la quan trong boi vi bao vé NTD lam cho thi truong hoat dong cho ca doanh nghiép va
NTD. ACCP di chi ra vai tro cu thé cia BVQLNTD d6i véi ting d6i twong cu thé nhu
dudi day:

 Luit g w

dimg
6 diy dis quy
dinh

' Spdy
ngudi tiéu ding

hiéu qua

Céc hiép hoi
ngudi tiéu dung

Hinh 2.1. Cac yéu t6 cau thanh bao vé nguoi tiéu ding hiéu qua
Nguén: Website Uy ban Bdo vé NTD Déng Nam A (ACCP)

Kha niing

tiép cin
<cd ché bdi thuing

Poi véi Ngueoi tiéu dimg: NTD can c6 duogc thong tin chinh xac, khong thién vi vé

cac san pham va dich vu ma ho mua. Diéu nay cho phép ho dua ra nhiing lwa chon tot
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nhét dua trén loi ich cta ho va tranh cho ho bi c4c doanh nghiép nguoc dai hodc lira dbi.
Céc chinh sach, phap luat va quy dinh vé bao vé NTD sé& gitp ting loi ich ciia NTD bang
cach dam bao rfmg cac doanh nghi¢p co thé phai chiu trach nhi¢m.

Déi véi cdc doanh nghiép: Cac doanh nghiép duoc biét 1a ddi xir cong bang véi
NTD s& c¢6 duoc danh tiéng t6t va duoc chao don nhiéu hon. Diéu nay s& lam ting loi
nhuan va kha ning canh tranh cta ho va kéo theo thiic dy ting trudng kinh té trong dai
han. Céac chinh sach, phap luit va quy dinh vé bao vé NTD dam bdo rang cic doanh
nghiép ludn duogc kiém soat.

Déi véi su tang trucng kinh té va ndng cao kha ndng canh tranh: Bao vé NTD gop
phan tao ra cac thi trudng nang dong va hiéu qua cho cic doanh nghiép phét trién. Nhu
cau cia NTD s& thic day su d6i mdi va phat trién kinh té vi cac doanh nghiép can duy tri
gia ca hop 1y va chat luong t6t cho san pham va dich vu cua ho.

Péi véi hoi nhap khu vuc: Vi sy xuét hién cua thuong mai sb va giao dich xuyén
bién gidi, hop tac vé bao vé NTD giita cac co quan QLNN tro can thiét. ASEAN da va
dang ¢ gang giai quyét nhing van dé nay bang cach xay dung Ké hoach Hanh dong
Chién lugc ASEAN vé Bao vé Nguoi tiéu dung (ASAPCP) 2025.

Nhu vay, BVQLNTD chinh 14 bao vé tit ca ching ta khoi nhitng thiét hai trong
qua trinh mua, sir dung san pham. Bao vé quyén loi ctia NTD 13 mét viée 1am c6 ¥ nghia
thiét thuc lién quan dén moi khia canh cua doi séng xa hoi; dam bao quyén ciia NTD gop
phan vao cong cudc chdng bat binh ding trong xa hoi. Tir nhiéu ndm nay, cac nudc déu
danh wu tién cao cho cong tic BVQLNTD, t6n trong cic quyén ciia NTD, chdng lai su
lam dung cua nhitng nha san xuat, kinh doanh va nhiing bat cong trong xa hoi.
2.1.2.2. Vai tro ciia quan Iy nha nwéc vé bao vé quyén lgi nguwoi tiéu diung trén dia

ban cép tinh

Pé hiéu dugc vai tro cia QLNN vé BVQLNTD ciing nhu vai tro ctia cic co quan
QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cép tinh truéc hét ching ta can thiy duoc vai trd cla
chinh quyén dia phuong cap tinh dugc thé hién & cac khia canh sau:

Thir nhdt, chinh quyén dia phuong gop phan ganh vac cong viéc ctia chinh quyén
trung wong, gitip giam tai cong viéc cua chinh quyén trung wong. Néu cac co quan nha
nudce ¢ trung uwong quyét dinh moi van dé trong moi linh vuc thi s& tré nén qua tai va
khong hiéu qua. Khi chinh quyén dia phuong thyc hién chirc ning tu quan cé nghia 1a
mot s6 van dé trong mot sd linh vuc c6 pham vi tic dong & dia phuong sé& dugc phan
quyén cho chinh quyén dia phuong quyét dinh va t6 chirc thuc hién theo co ché ty chiu
trach nhiém. Nho vdy, cac co quan nha nudc & trung wong giam tai dugc cong viée dé tap
trung ngudn lyc vao cc van dé chinh sach ¢ tam qudc gia.

Thir hai, chinh quyén dia phuong 13 thiét ché bao dam tinh hién thuc va thuc thi

c6 hiéu qua chu treong, chinh sach, phap luat cua trung wong trong thuc tién. Néu khong
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c¢6 hanh dong hiéu qua cia chinh quyén dia phuong thi phap luat va cac chinh sach cha
yéu ctia trung uong du hay dén my ciing chi nam trén gidy. Bo may hanh chinh nha nuéc
c6 hiéu qua hay khong ciing phan 16n do hiéu quéa hoat dong cuia chinh quyén dia phuong.

Thir ba, khi quyét dinh va to chuc thi hanh quyét dinh vé cac van dé cua dja
phuong, chinh quyén dja phuong bao dam su can thiép ciia Nha nudc dap tng tot nhat va
phu hop nhét vé6i didu kién, hoan canh cua dia phuong. Diéu nay d& hiéu bsi 1& chinh
quyén dia phuong 13 do nhan dan dia phwong thanh 1ap nén véi nhitng dai dién cua chinh
ngudi dan dia phuong, do d6, cac quan chic 1am viée trong chinh quyén dia phuong 1a
nhitng ngudi am hiéu nhat diéu kién, hoan canh ciia dja phuong. Cac quyét dinh ctia chinh
quyén dia phuong dua ra s& c6 kha ning phu hop cao hon véi diéu kién cua dia phuong
va do d6 c6 hiéu qua tot hon, tranh duoc tinh trang quan liéu trong diéu hanh cong viéc
nha nudc ¢ dia phuong.

Thit tir, chinh quyén dia phuong dong vai tro quyét dinh cho sy phat trién da dang
ctia dia phuong, qua d6 déng gop vao sy thinh vuong bén viing chung ciia dat nude. Néu
phat huy tbt chirc nang tu quan cia minh, mdi chinh quyén dia phuong s& 1a mot thiét ché
nha nudc c6 trach nhiém voi sy phét trién cia dia phuong, s& phai tim moi cach phat huy
loi thé canh tranh cia dia phwong minh. Két qua 1a sy thinh vuong cta qubc gia sé mang
tinh 6n dinh va bén vitng cao do c6 nén tang da dang va viing chic tir sy phat trién cta
cac dia phuong.

Trong hoat dong BVQLNTD, thi vai trd cta chinh quyén dia phuong ma cy thé ¢
day 1a co quan QLNN vé BVQLNTD cap tinh (UBND cap tinh, S& Cong Thuong) ludén
gilr vai tro trung tdm va dinh hudng trong moi hoat dong bao vé NTD. BVQLNTD la
trach nhi€ém chung cua toan xa hoi, trong d6 vai tro ctia co quan nha nudc 1a mang tinh
trung tdm va dinh huéng cho cic co quan, to chiic, ca nhan thuc hién theo. QLNN vé
BVQLNTD cép tinh ¢6 nhiém vu hoach dinh chinh sach, dinh hudng, chi dao thuc hién
cac van ban phap luat, cac chuong trinh, ké hoach va kiém tra, kiém soat viéc thuc hién
clia co quan cip dudi trén dia ban cap tinh.

Uy ban Bao vé NTD ASEAN (ACCP) (https://www.aseanconsumer.org/cterms-
consumer-protection) nhan dinh, dé c6 dugc mot hé théng bao vé NTD c6 hiéu qua thi
Nha nu6c/Chinh pha, DN va NTD can phai phéi hop, hop tac ciing nhau. Nha nuée/Chinh
phu can dua ra cac chinh sach, phéap luat va cac quy dinh day du dé dam bao rang NTD
duge bao vé khoi cac hanh vi kinh doanh cé hai. Ngoai ra con phai c6 su phdi hop va
tuong tac hiéu qua gilta cac co quan, to chtic lién quan chiu trach nhiém thyuc hién
BVQLNTD. Pong thoi, cic doanh nghiép can phai han ché cac hanh vi gian ddi hoic
khéng cong bang co thé gay hiéu 1dm hoic anh huong tiéu cuc dén NTD. Dén lugt minh,
NTD nén dugc thong bao day du vé cac quyén cia ho va co thé chi dong khang dinh

quyén d6. Cac hiép hoi NTD dong mot vai trd quan trong trong viéc nang cao nhén thirc
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va tiép can voi NTD. Nhu vay BVQLNTD 1a trach nhiém cua nhiéu co quan, td chuc
trong xa hoi.

Dé dam bao su cin bang trong mbi quan hé gitta NTD va nha san xuét, kinh doanh
cling nhu dam bao su phat trién chung cua xi hoi va su phat trién bén virng cta nén kinh
té, thi vai trd ctia Nha nudc 13 rit quan trong va Nha nude cé giir vai trd ban hanh chinh
sach, phap luat, dinh hudng xi hoi va str dung cac cong cu can thiét & BVQLNTD trong
xa hoi.

Nhi¢ém vu BVQLNTD cuia co quan QLNN theo nghia rong duogc hiéu 1a nhiém vu
clia tit ca cac co quan trong bd may nha nude. La co quan quyén lwc, Qudc hoi co nhiém
vu ban hanh Luat BVQLNTD. Chinh phii thong nhat QLNN vé BVQLNTD trong pham
vi ca nuéde. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, HDND, UBND céc cap
tuy theo chirc nang, nhi€ém vu cia minh ban hanh va t6 chtrc thuc hién cac chinh sach,
van ban phap luat vé BVQLNTD; chi dao hodc phdi hop vai cac co quan khac trong hoat
dong BVQLNTD; dao tao boi dudng doi ngti, can bo vé BVQLNTD; tuyén truyén, giao
duc, pho bién phap luat va nhiing hiéu biét lién quan dén BVQLNTD; hop tac quéc té
trong linh vuc BVQLNTD; kiém tra, thanh tra viéc chap hanh phap luat vé BVQLNTD;
giai quyét khiéu nai, to cao cia NTD; xit 1y vi pham phap luat vé BVQLNTD. Vién kiém
sat va Toa 4n nhan dan trong pham vi chitc ning ciia minh c¢6 nhiém vu bao vé phap ché,
bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh dang ciing nhu tinh mang, tai san, tu do, danh du
va nhan pham cta cong dan. Hé thong toa an nhan dan tham gia cong tic BVQLNTD
thong quan hoat dong giai quyét cac tranh chip giita ngudi san xuét, kinh doanh, cung
cap dich vu va NTD, 4p dung céc ché tai dan sy, hanh chinh d6i v6i nhitng vi pham quyén
loi NTD va ché tai hinh sur vé céc to1 xadm pham quyén lgi NTD nhu t01 budn ban hang
gia, to1 ltra dbi khach hang, td1 quang cdo gian ddi, toi vi pham cac quy dinh vé vé sinh
an toan thuc pham, ...

Theo nghia hep, trach nhiém QLNN vé BVQLNTD thudc trach nhiém chu yéu cua
cac co quan hanh phap. Nhu vay, ndi dung QLNN vé BVQLNTD ctia Luat BVQLNTD
2010 da tiép can theo nghia hep nay. Luat BVQLNTD va Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP
ngay 27 thang 10 ndam 2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mot
sO diéu ctia Luat nay da chi ra cac co quan QLNN vé BVQLNTD bao gom:

- B6 Cong Thuong 13 co quan QLNN vé BVQLNTD ¢ Trung wong; Cuc Canh
tranh va Bao vé NTD (trudc day la Cuc Quan ly canh tranh) 1a co quan giup Bo trudng
B§ Cong Thuong thyc hién QLNN vé BVQLNTD trén pham vi toan quéc;

- UBND cép tinh 1 co quan QLNN vé BVQLNTD & dia phuong; S& Céng Thuong
1a co quan giup Chu tich UBND cép tinh thuc hién QLNN vé BVQLNTD; UBND cip
huyén quyét dinh don vi gitp UBND thuc hién chirc ning QLNN vé BVQLNTD trén dia

ban huyén minh.
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- Cac B9, co quan ngang B0 trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh c6 trach
nhiém phéi hop véi B Cong Thuong thuc hién QLNN vé BVQLNTD. Céc co quan quan
1y chuyén nganh cu thé nhu: Bo Y té; BO Nong nghiép va Phat trién nong thon; Bo Xay
dung; B Giao thong van tai; B Khoa hoc va Cong ngh¢, B Thong tin va Truyén thong.

2.1.3. Ndi dung quin ly nha nuéc vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban
clp tinh

Co so dé xac 1ap cac noi dung QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap tinh chinh
|a hé thdng cac vin ban phap luat c¢6 lién quan cta Viét Nam trong timg thoi ky. Lun n
nay s€ can cur vao cac van ban phdp luat vira dugc ban hanh va dang c6 hi¢u lyc trong
giai doan hién nay, nhu: Hién phap nim 2013, Luat Ban hanh vin ban quy pham phap
luat nam 2015, Luat (2020) sira d6i, bd sung mot sé diéu ctia Luat Ban hanh vin ban quy
pham phap luat (Luat sb 63/2020/QH14), Luat BVQLNTD, cac van ban hudng dan thuc
thi Luat BVQLNTD (Nghi dinh 99/2011/ND-CP, ...) va c4c chi dao, huéng dan khac cua
Pang va Nha nuéc nhu: Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu, Nghi
quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phil ban hanh Chwong trinh hanh dong
thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW; Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ciia Thi tudng Chinh phu,

2.1.3.1. Cu thé héa chinh sich, quy dinh phdp ludt, ban hanh cdc chwong trinh, ké
hoach thwc hién vé bio vé quyén lpi nguwoi tiéu ding trén dia ban cdp tinh

La viéc co quan QLNN trén dia ban cap tinh (cy thé 1a UBND cép tinh va S& Cong
Thuong) xay dung va ban hanh céac chinh sach, chién luoc, quy hoach, ké hoach, chuong
trinh, dy an vé BVQLNTD dé t6 chirc thyc thi tai dia ban cép tinh ctia minh.

Céc co quan quan 1y hanh chinh nha nudc c6 tham quyén trén dia ban cap tinh ban
hanh vin ban quy pham phép luat, cac ké hoach, chuong trinh hanh dong 4p dung trén
dia ban tinh minh dé cu thé hoa, thuc hién cac quy dinh phap luat do co quan lap phap
ban hanh. Hoat dong 1ap quy hanh chinh tao co s& phap 1y cho hoat dong quan 1y, diéu
hanh ciia cac co quan quan 1y hanh chinh nha nuéc. Hoat dong 1ap quy hanh chinh gan
lién véi thAm quyén ctia cac chii thé ban hanh cac van ban quy phap phép luat dudi luat,
dugc quy dinh tai Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015 va Luat (2020)
sira d0i, b6 sung mot s6 diéu cua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat. Cu thé,
Luéat Ban hanh van ban quy pham phép ludt nam 2015 quy dinh:

* UBND cdp tinh ban hanh quyét dinh dé quy dinh:

- Chi tiét diéu, khoan, diém duogc giao trong vin ban quy pham phép lut cta co

quan nha nudc cap trén.
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- Bién phap thi hanh Hién phap, luat, vin ban ciia co quan nha nudc cap trén, nghi
quyét cia HDND cung cip vé phat trién kinh té - xa hoi, ngan sach, qudc phong, an ninh
¢ dia phuong.

- Bién phép thuc hién chirc nang QLNN & dia phuong.

* HDND cdp tinh ban hanh nghi quyét dé quy dinh:

- Chi tiét diéu, khoan, diém duoc giao trong vin ban quy pham phap luit cta co
quan nha nudc cap trén.

- Chinh séach, bién phap nhim bao dam thi hanh Hién phép, lut, vin ban quy pham
phap luat ciia co quan nha nudc cap trén.

- Bién phap nham phat trién kinh té - x hoi, ngan sach, quc phong, an ninh ¢ dia
phuong.

- Bién phap c6 tinh chat dic thu pht hop véi diu kién phat trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong.

Bén canh do, Luat BVQLNTD da quy dinh trach nhiém ctua co quan QLNN cua
UBND cép tinh trong viéc ban hanh van ban cu thé hoa chinh sach, quy dinh phap luat,
cac chuong trinh, ké hoach thuc hién vé BVQLNTD trén dia ban cép tinh nhu sau: Ban
hanh theo thim quyén hodc trinh co quan nha nudc c6 tham quyén ban hanh va to chuc
thuc hién vin ban quy pham phap luat vé BVQLNTD trén dia ban tinh.

Pé thyc hién quan 1y, diéu hanh trong ndi bd cic co quan quan 1y hanh chinh nha
nude va d6i véi moi mit ciia doi séng xa hoi, cac co quan hanh chinh nha nudc ban hanh
va t6 chuc thuc hién cac quyét dinh hanh chinh.

Ngoai ra, UBND cap tinh ciing can xdy dung cac ké hoach, chuong trinh hanh
dong cho timg thoi ky, giai doan theo yéu cau cila cc co quan cép trén, cap Trung wong
(Chinh phu, cac Bo nhu B6 Cong Thuong, ...) dé trién khai cac quy dinh phap luat
BVQLNTD, chi dao, huéng dan cac co quan, t6 chuc truc thudce va cac co quan cép dudi
(chinh quyén dia phuong cap huyén, thi x4, ...) cting thuc hién.
2.1.3.2. Té chirc, by mdy qudn Iy nha nwdc vé bio vé quyén loi ngwoi tiéu ditng trén

dia ban cdp tinh

La viéc co quan QLNN cép tinh x4y dung, thiét 1ap nén hé thdng co quan, t6 chirc,
bd may QLNN dé thuc thi nhiém vu BVQLNTD trén toan dia ban cap tinh caa minh.

Trong linh voc BVQLNTD, Chinh phti giao UBND cap tinh tai dia phuong 14 co
quan QLNN vé BVQLNTD ¢ dia phuong. S Cong Thuong 1a co quan gitip Chu tich
UBND cép tinh thuc hién QLNN vé BVQLNTD tai dia phuong. Cac S&, ban nganh c6
trach nhiém phdi hop voi S¢ Coéng Thuong thuc hién BVQLNTD trong linh virc minh
quan ly.
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Pé hudng dan thuc hién QLNN vé BVQLNTD tai dia phuong, B6 Cong Thuong
va BO Noi vu di ban hanh Théng tu lién tich s6 22/2015/TTLT-BCT-BNV ngay 30 thang
06 nam 2015 hudéng dan chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau td chirc cua co quan
chuyén mén vé cong thwong thuéc UBND cép tinh, cap huyén. Theo d6 di quy dinh,
Phong Kinh té hoac Phong Kinh té va Ha tang thuoéc UBND cip huyén 13 co quan chuyén
mon ¢o chirc ning tham muu, giup UBND cap huyén thuc hién QLNN vé cong thuong &
dia phuong.

Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nim 2020 cta Chinh pht ban hanh
Chuong trinh hanh dong thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu
vé ting cuong sy lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nudc ddi v6i cong
tac BVQLNTD, da yéu cau ddi voi UBND céc tinh, thanh phé tryc thudc trung wong nhu
sau.

- Tang cudng trach nhiém QLNN ddi vdi cong tac bao vé quyén loi caa NTD.

- Hoan thién khudn kho phap ly, td chire bd may chuyén trach, xac dinh ro vai tro,
dau moi, diéu tiét va giam sat cac hoat dong BVQLNTD; nang cao nang luc thuc thi phap
luat cho doi ngii can b, cong chirc tham gia cong tic BVQLNTD, bdo dam hi¢u luc, hi¢u
qua QLNN véi cong tic BVQLNTD.

Nhue vy, cdc chii thé chinh trong QLNN vé BVOLNTD trén dia ban cdp tinh bao
gom UBND cdp tinh va S Cong Thuong. Cu thé, Piéu 34 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP
quy dinh: UBND cdp tinh tai dia phwong la co quan QLNN vé BVOLNTD & dia phirong
(trén toan tinh). S¢ Cong Thuong la co quan givip Chii tich UBND cdp tinh thuwc hién
OLNN vé BVQLNTD tqi dia phwong (trén toan tinh).
2.1.3.3. Thuec hién céc trach nhiém qudn Iy nha nwéc dwoc giao dé thwc thi phdp ludt

bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding trén dia ban cdp tinh

La viéc co quan QLNN trén dia ban cap tinh (cu thé 1a UBND cép tinh va S¢ Cong
Thuong) to chtrc thuc thi cac nhiém vu QLNN vé BVQLNTD theo quy dinh cta phap
luat vé BVQLNTD bao gém Luat BVQLNTD va cac Nghi dinh, viin ban huéng dan thi
hanh Luat nay. Cu thé, theo Luat BVQLNTD gom céc ndi dung sau:

i) Tuyén truyén, pho bién, gido duc phdp ludt vé BVOLNTD; tw vin, hé tro va
néng cao nhén thirc vé BVOLNTD tai dia phwong

Day 1a ndi dung QLNN v& BVQLNTD rit quan trong nham dua chinh sach, quy
dinh phéap luat BVQLNTD vao trong doi séng kinh té- x4 hoi, dic biét vao hoat dong san
xudt, kinh doanh va tiéu dung, dé tir 46 nang cao tinh tuan thi phap luit ciia doanh nghiép,
ting cudng su hiéu biét, tinh chu dong ctia NTD trong viée bao vé cac quyén va loi ich
hop phap ctia minh. Trong thoi gian qua, bén canh phap ludt BVQLNTD, thi Bang, Nha
nudc di ban hanh nhiéu chinh sach, van ban chi dao, hudng dan thyc hién nhu Chi thi )
30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu, Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 26 thang 5
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nam 2020 cta Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong thyc hién Chi thi sb6 30-
CT/TW; Thu tuéng Chinh phi ciing d3 ban hanh Quyét dinh s6 1035/QD-TTg cong nhan
ngay 15/3 hang nam 1a Ngay Quyén ciia NTD Viét Nam; ...

Chinh vi vay, co quan QLNN v& BVQLNTD cép tinh (UBND tinh) cin thudng
Xuyeén, kip thoi:

- Chi dao cac co quan chuyén mon cia tinh ddy manh cong tic tuyén truyén, ning
cao hiéu biét, nhan thirc vé vai tro, ¥ nghia ctia cong tic BVQLNTD dbi voi sy 6n dinh,
phat trién cua dia phuong ciing nhu ¥ nghia thiét thuc véi tirng ngudi dan va timg doanh
nghiép trén dia ban; d6i méi ndi dung, hinh thirc, bién phap tuyén truyén nhim nang cao
y thire chap hanh phap luat bao vé quyén loi cia NTD; thyc hién 16ng ghép pho bién cac
tiéu chi danh gia két qua thuc hién BVQLNTD véi cong tac tuyén truyén phd bién lién
quan dén BVQLNTD.

- Chi dao, phdi hop vdi cc co quan truyén thong cta dia phuong da dang hoa cong
tac truyén thong ting thoi lwong dwa tin, tuyén truyén, phd bién kién thirc, phap luat vé
BVQLNTD. Céng khai minh bach va thong tin rong rii, ddy du bang nhiéu hinh thtrc phu
hop dén NTD vé chat lugng hang hoa, dich vu.

- Pua cong tac phd bién, gido duc phap luat vé BVQLNTD vao sinh hoat dinh ky;
coi day 1a nhiém vu thuong xuyén cia cac t6 chirc, doan thé va coi viéc chp hanh phap
luat vé bao vé quyén loi cua NTD 1a moét trong nhiing ti€u chi binh xét thi dua.

- Ban hanh ké hoach va trién khai thuc hién hoat dong tuyén truyén, phat dong,
hudng tng Ngay Quyén ciia NTD Viét Nam (ngdy 15 thang 3) trén dia ban tinh.

- Can da dang héa hoat dong tuyén truyén, pho bién, hudng téi cac nhom NTD va
doanh nghiép cu thé trén dia ban.

Bén canh d6, cac co quan QLNN vé BVQLNTD tai dja phuwong céan tich cuc cung
cép cac dich vy cong, xay dung va van hanh céc cong cu thuc hién, da dang cac phuong
thirc dé tu van, hd tro cho NTD khi c6 yéu cau cia NTD hodc t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan dén cong tic BVQLNTD.

ii) Qudn ly hoat dpng, tao diéu kién dé to chirc xi héi tham gia BVOQLNTD

Mot trong cac nhiém vu quan trong ciia UBND cép tinh (giao cho S& Cong
Thuong) 1a quan 1y hoat dong cua cac Héi BVQLNTD, dong thoi S& Cong Thuong co
trach nhi¢ém quan 1y hoat dong, tao diéu kién dé t6 chirc xa hoi tham gia BVQLNTD hoat
dong; Gidm sat viéc thyc hién cac nhi¢m vu khi giao cho t6 chirc xa hoi bao vé NTD thuc
hién

T6 chirc x4 hoi thanh 1ap theo quy dinh cta phap luat, phu hop véi Luat
BVQLNTD va hoat dong theo diéu 1é thi duoc tham gia hoat dong BVQLNTD (cac t6
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chtrc nay trén thyc té duoc goi 1a Hoi BVQLNTD hoic Hoi Bao vé NTD). Chtic nang va
hoat dong ctia H6i BVQLNTD bao gom:

- Hudng dén, gitp d&, tu van NTD khi ¢6 yéu cau;

- Pai dién NTD khoi kién hoac tu minh khaoi kién vi 1g1 ich cong cong;

- Cung cap cho co quan QLNN vé BVQLNTD théng tin vé hanh vi vi pham phap
luat cta t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vy;

- Doc 1ap khao sat, thir nghiém; cong bd két qua khao sat, thir nghiém chit luong
hang hoa, dich vu do minh thyc hié¢n; thong tin, cdnh bao cho NTD vé hang hoa, dich vu
va chiu trach nhiém trudc phép luat vé viée thong tin, canh bdo cua minh; kién nghi co
quan nha nudc c¢6 thAm quyén xt Iy vi pham phap luat vé BVQLNTD;

- Tham gia xay dung phap luat, chi truong, chinh sach, phuong hudng, ké hoach
va bién phap vé BVQLNTD;

- Thyc hién nhiém vu dugc co quan nha nudc giao;

- Tham gia tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat va kién thic tiéu dung.

Vé kinh phi, ngoai mot s6 Hoi 1a hoi dac thu dwoc UBND cap tinh hd trg kinh phi
dé hoat dong (Quyét dinh s6 68/2010/QD-TTg) [19], thi da sd cac Hoi BVQLNTD con
lai 14 cac t6 chuc x3 hoi tu chu vé kinh phi van hanh.

Theo quy dinh tai Piéu 35 Nghi dinh 99/2011/ND-CP, cac S¢é Cong Thuong co
trach nhiém tao diéu kién dé Hoi BVQLNTD hoat dong tai dia phuong; tham dinh cac dé
an, ké hoach hoat dong cua t6 chtrc x3 hoi tham gia BVQLNTD trinh Chu tich UBND
cr?ip tinh quyét dinh giao thuc hién nhiém vu gén v6i nhiém vu cia Nha nudc. Ciling theo
do, S& Cong Thuong con c¢o vai tro quan ly va gidm sat viéc thuc hién cac nhiém vu khi
giao cho Hoi BVQLNTD trén dia ban dia phuong.

Bén canh d6, tai Chi thi s 15/CT-BCT ctia By Cong Thuong ngay 23 thang 9 nim
2015 vé viéc ddy manh cong tic BVQLNTD, S¢ Cong Thuong cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung vwong c6 nhiém vu:

“Tich cuc hd trg, tao diéu kién cho hoat dong cua cac t6 chire x3 hoi tham gia cong
tac BVQLNTD trong do6 dac bi¢t chu y dén van dé giao nhi¢m vy gén v61 nhi€ém vu cua
nha nude vé BVQLNTD. Déi v6i nhitng dia phuong chwa thanh 1ap hoi, S& Cong Thuong
nhanh chéng xiy dung d& an trinh UBND hodc cdp c6 thim quyén thanh lap Hoi
BVQLNTD tai dia phuong”.

UBND cap tinh c6 trach nhiém quan 1y vé chuyén mén nghiép vu, ¢6 y kién d6i
v6i cac hd so xin thanh 1ap, chia tach, sap nhap ddi v6i cac td chire xa hoi tham gia
BVQLNTD trén dia ban tinh; Quyét dinh giao nhiém vu gén v61 nhi€ém vu cua Nha nudc
cho t6 chuc x4 hoi tham gia BVQLNTD cua tinh.
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Pé day manh xa hoi hod, nang cao vai trd, trach nhiém ciia cac to chirc, ca nhan
san xuét, kinh doanh va t6 chirc xa hoi trong cong tic BVQLNTD, Nghi quyét sé 82/NQ-
CP ngay 26 thang 5 ndm 2020 ctia Chinh phii d& yéu cau déi véi UBND cép tinh nhu sau:

“Xdy dung va trién khai cdc d@é dn, chinh séach, bién phdp can thiét dé gan trach
nhiém ciia doanh nghiép trong thuc thi phdp ludt vé BVOLNTD nhdam ndng cao loi thé
canh tranh san pham, hang hod, dich vu cia dia phwong; tao ddng lwc ndng cao ndng
lyc canh tranh cua doanh nghiép va canh tranh cua tinh.

- Ho6 tro cho viéc hinh thanh va hoat dong cua cac 16 chirc xa héi tham gia
BVQLNTD tai dia phuong.

- C6 chinh sdch khen thuéng kip thoi doi véi cde té chike, cd nhan, doanh nghiép
c6 nhiéu déng gop tich cwc cho céng tac BVOLNTD.”

iii) Qudn Iy hoat dpng ciia Té chirc hoa gidi tranh chdp giiva NTD va té chirc,
cd nhan kinh doanh tai dia phwong

Hoa giai 1a mot trong cac phuong thirc hiéu qua va phut hop dé giai quyét cc tranh
chap ciia NTD. Nham tao co s& phap 1y cho hoat dong hoa giai, phap luat BVQLNTD da
danh nhiéu quy dinh vé to chirc hoa giai cac tranh chap giita NTD va t6 chitc, ca nhan
kinh doanh.

Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP cua Chinh phu di quy dinh cac co quan QLNN va
C4c t0 chirc sau ddy c6 tham quyén thanh 1ap, giai thé t6 chirc hoa giai, gom: Co quan
QLNN vé BVQLNTD (nhu B Cong Thuong, Cuc Canh tranh va Bao vé NTD, UBND
cap tinh, S& Cong Thuong) va Ccic to chirc x hoi tham gia BVQLNTD (cac Hoi
BVQLNTD cép trung wong va cép tinh). Nhu vy, UBND cép tinh, S& Cong Thuong c6
tham quyén thanh lap, giai thé hoat dong cua cac to chirc hoa giai tranh chap gitra NTD
va to chire, ¢4 nhan kinh doanh trén dia ban cép tinh. Luat BVQLNTD 2010 va Nghi dinh
56 99/2011/ND-CP (diém d khoan 1, Piéu 35) ciing da quy dinh UBND cép tinh, S& Cong
Thuong c6 trach nhiém Kiém tra, giam sat hoat dong hoa giai cua t6 chirc hoa giai noi
trén. Cu thé, theo Piéu 33 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP, trong qué trinh hoat dong, to
chuc hoa giai c6 trach nhiém sau:

- Thyce hién ding quy dinh cta phap luat.

- Ton trong sy thoa thuan cua cac bén; khong dugce de doa, cudng ép cac bén trong
qua trinh hoa giai.

- Pam bao bi mat thong tin lién quan dén ndi dung hoa giai va cac thong tin khac
cua cac bén tham gia hoa giai, trir truong hop cac bén c6 thoa thudn khac hoac phap luat
c6 quy dinh khac.

- Khéng duoc loi dung viée hoa giai dé gay thiét hai dén quyén va loi ich hop phap

cua cac bén tham gia hoa giai.
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- Khong dugc hoa giai trong truong hop tranh chap gy thiét hai dén loi ich cta
Nha nuéc, 1oi ich cta nhidu ngudi tiéu dung, loi ich cong cong hodc c6 ddu hiéu cau thanh
t01 pham.

Quy dinh néu trén phu hop vé6i thuc té va kinh nghiém phat trién cua nhiéu nuéc
trén thé gi6i, trong d6, da phan cac co quan, to chirc thire hién BVQLNTD déu thanh lap
bd phan chuyén trach hoa giai tranh chip tiéu dung. Hoat déng cua cac bo phan nay
thudng rat hiéu qua va goép phan nang cao hinh anh, thuong hiéu ciia ca bd may trong
viéc BVQLNTD.

iv) Thue hién vigc kiém sodat HDTM, PKGDC theo quy dinh

Theo quy dinh ctia Luat BVQLNTD va Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ctia Chinh
phu, trudce khi ap dung HDTM, BPKGDC thudc danh muc hang hoéa, dich vu phai dang ky
theo quy dinh ctia Thi twéng Chinh phil, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh phai thyuc hién viéc
dang ky HDTM, BKGDC v6i1 S¢ Cong Thuong (trong truong hop HDTM, BPKGDC é4p
dung trong pham vi mét tinh, thanh phd truc thudc Trung wong do).

v) Huong din chuyén mén, nghiép vu dé co quan QLNN vé bdo vé NTD cip
huyén thwe hién cdc néi dung lién quan dén BVQLNTD

Diéu 35 Nghi dinh s6 99/2011/NB-CP ciia Chinh phu quy dinh Sé Cong Thuong
c6 nhiém vu huéng dan chuyén mon, nghiép vu dé co quan QLNN vé BVQLNTD cap
huyén thuc hién cac ndi dung lién quan dén BVQLNTD.

Dé cu thé hon hoat dong nay, tai Chi thi s6 15/CT-BCT cua Bo Cong Thuong ngay
23 thang 9 ndm 2015 vé viéc day manh céng tic BVQLNTD, S¢ Coéng Thuong dugc giao
nhiém vu 1a don vi chi dao, huéng dan hoat dong vé BVQLNTD cuia cic co quan chuyén
mon c6 lién quan thuoc UBND cip huyén va xa.

Theo quy dinh (tai Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP cta Chinh phu), don vi giup
UBND cép huyén thyc hién QLNN vé BVQLNTD c6 trach nhiém thuc hién cadc nhiém
vu sau:

- Thyc hién viéc giai quyét yéu cau BVQLNTD theo quy dinh cua Luat
BVQLNTD, Nghi dinh s6 99/2011/NB-CP va cac quy dinh cua phap luat cé lién quan;

- Kiém tra, giam séat hoat dong cua td chic xa hoi tham gia BVQLNTD hoat dong
trén dia ban huyén minh quan ly;

- Gilp UBND cép huyén quan ly theo tham quyén ddi véi cac chg, trung tam
thuong mai trén dia ban d¢ BVQLNTD khi mua hang hoa, sir dung dich vu tai cac dia
diém nay;

- Hudng dan chuy@n mdn, nghiép vu dé UBND cip x4 thuc hién cac bién phap
can thiét & BVQLNTD khi mua hang hoa, sir dung dich vu cia cac ca nhan hoat dong
thuong mai ngoai pham vi chg, trung tim thuong mai;
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- Cobng b cdng khai danh sach td chirc, c& nhan kinh doanh hang hoa, dich vu vi
pham quyén loi NTD theo quy dinh phap luat;

- Bé&o céo két qua thyc hiéen QLNN vé BVQLNTD trén dia ban huyén theo dinh
ky hoic theo yéu ciu cua co quan c6 tham quyén cap trén;

- CAc trach nhiém khac quy dinh tai Diéu 49 Luat BVQLNTD.

Vi) Tién hanh bdo cdo két qud thwe hign QLNN vé BVOLNTD trén dia ban tinh
theo dinh ky hodic theo yéu ciu ciia co quan c6 thim quyén cdp trén

bay 1a noi dung trach nhi€ém dugc quy dinh tai Piéu 35 cua Nghi dinh )
99/2011/NP-CP cta Chinh pha. Bén canh dé, tai Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang
5 nam 2020 cta Chinh phu, ciing di yéu cau déi voi UBND cép tinh nhu sau: “Cin cir
nhiém vu dugc giao tai Chuong trinh hanh dong nay, xay dung ké hoach trién khai cu thé
va td chure thyc hién; thudng xuyén so két, tong két cac hoat dong; dinh ky trude ngay 15
thang 11 hang ndm hoic theo yéu cau giri bao cdo Bd Cong Thuong dé tong hop béo cdo
Chinh phi. B Céng Thuong c¢6 vin ban huéng din dé cac dja phuong, don vi bao cao
bang phuong thirc dién tir, han ché st dung vin ban gidy.”
2.1.3.4. Kiém tra, kiém sodt QLNN vé bdo vé quyén loi ngwoi tiéu ding trén dia ban

cdp tinh

La viéc co quan QLNN vé BVQLNTD cép tinh tién hanh thanh tra, kiém tra, giam
sat viéc tudn thu, thuc hién phap luat BVQLNTD; giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xu 1y vi
pham phép luat BVQLNTD dién ra trén dia ban dia ban tinh minh.

Kiém tra, giam sat, danh gia la bién phap bdo dam hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong
ctia cac ddi twong quan 1y, gop phan vao sy 6n dinh va phat trién bén viing cta xa hoi.
Vi¢c xu ly vi pham phéap ludt BVQLNTD chinh 1a viéc thyc hién cudng ché hanh chinh,
s& gop phan thyc hién hiéu qua cac chirc ning hanh chinh. Trong qua trinh diéu hanh,
trong nhiéu trudng hop dé cac ddi twong quan 1y chip hanh cac quy dinh cta phap luat,
cac co quan quan 1y hanh chinh nha nuéc phai tién hanh cudng ché hanh chinh.

Theo chirc ning nhiém vu dugc giao, UBND cép tinh, cac S¢ Cong Thuong co
trach nhiém tién hanh thanh tra, kiém tra hoat dong cuia cac td chtrc, c4 nhan kinh doanh
hang hoéa dich vu trén pham vi dia phuong minh nham ngan chan cac hanh vi vi pham
quyén loi NTD. Néu phat hién hanh vi vi pham phép luat, cac co quan QLNN c6 thim
quyén s& tién hanh viéc xtr Iy vi pham hanh chinh, hodc truy t6 trach nhiém hinh su theo
quy dinh cta phap lut. Bén canh do, theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP,
cac So Cong Thuong con cd trach nhiém giam sat vi¢c thuc hién cac nhi€ém vy Nha nudc
khi giao cho td chirc xa hoi tham gia BVQLNTD thyc hién; Kiém tra, giam sat hoat dong
hoa giai cua to chirc hoa giai tranh chip giita NTD va td chtc, ¢4 nhan kinh doanh va
Trach nhiém coéng bd cong khai danh sach t6 chirc, c4 nhan kinh doanh vi pham quyén
loi NTD dé NTD va xa hoi dugc biét.
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Cu thé Piéu 49 Luat BVQLNTD quy dinh trach nhiém cua UBND cac cap la
“Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xtr Iy vi pham phap luat vé
BVQLNTD theo thim quyén” va “tu van, hd trg va nang cao nhan thic vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung tai dia phuong”. Didu 35 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP quy dinh: S&
Cong Thuong c6 trach nhiém gitip UBND cép tinh “kiém tra, xtr Iy hanh vi vi pham quyén
lgi NTD theo quy dinh cua phéap luat”.

V& tham quyén cong bd cong khai danh sach t6 chirc, c4 nhan kinh doanh vi pham
quyén lgi NTD, theo quy dinh tai Diéu 23 Nghi dinh s 99/2011/ND-CP, S¢ Cong
Thuong cé trach nhiém cong bd danh sach vi pham quyén lgi NTD theo quy dinh tai
Khoan 4 Piéu 26 Luat khi hanh vi vi pham lién quan tir hai huyén trén dia ban tinh.

Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nim 2020 cta Chinh phi cling da yéu
cau d6i vai UBND cac tinh, thanh phd tryc thudc trung wong nhur sau:

- Hang nam, ban hanh chuong trinh, ké hoach tong thé vé thanh tra, kiém gia, giam
sat va ngan chan cac hanh vi xdm pham quyén loi NTD tai dia phwong. Tang cuong kiém
soat, han ché khong dé luu thong trén thi truong nhitng hang hoa, dich vu khong bao dam
chat lugng, khong an toan, anh hudng téi quyén va loi ich hop phap ciia NTD.

- X4y dung co ché khuyén khich cong ddng doanh nghiép, NTD va céc to chiic, ca
nhan trong va ngoai dia phuong tich cuc phan anh, thong tin kip thoi dén co quan nha
nudc, to chirc, ca nhan co lién quan khi phat hi¢n nhiing hang hoéa, dich vu khong dam

bao chét lugng hodc c6 nguy co gdy mat an toan cho NTD dang luru thong trén thi truong.

2.1.4. Cong cu quan ly nha nuwéc vé bio vé quyén loi ngwoi tidu dung trén dia ban
cap tinh

Cong cu QLNN 1a cac phuong tién ma chu thé quan 1y 13 co quan QLNN sir dung
dé tac dong dén d6i tuong chiu sy quan 1y nham dat duoc muc dich mong mudn. Cong
cu QLNN ¢ day bao gdm hé thdng chinh sach, van ban phap luat, chi dao ciia Pang va
Nha nudc va hé théng bd may td chirc ¢6 lién quan va ngudn luc dugce phan bd & dia
phuong dé thuc hién nhiém vu duoc giao.
2.1.4.1. Hé thong chinh sdch, van bin phdp ludt, chi dao ciia Ping va Nha nwéc

Nha nuéc quan 1y xa hoi thong qua hé thong cac van ban phap luat nhu: Hién phép,
Luat, Phap 1énh, Nghi dinh, Nghi quyét, Thong tu, Chi thi,... Linh vuc BVQLNTD ciing
khong phai 1a ngoai 1¢. BVQLNTD la mot Iinh vyc rong 16n, lién quan dén nhiéu nganh,
nhiéu linh virc.

Cong taic BVQLNTD dugc ap dung nhiéu van ban phap luat khac nhau, trong d6
truc tiép diéu chinh 12 Luat BVQLNTD va céac van ban huéng dan thuce thi luat; ngoai ra
con ¢6 nhiéu van ban phép luat khac diéu chinh gian tiép nhu: Bo luat Déan sy, Luat Canh
tranh, Ludt Doanh nghiép, Luat Thuong mai, Luat Chat lugng san phém, hang hoa, Luat
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An toan thuc phém, Luat Quang céo, Luat An toan thong tin mang, Ludt An ninh mang,
Luat Giao dich dién tu, ...

Tuy ting thoi ky va xudt phat tir yéu ciu cua thuc tién, co quan QLNN vé
BVQLNTD c6 thé dé xuat Chinh phi;, Qudc hoi ban hanh, sira d6i Luat, Nghi dinh, Nghi
quyét, Thong tu, Chi thi, ... dé diéu chinh cac hoat dong trong coéng tic BVQLNTD.

Trong diéu kién kinh té - x hdi cia nudc ta, hoat dong QLNN vé BVQLNTD con
chju sy diéu chinh boi cc chu truong, dudng 161, chi dao ciia Pang. Cu thé, ngay 22 thang
01 nam 2019, Ban Bi thu d ban hanh Chi thi sé 30-CT/TW vé tang cuong sy lanh dao
ctia Dang va trach nhiém ctia Nha nude dbi voi cong tac bao vé quyén loi cia NTD. Tiép
d6, ngay 26 thang 5 nam 2020, Chinh phu d& ban hanh Nghi quyét s6 82/NQ-CP ban hanh
Chuong trinh hanh dong cta Chinh phu thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW néu trén.

Trén co s cac van ban ndy, cac co quan, to chirc Pang va co quan quan 1y hanh
chinh Nha nuéc & dia phuong s& phai ban hanh cac vin ban huéng dan, chi dao thyc hién
nhu Ké hoach cua Tinh uy, Ké hoach ciia UBND tinh, ...
2.1.4.2. Nguén lyc thwe hién, b mdy to chirc

Hé thong bo may to chirc, co so vat chat va con nguoi ciia Cac co quan QLNN tai
dia phuong dé thuc thi nhiém vu BVQLNTD chinh 1a mot trong cac céng cu dé trién khai
QLNN vé BVQLNTD, hé thong nay bao gdm cac co quan nha nudc tir cap tinh dén cap
huyén, cap xa; mdi cap thi tuy theo chirc ning nhiém vu dugc giao, €6 trach nhiém tham
gia, phbi hop cung thyc hién BVQLNTD.

Cu thé, Chinh phi giao UBND tinh 1a co quan QLNN vé BVQLNTD & dia
phuong; S& Cong Thuong 14 co quan giup Chu tich UBND cap tinh thyc hién QLNN vé
BVQLNTD tai dia phuong. Trén thuc té, cac S¢ Céng Thuong thudng giao nhiém vu
BVQLNTD cho cac Phong chuyén mén nhu Phong Quan 1y thuong mai, Phong Ké hoach,
Tai chinh, Thanh tra S0, ...Cac S&, ban nganh c6 trach nhiém phdi hop véi S& Cong
Thuong thuc hién BVQLNTD trong linh vuc minh quan 1y. UBND cap huyén quyét dinh
don vi gitip UBND thyc hién chitc ning QLNN vé BVQLNTD trén dia ban huyén minh;
UBND cap x4 thyc hién chtc ning QLNN vé BVQLNTD trén dja ban xa minh

Pé hudng dan thuc hién QLNN vé BVQLNTD tai dia phuong, B6 Cong Thuong
va BO Noi vu di ban hanh Théng tu lién tich s6 22/2015/TTLT-BCT-BNV ngay 30 thang
06 nam 2015 huéng din chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu té chirc cia co quan
chuyén mon vé cong thuong thuéc UBND cip tinh, cidp huyén. Bén canh d6 Luat
BVQLNTD ciing quy dinh trach nhiém cua Ban quan ly chg, thuong nhan kinh doanh
cho, trung tdm thuong mai, ...
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2.1.5. C4c nhan td anh hwéng dén quan 1y nha nuwéc vé biao vé quyén lgi nguoi tidu
dung trén dia ban cép tinh
2.1.5.1. Nhan té chii quan

Mot trong nhitng nhén t6 chu quan c¢6 anh huéng va tac dong manh mé& dén hoat
dong QLNN veé bao vé quyén loi NTD trén dia ban cép tinh 12 nhan thirc cta chinh quyén
dia phuong, cia UBND cép tinh va cac co quan QLNN vé BVQLNTD trén dia ban tinh
vé vai trd cia BVQLNTD va sy quan tim, sin sang tich cuc tham gia d6i véi cong tac
nay. Noi dung s& duoc thé hién théng qua danh gia vé ngudn luc thuc hién trong dé bao
g6m hé thdng, bd may t6 chirc cho QLNN vé bao vé quyén loi NTD, ngudn luc con nguoi
va ngudn kinh phi (ngan sach) danh cho hoat dong nay trén dia ban cap tinh.

Nhan thtrc vé vai tro quan trong cua QLNN vé BVQLNTD & mirc d6 nao? P co
su vao cuoc manh mé, déng bo céac co quan, td churc ¢6 lién quan trén dia ban tinh hay
chua? Pa co su théng nhét vé mo hinh t6 chirc, vé chirc nang nhiém vy, vé nhan su gitra
cac tinh, cac dia phuong trén ca nudc hay chua? Cac yéu t6 nay s& c6 anh huéng manh
mé t6i hoat dong QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cép tinh.
2.1.5.2. Nhan té khdch quan

a) Chii trwong, dwong 16i ciia Pang, chinh sach, phdp ludt ciia Nha nwée doi voi
cong tac BVQLNTD

Quan diém, chu truong, dudng 16i cia Pang va Nha nudc dbi voi cong tac
BVQLNTD chinh 14 nén tang, co s& cho viéc trién khai, thuc ddy cong tac nay & cac dia
phuong. Néu céc chu truong, chinh sach nay thé hién su ung ho, tao diéu kién, co ché
thuan loi nhu sén sang bo tri nguén nhan luc, vat luc, co s& vat chat, khoa hoc ky thuat
cho hoat dong BVQLNTD thi cong tac nay sé co diéu kién phét trién manh mé hon.

Bén canh quan diém, chi truong, duong 16i ciia Pang va Nha nude thi hé thong
vin ban phap luat vé BVQLNTD va cac phap luit c6 lién quan ciing c6 tac dong 16n dén
hoat dong QLNN vé BVQLNTD ¢ dia phuong. Hé théng van ban phap luat nay di dam
bao su day du va hoan chinh hay chua? ; da tao dugc su thudn tién, kha thi, hiéu qua trong
viéc ap dung cac quy dinh nay vao doi song kinh té-xa hoi?; di thiic dy duge y thic cho
doanh nghi¢p va NTD tuan thu cac quy dinh cta phap luat nay?.

b) Nhdn thire, sw chii ddng tham gia ciia cdc chii thé 6 lién quan trong xa héi
bl) T6 chirc, cd nhén kinh doanh (Doanh nghiép)

T6 chirc, ca nhan kinh doanh (Doanh nghiép) thuc hién tot bao vé quyén loi cia
NTD chinh 14 tao niém tin vao tiéu dung, tin vao san phém, dich vy, do d6 lam tang tiéu
dung va tang tiéu dung thuc chat 13 ting giao dich mua ban san pham, dich vu. Day ciing

1a thu6ce do quan trong hang dau thé hién trach nhiém cua mdi doanh nghiép. Nguoi tiéu
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dung 13 yéu t6 quyét dinh su thanh bai ciia mdi doanh nghiép, do d6 dé thanh cong thi
doanh nghiép phai ludn dit loi ich cia NTD 1én hang dau.

Trach nhi€ém ctia doanh nghi¢p ddi véi NTD duge biéu hién trén céac phuong dién
nhu dam béao chét luong cta san phém, dich vu khi dua ra thi truong; minh bach hoa
thong tin, giup NTD phan biét, lua chon dung san pham, dich vu theo nhu ciu cua ho.
Hon nita, doanh nghiép phai lun nd lyc trong viéc san xuit ra nhirng san pham co6 chat
luong thyce su tdt khi dua dén tay NTD.

Ngoai ra, doanh nghiép phai c6 trach nhiém dinh huéng dé NTD sir dung hiéu qua
san pham, dich vu do doanh nghiép cung cip; canh bao cho khach hang biét vé nhitng san
pham khong dat yéu cau vé do an toan hay khong bao dam vé sinh thuc pham dang hién
hiru trén thi truong, ...

Trén co s do, Luat BVQLNTD da xac dinh td chirc, c4 nhan kinh doanh 1a di
tugng diéu chinh cha yéu. Trach nhiém cia céc to chirc, ca nhan kinh doanh di duoc quy
dinh khé cu thé trong Luat nay va nhiéu Luét c6 lién quan nhu Luat Chét lugng san phém,
hang hoa; Luat Canh tranh; Luat Quang cdo; Luat An toan thuc phém, nhu tir viéc cung
cap thong tin vé hang hoa dich vu cho NTD dén viéc bao hanh, bao dudng, boi thuong
thiét hai, thu hoi hang hoa khuyét tat va giai quyét cac khiéu nai cia NTD. Luat
BVQLNTD 6 cac nudc déu cd quy dinh yéu ciu cic to chirc, cd nhan kinh doanh phai
thuc hién nghiém céc quy dinh nha nude vé chat lugng hang hoa, vé vé sinh an toan thuc
pham ciing nhu céc quy dinh khac nham BVQLNTD.

Viéc yéu cau cac to chirc, ca nhan kinh doanh thuc hién nghiém chinh céc quy dinh
cua nha nudc mot phén nham bao vé quyén loi cia NTD, mot phén thé hién su nghiém
minh cua phap luat. Pay la cach tot nhét tao ra méi truong canh tranh lanh manh, han ché
cac doanh nghiép 1am an bat chinh trén thi truong. Khi doanh nghiép hiéu rd va thyc hién
Luat BVQLNTD sé& thiy day vira 1a nghia vu, vira 1a quyén loi cia doanh nghiép. Boi
viéc 1am nay khong chi gitip ich NTD ma qua d6 ciing ddy manh tiéu thy san pham cho
doanh nghiép, xay dung thuong hi¢u va hinh anh dep vé doanh nghiép.
b2) Ngueoi tiéu dung

NTD 14 tac nhan kinh té chiu trach nhiém thuc hién hanh vi tiéu dung hang hoa va
dich vu cudi cting. Nhin chung, ngudi ta thuong coi NTD 1a mot c4 nhan, nhung trén thuc
t& NTD c6 thé 1a mot ca nhan, nhém céa nhan hay t6 chtre. Chinh vi vay, NTD chinh 1a
cau trong thi truong, 13 yéu t6 quyét dinh nén luong cau trong thi truong, dam bao cho
can cén thi truong dugc can bang. Nhiéu hang héa cung nhiéu dan dén bi du thira thi s&
bi loai bo mot ph'ém ra ngoai thi truong, nguoc lai khi luong cau nhiéu nhung lugng cung
trong nudc khong dap ang.

BVQLNTD la can thiét, vi su phat trién, tién bo cua xa hoi tuy nhién khong phai
vay ma bao vé NTD thai qué gy anh huong dén doanh nghiép san xuat, kinh doanh chan
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chinh. Vi quan diém nhu trén, trong Ludt BVQLNTD d dua ra nhitng nghia vy bat budc
vo1 NTD. Nguoi ti€u dung phai ¢6 trach nhi€ém véi chinh ban than minh, phai tu bao vé
minh, phai c6 kién thirc khi tiéu ding, phai cé trach nhiém t6 gidc hanh vi sai trai anh
huong dén NTD, khong dugc loi dung phap luat vé bao vé NTD dé 1am anh huong dén
uy tin danh du ctia cac t6 chirc c4 nhan kinh doanh chan chinh ciing nhur quyén va loi ich
chinh dang cua nha nudc.

Chinh vi viy, NTD can tim hiéu thong tin trude giao dich, kiém tra hang hoa, xut
xtt, théng bao véi co quan c6 tham quyén khi phat hién vi pham trén thi trudng, dong thoi
ban than NTD ciing cin thuong xuyén boi dudng, nang cao kién thirc khi mua va sir dung
hang hoa, can tim hiéu kién thirc co ban dé c6 thé ty bao vé chinh minh, phan déu tro
thanh NTD théng minh.

Luat BVQLNTD da quy dinh NTD c6 céac trach nhiém nhu sau:

- Kiém tra hang hoa trude khi nhan; lya chon tiéu dung hang hoa, dich vu c6 nguén
gbc, xut x 16 rang, khong 1am t6n hai dén moi truong, trai v6i thuan phong my tuc va
dao dirc xa hoi, khong gy nguy hai dén tinh mang, sirc khoe ctia minh va ciia ngudi khac;
thuc hién chinh xac, dﬁy du huéng dan sir dung hang héa, dich vu.

- Thong tin cho co quan nha nudc, t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan khi phat hién hang
hoa, dich vu luu hanh trén thi truong khong bao dam an toan, gay thiét hai hodc de doa
gay thiét hai dén tinh mang, suc khde, tai san cua NTD; hanh vi cia td chure, ¢4 nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu xdm pham dén quyén, loi ich hop phap ciia NTD.

Thuec tién cho thdy nhitng vi pham cua t6 chic, c4 nhan kinh doanh khong chi anh
huong dén quyén loi ctia mot hodc ciia mot vai NTD ma con cé thé tac dong dén nhiéu
NTD trong xi hoi. Vi vay néu khi phat hién ra vi pham nhung NTD khong “d4u tranh”,
khong phan anh kip thoi téi cac co quan c6 chirc ning dé giai quyét thi rat co thé hau qua
d6i v6i cong dong, xa hoi s& ngay cang 16n.
b3) Cdc t6 chirc xd héi tham gia BVOLNTD, cdac Hji BVQLNTD

Véi tu cach 1a mot trong nhirng thiét ché thyc thi phap luat BVQLNTD, t6 chiic
xa hoi tham gia BVQLNTD (trén thuc té c6 tén goi la Hoi Bao vé NTD hodc Hoi
BVQLNTD) c6 nhiing vai tro chinh sau:

- Thuc hién va bdo dam cho céac quy dinh cta phap luat BVQLNTD dugc tuan thu
va ton trong trén thyuc té. Hé thong phap luat co ban di quy dinh day du “ning luc” cho
viéc BVQLNTD, nhung néu khong c6 cac to chirc xa hoi vé BVQLNTD, thi khé co thé
dua cac quy dinh phap lut nay di vao doi séng mot cach co hidu qua nhat. Cac t6 chuc,
c4 nhan kinh doanh thuong nhanh chéng xt 1y cac vu viée lién quan dén khiéu nai hoic
dam bao quyén loi cia NTD hon khi céc t6 chire xa hoi yéu cau hodc dai dién cho NTD

1én tiéng.
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- Hoi BVQLNTD nhu mét dia chi tin ciy dé¢ NTD ¢6 thé nhan dugc sy tu van, hd
trg va tim kiém dé bao vé quyén loi ctia minh. Trong quan hé tiéu dung, mot trong nhiing
dic diém noi bat 1a sy yéu thé ctia NTD so véi to chtrc, ca nhan kinh doanh. Pé khic phuc
phan nao sy bat cin xtng trong quan hé tiéu dung, vai tro cta t6 chirc xa hoi tham gia
BVQLNTD rit quan trong trong viéc tiép thém “stitc manh” cho NTD bang cach: tu van
phép 1y, dai dién NTD khdi kién, hd tro tiép can vdi cac co quan co tham quyén,

- Ho1 BVQLNTD c6 vai tro gidm sat sy van hanh cua thi trudng, giam sat cach
g xir cta cac nha san xudt, kinh doanh trén thi trudong. Thong qua do, vai trd cia Hoi
nay gidng nhu canh tay ndi dai ctia hé thong cac co quan nha nudc va 1a mot bo phan
quan trong trong hé thdng thiét ché BVQLNTD. Céac doanh nghiép co thé khong quan
tam dén mot vai NTD don 18, nhung véi sy hd trg cta td chire x4 hdi caa NTD, ban than
cac doanh nghiép budc phai c6 nhitng chinh sach, hanh dong tuan thu phap luat va tranh
xam pham dén quyén loi NTD. Bén canh d6, nhiing vi pham ctia doanh nghiép ddi véi
NTD sé& dé dang bi dwa ra xt 1y khi dat dudi su giam sat cta to chirc NTD.

Theo quy dinh tai Ludt BVQLNTD, céc to chirc xa hoi tham gia BVQLNTD c6
trach nhiém thuc hién cac ndi dung sau:

- Hudng dén, gitip d&, tu van NTD khi ¢6 yéu cau;

- Pai dién NTD khai kién hoac tu minh khéi kién vi 1gi ich cong cong;

- Cung cap cho co quan QLNN vé BVQLNTD théng tin vé hanh vi vi pham phap
luat cua to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu;

- Poc 1ap khao sét, thir nghiém; cong bd két qua khao sat, thir nghiém chat lugng
hang hoa, dich vu do minh thyc hién; thong tin, canh bao cho NTD vé hang hoa, dich vu
va chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc thong tin, canh bdo cua minh; kién nghi co
quan nha nudc c¢6 thAm quyén xt Iy vi pham phap luat vé BVQLNTD;

- Tham gia xay dung phap luat, chu truong, chinh sach, phuong hudng, ké hoach
va bién phap vé BVQLNTD;

- Thyc hién nhiém vu dugc co quan nha nudce giao;

- Tham gia tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat va kién thirc tiéu dung.
b4) Cac co quan truyén théng, bdo chi Va C&c t6 chire, hiép héi ¢é lién quan khdc

Bén canh cac chu thé di dé cap ¢ trén thi cac co quan, t6 chirc khac nhu cac co
quan truyén thong, bao chi; cac td chire chinh tri, cac to chuc chinh tri-xa hoi nhu Mat
tran T quéc, cac Hi¢p hoi nganh nghé kinh doanh; céac td chtrc, doan thé nhu cac Hoi
Phu ntt, Poan Thanh nién, ... cling dong mat vai trd quan trong trong trién khai thuc thi
phéap luat BVQLNTD.

Dic biét, d6i v6i cac co quan truyén thong, bao chi, day 1a mot luc luong, cong cu

hitu hiéu dé tién hanh cong tac tuyén truyén, gido duc, pho bién kién thirc, phap luat, dua
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chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach va phap luat ctia Nha nude dén v6i nhan dén,
NTD, cong dong doanh nghiép. Co quan truyén thong, bao chi con giit vai trod tién phong
trong viéc phat hién, td giac, thong bdo, canh bao cho NTD biét cac dia diém, co so kinh
doanh vi pham quyén lgi NTD, ciing nhu cac san pham, hang hoa, dich vu khong dam
bao chat lwong, khong an toan, dé tir d6 NTD c6 thé phong, tranh bi anh huong dén quyén
lo1 hop phap cua minh.

Céc t0 chtrc chinh tri, cac to chirc chinh tri-xa hdi nhu Mat tran T6 qudc, cac Hiép
hoi nganh nghé kinh doanh; cac td chirc, doan thé nhu cac Hoi Phu nit, Poan Thanh nién,
... lamot luc lugng quan trong dé hd tro Nha nude trong vi¢c td chirc cac hoat dong tuyén
truyén, phé bién chinh sach, phap luat vé BVQLNTD té1 céc hdi vién cling nhu tao su
lan téa ra toan x3 hoi. Mdi hoi vién, thanh vién cua céc to churc nay cling chinh 1a mot
NTD, vi vay cac td chure nay can chu dong, tich cuc hon dé nang cao hiéu biét, nhan thurc
vé BVQLNTD cho tap thé cia minh. Cac Hiép hoi nganh nghé kinh doanh giit vai tro 1a
td chure dai dién cho loi ich cia DN nhung cling chinh la gidm sat hoat dong cua cac DN
thanh vién; ho trg phap 1y; ddm bao cho cac thanh vién ctia minh thyc hién dung quy dinh
phép luét (trong dé c6 phéap luait BVQLNTD); dam bao hoat dong kinh doanh lanh manh,
c6 trach nhiém véi xa hoi va nguoi tidu ding; thic day va giit viig su phat trién 6n dinh
cua cac thanh vién.

c) Trinh do, murc do phat trién cua nén kinh té - xa hoi

Trinh d6, mtrc d6 phét trién ctia nén kinh té - xa hoi ctia quéc gia va dia phuong
tai mdi thoi ky c6 tac dong manh mé& dén hoat dong QLNN vé BVQLNTD.

Chang han, trong thoi ky kinh té ké hoach hoa tap trung bao cép, thi khai niém
“BVQLNTD” chua dugc dé cap dén do da s6 hang héa, dich vu déu do cac doanh nghiép
nha nudc hodc thanh phan kinh té tap thé (hop tac xd) san xuat, kinh doanh va phai tuan
thii chdt ché& cac chi tiéu chat luong do Nha nudc quy dinh. NTD khong phai lo lang, ban
khoan vé quyén lgi1 cua minh bi &nh hudng, vi pham khi thuc hi¢n viéc mua, st dung san
pham, hang héa - dich vu.

Khi Viét Nam tién hanh cong cudc D6i méi, phat trién nén kinh té nhiéu thanh
phan, van hanh theo co ché thi trudng c6 sy quan 1y ctia nha nude thi cong tac BVQLNTD
dan dugc quan tam. Diéu nay la do su tdc dong c6 tinh hai mat cua nén kinh té thi truong.
Theo d6, NTD sé& ¢ nhiéu co hoi dugc Iya chon, tiéu dung da dang san pham, phi hop
v6i nhu cau, thi hiéu ciia ca nhan ciing nhu véi gia ca canh tranh hon, nhung mit trai cia
n6 13 vi myc tiéu lgi nhuan nén nhiéu doanh nghiép sin sang cung cap san pham khong
dam bao chat luong, khong an toan, lira dbi NTD trong cung cap thong tin, quang cio, ...
Do vay, hoat dong BVQLNTD dan dugc quan tdm trong bdi canh kinh té-xa hoi nay, tuy
nhién, trong thoi ky dau thi mirc 46 quan tam méi chi & mirc vira phai vi Nha nudc va xa

hoi dang can phai danh cho nhiéu uu tién phat trién khac.



54

Trong thoi dai ngay nay, do mat trai ctia xu thé toan cau héa, sy phat trién manh
m¢ cua khoa hoc va cong ngh¢, dac bi¢t 1a cudc cach mang cong nghi¢p lan tht 4, chuyén
d6i s6 nén kinh té, cling dang lam nay sinh ngay cang nhiéu hanh vi vi pham quyén loi
NTD véi mirc do tinh vi, phirc tap, pho bién, nghiém trong hon, nhiéu mé hinh kinh doanh
moi xuét hién, trong d6 khong it mé hinh tiém an nhing rii ro cho NTD. Xu huéng sir
dung phé bién thuong mai dién tir trong tiéu ding, ciing v6i sy anh hudng sau sic cua dai
dich Covid 19 ciing d4 va dang tac dong manh mé 1én NTD. Vi viy, can phai c6 nhiing
diéu chinh kip thoi trong chinh sach, van ban phap luat quan 1y ciing nhu hanh dong, su
vao cudc manh mé, kip thoi, déng bo cua bo may QLNN & ca trung wong va dia phuong
dbi voi cong tac BVQLNTD.

d) Mikc dg va qud trinh héi nhdp quoc té ciia dat nde

Mirc d6 va qua trinh hoi nhap qudc té cua dat nude ta duge thé hién thong qua qua
trinh mo cira v4i bén ngoai, va vé mit phap 1y thé hién thong qua viéc Viét Nam tham
gia, ky két cac hiép dinh song phuong va da phuong vé kinh té, thuong mai, dau tu, so
hitu tri tué, tu phap, ...trong d6 co ca linh vuc BVQLNTD. N6 1a cu thé héa duong 16i,
chinh sach d6i ngoai cia Pang va Nha nudc vé hoi nhap quoc té, trong d6 c6 hoi nhap
kinh t& quéc té. Trong yéu to ndy s& xem xét viéc Chinh phi Viét Nam c6 tham gia vao
céc t6 chirc quoc té vé BVQLNTD hay khong, ndi dung va mirc do tham gia. Viéc tham
gia d6 c6 dem lai anh huéng nhu thé nao véi cong tac BVQLNTD Viét Nam. Déi véi
viéc tham gia hop tac song phuong, bao gdm ca hop tac trong linh vuc vé BVQLNTD s&
thé hién marc do hoi nhap cua Viét Nam thong qua viéc ky két cac hiép dinh hop tac gitra
hai qudc gia nhu hiép dinh thuong mai tu do song phuong, ... Piéu d6 cho thiy Viét Nam
hién d3 va dang ky két v6i nhitng nudc nao, ndi dung hop tac co ban 1a gi va viéc ky két
d6 c6 thé dem lai loi ich gi (ké ca thach thtrc) cho co quan QLNN, t6 chirc x4 hoi tham
gia BVQLNTD, ciing nhu doanh nghiép va NTD ciia hai qudc gia.

2.1.6. Cac tiéu chi danh gia quan 1y nha nuwéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
trén dia ban cép tinh

Viéc danh gia cong tic QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap tinh ctia Viét Nam
trong khuon kho Luén 4n s& dua trén cac nhém tiéu chi dudi day:
2.1.6.1. Ban hanh kip thoi, ddy dii va phit hop cdc vin bén chi dao, hwong din trién

khai cong tac QLNN vé BVQLNTD #rén dia ban cdp tinh

Can ctr vao cac chu truong, duong 16i cua Pang, cac chinh sach, quy dinh phap
luat ctia Nha nuéce da dugce ban hanh, cac co quan QLNN trén dia ban cép tinh (cu thé 1a
UBND cép tinh va S& Cong Thuong) can kip thoi xdy dung va ban hanh ddy du cac chinh
sach, chién lugc, quy hoach, ké hoach, chuong trinh, du an vé BVQLNTD dé chi dao,
huéng dan, t6 chirc thuc thi trén dia ban cp tinh cia minh.

Viéc danh gia theo ti€u chi nay s€ phai xem xét dén cac ndi dung nhu:
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- Viéc xay dung va ban hanh céc van ban néi trén c6 kip thoi, ddy da khdng? (thdng
thudng 14 ngay sau khi cac chinh sach, phap luat ciia Nha nudc hodc cta cic co quan cap
trén dugc ban hanh), va can dam bao kip tién do dé trién khai cac ké hoach, ndi dung hoat
dong da dé ra.

- N6i dung céc vin ban d6 c6 phu hop voi cac quan diém, chu truong, phap luat
cling nhu yéu ciu cta co quan nha nudc cap trén hay khong?
2.1.6.2. To chirc bp mdy thong nhdt, nguéon lue thue hién dwoc dim bdo va phit hop

véi thuee tién

Viéc danh gia theo tiéu chi nay s& xem xét dén cac ndi dung nhu:

- B6 may td chirc thue hién ¢6 dam bao tinh théng nhat, tuong déng va 6n dinh
gitra cac tinh v&1 nhau khong?

- Bo may to chirc ¢6 dam béo tinh thun tién, hiéu qua trong cong tac phdi hop,
trién khai thuc hién nhiém vu hay khong?

- Ngudn lyc thyce hién bao gdm ca ngudn nhan lyc va ngan sach (kinh phi) danh
cho hoat dong BVQLNTD c6 duoc dam bao day du vé s6 luong va phu hop véi yéu cau
cta thyc té hay khong?

- Nguén nhan luc c6 dugce dao tao, tap huin déy du dé dam bao c6 chét luong va
hoan thanh tét nhiém vy duoc giao hay khong?
2.1.6.3. Thuc hién cdc néi dung, trach nhiém QLNN vé BVQLNTD pha hop véi quy

dinh cua phdp ludt BVQLNTD

Viéc danh gia theo tiéu chi nay s& phai xem xét dén cac noi dung nhu:

Co quan QLNN vé BVQLNTD cép tinh da thuc hién dﬁy du, kip thoi céc trach
nhi¢m, ndi dung QLNN theo quy dinh cua phap luat BVQLNTD hay chua? Cac ndi dung
can thuc hién va ciing 1a cac ndi dung s& dugc phan tich, danh gia trong phan thuc thi ndi
dung QLNN vé BVQLNTD, cu thé nhu:

- Tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat vé BVQLNTD; tu van, hd tro va
nang cao nhan thirc vé BVQLNTD tai dia phuong.

- Quan ly hoat dong, tao diéu kién dé t6 chuc x3 hdi tham gia BVQLNTD hoat
dong.

- Quan ly hoat dong cta T6 chirc hoa gidi tranh chap giita NTD va to chuc, ca
nhan kinh doanh tai dia phuong.

- Thuc hién viéc kiém soat HDTM, DPKGDC theo quy dinh.

- Hudng dan chuyén mon, nghiép vu dé co quan QLNN vé bao vé NTD cip huyén
thuc hién cac nd1 dung lién quan dén BVQLNTD.

- Bdo cdo két qua thyc hién QLNN vé BVQLNTD trén dia ban tinh theo dinh ky

hodc theo yéu cau ctia co quan c6 tham quyén cap trén.
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- Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, té cdo va xtr 1y vi pham phap luat vé
BVQLNTD theo thim quyén.

2.2. KINH NGHIEM QUOC TE VA BAI HQC CHO VIET NAM

Trong Luan an ndy tac gia da lya chon hai nuwéc Nhat Ban va Han Quéc 1a cac
nudc dién hinh cho viéc nghién ciru kinh nghiém thuc tién qudc té dé rat ra bai hoc cho
Viét Nam dua trén c&c ly do chinh sau day:

- Pay 1a nhitng nude c6 quan hé hop tac rat gan giii, siu sic voi Viét Nam trén da
dang cac linh vuc, dac biét la vé kinh té, thuong mai, dau tu, du lich va van hoa. Hién
nay, Han Qudc va Nhat Ban luon 13 nhitg nudc dung dau vé ngudn von dau tu nude
ngoai tai Viét Nam. Kim nghach thuong mai, giao thuong hang hoa, khach du lich giira
Viét Nam va hai nudc nay ludn chiém mot ty trong cao so véi cac nude khac.

- Hai nudc ndy ciing ¢6 sy twong dong vé van hoa, tap quan, thoi quen trong kinh
doanh-tiéu dung véi Viét Nam. Pic diém va tinh cach ctia NTD va doanh nghiép cta cac
nuée nay 1a kha twong dong.

- Viét Nam (Cuc Canh tranh va Bdo vé NTD, B6 Cong Thuong) da thiét lap mbi
quan hé hop tic vé BVQLNTD véi ca hai nude nay tir 1au, dic biét trong van dé chia sé
thong tin, kinh nghiém, giai quyét cac tranh chap tiéu ding xuyén bién gidi, ...

- Sy phan chia cac don vi hanh chinh 13 twong ddng gitta Viét Nam voi hai nuéce
Nhat Ban va Han Qudc (thudng gdm 3 cp hanh chinh 1a: Cép tinh: Tinh / Thanh phd
tryc thudc trung wong; Cap huyén: Quan / Huyén / Thi xa / Thanh phd thudc tinh / Thanh
phé thudc thanh phé truc thude trung wong; Cap xa: X& / Phuong / Thi trén.)

- Hé thdng vin ban phap 1y va hé thong co quan QLNN, cac t6 chirc xa hoi vé
BVQLNTD cua cic nudce nay cling cd nét twong dong.

- Mic du Han Qudc va Nhat Ban 1a cac nudc phat trién cao hon véi Viét Nam vé
mat kinh té va khoa hoc k¥ thuat, nhung khong c6 nghia 1a chung ta khong thé hoc hoi
kinh nghiém cuta ho. Linh viee BVQLNTD cuia Viét Nam trong nhirng nim gan day di c6
su phét trién rat manh va s& som bt kip cac nudc ndy, va Viét Nam can huéng dén la
mot quéc gia c6 dugc hé théng BVQLNTD & dia phwong t6t nhu Han Québc va Nhat Ban.

Véi nhitng nét tuong dong va ly do da néu trén, nén viéc nghién ctru kinh nghiém
ctia Han Qudc va Nhat Ban vé QLNN d6i véi BVQLNTD ¢ dia phuong va rat ra bai hoc
cho Vi¢t Nam Ia hoan toan phu hop cho luan &n nay.

2.2.1. Kinh nghiém cta Nhat Ban
2.2.1.1. Quy dinh vé trach nhi¢m bdo vé ngwoi tiéu diing 6 dia phwong

Hai bo ludt quan trong vé BVLQNTD ctia Nhat Ban 1a Luat Co ban vé NTD (sira
d61 ndm 2009) va Luat An toan NTD (stra d6i nam 2012). Theo Diéu 4 Luat Co ban vé
NTD, chinh quyén dia phuong c6 trach nhiém hd tro thyc hién céc chinh sach vé


https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%89nh_(Vi%E1%BB%87t_Nam)
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_tr%E1%BB%B1c_thu%E1%BB%99c_trung_%C6%B0%C6%A1ng_(Vi%E1%BB%87t_Nam)
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_tr%E1%BB%B1c_thu%E1%BB%99c_trung_%C6%B0%C6%A1ng_(Vi%E1%BB%87t_Nam)
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%ADn_(Vi%E1%BB%87t_Nam)
https://vi.wikipedia.org/wiki/Huy%E1%BB%87n_(Vi%E1%BB%87t_Nam)
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BB%8B_x%C3%A3_(Vi%E1%BB%87t_Nam)
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_thu%E1%BB%99c_t%E1%BB%89nh_(Vi%E1%BB%87t_Nam)
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_thu%E1%BB%99c_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_tr%E1%BB%B1c_thu%E1%BB%99c_trung_%C6%B0%C6%A1ng_(Vi%E1%BB%87t_Nam)
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_thu%E1%BB%99c_th%C3%A0nh_ph%E1%BB%91_tr%E1%BB%B1c_thu%E1%BB%99c_trung_%C6%B0%C6%A1ng_(Vi%E1%BB%87t_Nam)
https://vi.wikipedia.org/wiki/X%C3%A3_(Vi%E1%BB%87t_Nam)
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%C6%B0%E1%BB%9Dng_(Vi%E1%BB%87t_Nam)
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BB%8B_tr%E1%BA%A5n_(Vi%E1%BB%87t_Nam)
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BVQLNTD tuy theo diéu kién kinh té xa hoi cua timg dia phuong, dong thoi bao dam
tinh théng nhét giita cac bién phap hd trg cia dia phuong va trung wong trén co so ton
trong quyén loi, sy tw cht ctia NTD va cac nguyén tic co ban. Theo Ludt An toan Nguoi
tiéu dung, chinh quyén cép tinh thong qua cdc Trung tdm bao vé NTD dé thuc hién chirc
ning tham van cho NTD va cac chirc nang quan 1y khac, cu thé chinh quyén cap tinh co
chirc nang quan ly nhu sau:

i. Diéu phdi viéc trao ddi thong tin giira cac chinh quyén cAp thanh phd/ tinh va hd
trg k§ thuat cho chinh quyén cip thanh phd/ tinh dé gitip ho thuc hién cac chic ning quan
1y dugc néu ra tai cac phan tiép theo;

ii. Thuc hién cac chirc niang chinh sau dé bao dam an toan san pham tiéu ding:

- Giai quyét cac yéu cau tham véan bao gdm khiéu nai cia NTD déi véi doanh
nghi¢p vé1 pham vi rdng hon khu vyec tinh;

- T6 chirc hoa giai gitta NTD va doanh nghi¢p véi pham vi rong hon khu vuc 1
thanh phd;

- Thyc hién diéu tra, phan tich khi can thiét dé danh gia tinh trang va xu hudng cia
cac vu viéc lién quan dén NTD dang dién ra va c6 kha ning xay ra (d6i voi cac vu viéc
doi hoi cac kién thire va k§ nang chuyén mon);

- Thu thap cac thong tin can thiét lién quan dén an toan san pham tiéu dung véi
pham vi rong hon khu vuc 1 thanh phd va cung cap nhitng thong tin d6 cho ngudi dan
trong khu vuc;

iii. Trao d6i thong tin vé cac vu viéc lién quan dén NTD dang xay ra hoidc c6 kha
ning xay ra v6i chinh quyén cip cap thanh phd;

iv. Chirc nang xt 1y sy vu lién quan dén 3 linh vuc néi trén.

Chinh quyén cap thanh phd/ tinh thuc hién cac chitc ning quan 1y nhu sau:

- Giai quyét cac yéu cau tham vén lién quan dén khiéu nai cia NTD d6i véi doanh
nghiép dé bao dam an toan san pham tiéu dung;

- T6 chirc hoa giai cac khiéu nai cia NTD d6i v6i doanh nghiép dé bao dam an
toan san pham tiéu dung;

- Thu thap thong tin can thiét lién quan dén an toan san pham tiéu dung va cung
cép cho cu dan trong khu vuc;

- Trao dbi thong tin vé cac vu viée lién quan dén an toan san pham tiéu dung dang
dién ra va c6 kha ning xay ra voi chinh quyén cp tinh;

- Chtrc nang quan 1y sy vu véi nhitng linh vuc noi trén.

V& viéc thanh lap cac Trung tdm bdo vé NTD tai dia phuong, theo Piéu 10 Luat
An toan NTD, chinh quyén cép tinh phai thanh 14p cac Trung tdm bao vé NTD hodc t6
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chtrc dép Gng nhiing yéu cin sau day dé thyuc hién cac chirc ning da néu tai Piéu 8, Khoan
(1).

V& viéc bd nhiém cac nhan vién va tu van vién tai cac Trung tdm bao vé NTD tai
dia phuong, theo Diéu 11: Chinh quyén cdp tinh va thanh phé sau khi thanh Idp céc Trung
tam bdo vé NTD phdi né luc dé bdo dam rang nhitng tw van vién va nhitng nhdn vién
khdc thuc hién day dii cac chire ndng quan 1y ciia Trung tdm Bdo vé NTD va ndng cao
trinh d6 ciia ho bang cdch tra lwong hop Iy, tdp hudn, bé nhiém, khuyén khich ho tré
thanh nhan vién toan thoi gian va dp dung cdc bién phap khac.
2.2.1.2. B¢ mdy té chivc va nguén luc thwe hién

Nhat Ban c6 mot hé thdng co quan bao vé NTD théng nhét tir trung wong dén dja
phuong, bao gém nhiéu co quan khac nhau, c6 su phéi hop lién tuc chét ché, trong d6 Co
quan cac Van dé Nguoi tiéu diung (CAA) dong vai trd chu tri, v6i ngudn nhan luc trong
niam 2021 13 370 can bo, ngan sach trong nam 2020 13 11,99 ty Yén. Bén canh d6, Uy ban
NTD Ia mét co quan dgc 1ap, dua ra cac kién nghi vé1 CAA va khuyén cdo voi Thu tudng
Chinh phu vé cac van dé lién quan dén NTD.

Phédi hop v6i CAA 1a Trung tim Van dé Nguoi tiéu dung Qudc gia (NCAC). Pay
1a co quan thuc thi mang tinh nong cdt, thue hién vai tro tu van, hd tro, dao tao, kiém dinh
san pham, thu thap phan tich va cung cp thong tin, truyén théng. NCAC tiép nhan khiéu
nai hang ngay tir NTD, v6i hé théng nhan lyc doi dao va dam nhiém cong viéc trong tat
ca cac ngdy, bao gdm ca ngay 18 va ngay nghi. NCAC phdi hop chit ché véi cac t6 chiic
NTD duoc cong nhan, giri yéu cau téi cac doanh nghiép va cung cip thong tin cho NTD
mot cach nhanh chong nham thuc hién tdt nhit nhiém vu BVQLNTD. NCAC hién nay
c6 khoang 140 can bo (tinh dén 7/2022), véi ngan sach 14 3,0 ty Yén cho mdi nam (trong
nim 2021 va 2022). Bén canh CAA, NCAC va Uy ban NTD, cac co quan khac nhu Uy
ban an toan thuc phém va cac b/ nganh tai Nhat Ban cling tham gia tich cyc vao cong
tac bao vé NTD.

'y

Trung tdm bio v ngudi
ticdu dung Nhat Ban
(NCAC)

(CAA) <"::> «<o |

Doanh
nghigp

A A

I Cic B3 va co quan 1i¢n guan l
|

<

Hinh 2.2. Quy trinh tw van, h tro nguéi tiéu ding ciia Nhat Ban
Nguon: Website NCAC
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Tai cac tinh/ thanh phd, chinh quyén dia phuong ciing thanh 1ap mot bo phan
chuyén biét dé thyc thi cong tac bao vé NTD. Trén co sé ndi dung chinh sach chung vé
bao vé NTD trén toan qudc do CAA dé ra, cac dia phuong ciing xay dung chinh sach bao
vé NTD riéng cho phu hop véi ting diéu kién dic trung cua timg dia phuong.
2.2.1.3. Cong tdac thuc thi trach nhiém bdo vé nguwoi tiéu dung tai cdc dia phwong

Tir khi CAA dugc thanh 14p, cong tac quan 1y bao vé NTD tai cac tinh/ thanh phé
duoc quan tim va ddy manh. Ngoai Tokyo 1a thu 6, Nhat Ban hién c6 20 thanh ph truc
thudc Trung wong, 82 thanh phé trung tam va dac biét duoc chia thanh 810 don vi hanh
chinh twong duong véi cip huyén ctia Viét Nam. Dan sb Nhat Ban hién nay khoang 126
triéu nguoi.

Tinh dén nam 2015, s6 lwong cac Trung tim bao vé NTD tai dia phuong (do Chinh
quyén dia phwong thanh 14p va quan 1) dugc thanh 14p va di vao hoat dong 1a 786 trung
tam (dam bao moi mot don vi hanh chinh cép huyén c6 dan s6 12 50,000 déu co trung tam
bao vé NTD), va dén nim 2021 thi da tang 1én thanh 1.300 trung tim trén khip toan quéc.

NCAC thu thap va phan tich dit liéu khiéu nai cia NTD bang cach sir dung hé
théng co s6 dit liéu c6 tén 1a PIO-NET, ké tir ndm 1984. Dit liéu PIO-NET duogc sir dung
dé canh bao NTD va cho qua trinh hoach dinh chinh sach va duoc cac Trung tam Nguoi
tiéu ding dia phuong str dung, tham khéo trong qua trinh giai quyét khiéu nai, tu van cho
NTD ¢ dia phuong minh.

Bang 2.1. S6 lwong Trung tim Bio vé nguoi tiéu dung dia phwong tai Nhat Ban
Don vi: Nguoi

Tiéu chi 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2021

SO lugng Trung tam NTD dia phuong | 684 | 724 (745 |763 | 786 |1.300

Nguon: Téng hop tir cdc cdo cdo ciia NCAC
Trong nam 2021 thi 1.300 Trung tim NTD dia phuong da tu van cho gan 850.000
truong hop ciia ngudi tiéu dung; hon nita cic trung tim nay ciing da chuyén 5.699 yéu

cau tu van ciia ngudi tiéu dung 1én b phan tu van cia NCAC dé dé nghi hd tro giai quyét.
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Hinh 2.3. S6 lwong tw vén va giai quyét khiéu nai nim 2021 cia Trung tim NTD
Qudc gia va cac Trung tim NTD dia phwong ciia Nhiat Ban
Nguon: Tong hop tir cac bdo cdo ciia NCAC
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Hinh 2.4. S6 lwgng tw van va gidi quyét khiéu nai tai cac Trung tim Ngudi tiéu
dung dia phwong theo tirng nam giai doan 2017-2022

Nguon: Tong hop tir bdo cdo ciia NCAC ndm 2022

Céc dia phuong tai Nhat Ban da huy dong nguon nhan Iyc rat 16n dé phuc vu viée

thyuc thi phap luat bao vé NTD. Ngoai cac can bd lam cong tac quan 1y, trién khai bao vé
NTD (hon 1.500 can bd chuyén trach va hon 3.500 can bd ki€ém nhiém vé bao vé NTD
tai cac dia phuong trén toan qudc) nhu dé van hanh Tong dai tu van NTD, xay dung
chuong trinh, ké hoach, ... thi cic dja phuong ciing di huy dong mét s lugng rat 16n cac
tur van vién cho NTD (trong d6 bao gdm cac tu van vién duoc cp ching chi bdi NCAC,

Vva Céc tu van chua c6 ching chi).
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Bang 2.2. S6 lwgng twr van vién bao vé nguoi tiéu dung tai dia phwong Nhat Bin

Don vi: Nguoi

Tiéu chi 2011 |2012 |2013 |2014 |2015 |2020
Téng sb tu van vién 3.321 | 3.391 |3.371 | 3.345 | 3.367 |3.324
Tu van vién c6 chung chi tu

vén duge chp boi NCAC 2.490 | 2.569 |2.549 |2.612 | 2.659 |2.672

Nguon: Tong hop tir cdc bdo cdo ciia NCAC
V& ngén sach dé trién khai cong tac bao vé NTD, trén co s dé xuat cta chinh
quyén dja phuwong, CAA c6 thé hd tro mot phan ngan sach cho cac hoat dong bao vé NTD.
Tuy nhién, da phan cac tinh/ thanh phé déu danh mot phan ngan sach dé thuc thi cong tac
bao vé NTD trén cua dia phuong minh.
Bang 2.3. Ngan sach hoat dong bao vé nguwoi tiéu dung dia phwong tai Nhat Ban
Pon vi: Triéu Yén (1 Yén ~ 215 dong)

N&i dung 2011 |2012 [2013 |2014 | 2015

Hb trg béi Trung
wong

6.985 |9911 |6.442 |5873 |4.914

Ngan sach cia dia

13.723 | 13.530 | 12.321 | 12.108 | 12.595
phuong

Téng sb 20.708 | 20.441 |18.763 |17.980 | 17.510

Nguon: Téng hop tir cdc bdo cdo ciia NCAC

2.2.2. Kinh nghi¢m ciia Han Quéc
2.2.2.1. Quy dinh vé trach nhi¢gm béo vé ngwoi tiéu ding 6 dia phwong

Luat Khung vé bao vé NTD sira d6i (c6 hiéu luc tir 2010) di quy dinh rat rd vé
trach nhiém cuia chinh quyén trung wong va dia phuong trong trién khai cong tac bao vé
NTD, cu thé nhu sau:

Chinh quyén Trung uong va dia phuwong sé& c6 trach nhi¢m:

- Phé duyét, stra ddi va cac diéu Pao luat c6 lién quan, cac van ban dudi luat va
cac Phép 1énh cua chinh quyén dia phuong;

- Duy tri va cai thién hoat dong cua céc t6 chttc hanh chinh can thiét;

- Xay dyng va trién khai cac chinh sach can thiét; va

- HO tro va khuyén khich cac hoat dong tu quan co td chtrc va lanh manh cua
NTD.”
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- Hb tro cac td chirc hanh chinh cua dia phuong: Khi can thiét Nha nudc c6 thé hd
trg viéc xay dung, van hanh, ... cac td chtrc hanh chinh cta chinh quyén dia phuong lién
quan téi quyén va loi ich ciia NTD theo nhu quy dinh tai Nghi dinh ciia Tong thong.

Nghi dinh hudng dan thuc thi Luat khung vé& NTD, c6 hiéu luc tir ngay 29/2/2008
(Nghi dinh s6 20683), quy dinh:

Chinh quyén dia phwong c6 thé xay dung cic quy dinh vé cac ndi dung sau diy
can cr vao Piéu 6-(1) ctia Luat khung vé NTD.

- Cac bién phap chinh sach lién quan td1 an toan cua NTD.

- Cung cép thong tin vé cac bién phap chinh sach NTD hoic quyét dinh vé chinh
sach chinh.

- Piéu tra, khuyén nghi hodc théng bao cong khai nham khuyén khich doanh
nghiép dan nhan va kinh doanh lanh manh.

- HO tro cac hoat dong co td chue lién quan t61 NTD.

- Xay dyng va van hanh céc t6 chiic bao vé NTD.

- Xay dung va trién khai cac chuong trinh nham nang cao ning luc ciia NTD.

- Cac van dé khac nham tang cudng trao quyén cho NTD & cap dia phuong.

Ngoai ra, Nghi dinh ciing quy dinh rat chi tiét vé& cach thic chinh quyén Trung
wong va dia phuong c6 thé phdi hop dé trién khai cac hoat dong co to chire lién quan t6i
NTD tai Diéu 4, cu thé nhu sau:

(1) Chinh quyén Trung wong va dia phuong s& cung cap nhiing hd tro can thiét dé
trién khai cac hoat dong cin ctr vao Diéu 6-(4) cua Luat khung.

- Cac hoat dong cuia cac to chitc NTD néu tai Piéu 28-(1) cta Luat khung.

- Gido duc, chién dich cong, mua sdm cong va van hanh co s¢ vat chét, ...

- Cac hoat dong co td chure lién quan td1 NTD khac dugc xem la can thiét dé nang
cao quyeén loi ciia NTD.

(2) Chinh quyén Trung uong va dia phuong c6 thé h tro tai chinh déi cho céc to
chuc NTD, hop tdc xa NTD, ... trong pham vi ngan sach cho phép.

Bén canh d6, Piéu 5 cling néu rd: trong trudng hop chinh quyén dia phuong dé
nghi td chitc NTD va/hodc KCA cir can bd hd tro td chirc hoat dong cua Chinh phu vé
quyén loi NTD, chinh quyén Trung wong ¢ thé cap kinh phi cho viéc ctr nguoi néu trén.

Theo nhu quy dinh cta Diéu 6, chinh quyén Trung wong va dia phuong cé thé phdi
hop trién khai hoat dong giao duc NTD thong qua viéc st dung cac hinh thirc nhu: trao
doi thong tin, cdc chuong trinh tap huén chia sé kinh nghi¢m truc tiép, chién dich trén cac

phuong ti¢n thong tin dai chung, ...
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2.2.2.2. B¢ mdy té chivc va nguén luc thwe hién

Uy ban Thuong mai lanh manh (KFTC) 13 co quan dau mdi cia trung wong, c6
trach nhiém phdi hop vé6i 16 co quan khac caa Chinh phu dé thuc thi phap luat va chinh
sach bao vé NTD & Han Quéc.

| I:Jy ban chinh sich NTD |

Dao tao HUP raE An
quoc e toan
‘ Uyw ban thwong mai lanh manh ‘ @
(KFTC)
Té Co
chirc 16 co quan hanh chinh trung wrong \_Tﬁ;l;l:l‘n
bio | 4= (U¥ ban thuong mai lanh manh, B4 Chién luoc tai chinh, - - San
vé B& v té. Bé néng ldm thuy san thire phim. ) Quéoc
NTD (KCA)

16 chinh quyén dia phrong

¢ 4

| Nguai tiéu dung | - | Doanh nghiép |

Hinh 2.5. Hé thong chinh sich ngudi tiéu ding ciia Han Quéc
Nguon: Co quan Nguoi tiéu ding Han Quéc (KCA)

Co quan Nguoi tiéu dung Han Quéc (KCA) dugc thanh 1ap vao nam 1987 va truc
thudc KFTA. M6t trong nhitng nhi¢ém vu cua KCA 1a tién hanh diéu tra theo yéu cau cua
chinh quyén Trung uwong va/hoic dia phuong nham thic diy BVQLNTD.

KCA da dua vao sir dung Tong dai tu van thong nhat va duy nhat 1.372 tir ndm
2010 toi nay. Ngoai KCA, cac T6 chie NTD (10 t6 chirc cap tinh/ toan qubc va 200 chi
hoi) va 16 chinh quyén dia phuong (trung tim quén 1y tiéu ding cta 16 tinh/thanh phd)
cung tham gia vao hé thong tu van tong hop nay.

Thue tién & Han Quéc, qué trinh xay dung chinh sach vé NTD duoc phan chia
thanh 2 loai: (i) K& hoach khung va (ii) K& hoach thuc hién. KFTC xay dung Ké hoach
khung vé NTD 3 nim mdt lan. Sau khi Uy ban Chinh sach NTD phé duyét, ké hoach nay
s& dugc gui toi cac dia phuong dé tién hanh thyc thi. D6i véi Ké hoach thuc hién, cac Bo
lién quan (16) phai 1ap ké hoach thyc hién hang nim vao trudc ngay 31 thang 10 va tat
ca cac dia phuong phai 1ap ké hoach truéc 31 thang 12. Hang nam cac don vi ndy giri bao
céo danh gia két qua trién khai 1én KFTC trudc 31 thang 1 dé Uy ban c6 co sé diéu chinh
ké hoach co ban néu can thiét.
2.2.2.3. Cong tdc thuc thi trach nhiém bdo vé nguoi tiéu dung tai cdac dia phwong

Ngan sach chi cho cac hoat dong bao vé NTD tai cac dia phuong Han Quéc khoang
270 tricu Won (1 Won ~ 20 VND) vao nam 2014. Ngoai ra cac dia phuong s€ chu dong
bd tri ngudn ngan sach phu hop cho cac hoat dong bao vé NTD tai dia phuong.
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Vé cong tac tu van va giai quyét khiéu nai ciia NTD tai dia phuong, chinh quyén
dia phuong phu trach tu van cac ndi dung thong thudng (chi tiét xem hinh dwéi). Noi dung
tu van bao gém giai thich phap luat va cac tiéu chuan giai quyét tranh chap cho NTD va
huéng dan cach thwong lugng voi nha cung cap. Khi tu van khong giai quyét duoc thi
KCA s& vao cudc dé dua ra phuong an thuong luong.

Biang 2.4. Cac don vi tham gia dwong diy 1372 Han Quéc

Van hanh hé thong - Tu van (182 dudng diy)

dién tir thong tin + San pham, dich vu

- Tu van (32 duong thong thuong - Tu van (31 dudng
day) +Y té, 6 t6, tai chinh, bao day)

+ San phém, dich vu hiém + San phém, dich
thong thuong (Ho1i NTD xanh, Hiép hoi vu thong thuong
+Y té, 6 t0, tai chinh, NTD Han Qudc tai dia

bao hiém phuong)

Nguon: Téng hop tir bdo cdo ciia KCA

So luong cudc goi tu van va khiéu nai duoc ghi nhan qua téng dai 1372 trung binh

khoang 800.000 cudc / nam. Trong do cac t6 chirc bao vé NTD tiép nhan va xir Iy khoang
69.9%, KCA 1a 24.5% va & cac dia phuong 1a 5.7%.

O Trung tdm NTD
BKCA

O cChinh quyén dia phuong

69.80%

Hinh 2.6. TV 1¢ tu van qua Tong dai 1372 ciia cac co’ quan, to chirc ngudi tiéu dung
& Han Québc
Nguon: Bdo cdo théng ké ciia KCA
2.2.3. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho Viét Nam
Qua kinh nghiém tai Nhat Ban va Han Qudc cho thiy dé trién khai tot cong tac
QLNN vé bao vé NTD ¢ dia phuong, ngoai viéc khudn kho phép 1y vé bao vé NTD duoc
hoan thién thi vi¢c xay dung mot hé théng thuc thi phap luat bao vé NTD hi¢u qua va
thong nhét tir trung wong téi dia phuong 1a diéu hét sirc can thiét, cy thé nhu sau:

a) Ho tro hiéu qua tir phia trung wong cho dia phwong
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R rang hai co quan trung uong CAA cila Nhat Ban va KCA cta Han Qudc da 1am
rat tot vai tro hoach dinh va xay dung ké hoach cho viéc trién khai cong tac bao v¢ NTD
trong ca nudc. K& hoach nay dugc dua trén mot hé théng dit lidu vé thong tin rat tdt duoc
ndi tir cac dau mdi tu van bao vé NTD & chinh quyén dia phuong, to chirc bao vé NTD,
doanh nghiép va co quan trung uwong. Ngoai ra viéc hd trg dio tao, bdi dudng, nang cao
ning luc cho cic can bo dia phuong va hd trg mot phan ngan sach hoat dong ciing gop
phén quan trong vao viéc nang cao hi€u qua trién khai cong tac bao vé NTD tai dia
phuong.

b) Xdy dung b6 mdy t6 chirc phit hop Va dam bdo nguén lic thuwe hién & dia phwong

Can thiét 1ap mot by may 6n dinh, théng nhat, co su gén két tir trung wong toi dia
phuong. Mdi dia phuong (mdi tinh) can c6 it nhat 01 trung tdm chinh thirc quan 1y van
dé bao vé NTD va c6 kha nang tiép nhan, thuc hién chi dao ctia co quan bao vé NTD
trung wong. Rat can thiét dé van hanh 1 hé théng Tong dai chung cho tat ca cac co quan,
trung tdm bao vé NTD trén toan qudc. Hé théng nay nén dugc thiét 1ap va quan 1y boi co
quan NTD 6 trung wong va su tham gia, hd tro tich cuc cta rat nhiéu tu van vién & cac
tinh, dia phuong. Nguon lyc thyc hién (bao gom ca ngan sach va con ngudoi) can dam bao
day du va phi hop dé tién hanh hoat dong cho céc trung tim NTD ¢ dia phuong ciing nhu
hd tro cac td chire NTD hodc cac Hoi bao vé NTD. Thuc té, cac dia phuong tai Nhat Ban
va Han Qudc, chinh quyén dia phuong ciing déu bd tri phan khong nhé cho cong tac bao
vé NTD tai dia phuong ca vé ngan sach va s6 luong can bd 1am chuyén trach vé bao vé
NTD. Nho d6, cac dia phuong rat chi dong trong viée trién khai cac cong tac tu van, hd
trg NTD, ciing nhu gido duc, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho NTD tai mdi phuong.

C) Phoi hop hiéu qua, hé tro kip thoi cho cdc té chive tham gia bdo vé NTD

Ngoai viée tu chi trong cac hoat dong thi viéc phdi hop hiéu qua véi cac td chirc
x4 hoi tham gia bao vé NTD ciing gop phan ning cao hiéu qua va xi hoi hoa cong tac bao
vé NTD tai dia phuong. Phap luat cua Nhat Ban va Han Quéc déu co nhitng quy dinh
phap 1y rd rang dé tao co ché hd tro (ca vé ngan sach va con ngudi), khuyén khich su
tham gia ctia cac to chtrc xa hoi vé bao vé NTD. Can thiét 1ap co ché phdi hop cu thé giita
co quan BVQLNTD ¢ trung wong, dia phuong va cac T6 chirc NTD dé xac lap to chirc
NTD la mot mat xich khong thé thiéu trong hoat dong BVQLNTD. Diéu nay sé giam tai
cong viée cho co quan dija phuong nhung ciing khong 1am mét di vai trd ctia co quan dia
phuong trong viéc phdi hop va két ndi véi cac to chirc xa hoi cung lam cong tac bao vé
NTD trén dia ban dia phuong.
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CHUONG 3: THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG TREN PIA BAN CAP TiNH O VIET NAM

3.1. KHAI QUAT THUC TRANG VI PHAM QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
O VIET NAM

Thuec tién thoi gian qua cho thdy, tinh trang vi pham quyén loi NTD & nudc ta co
xu huéng ngdy cang gia ting, gy nhic nhdi cho xa hoi, dic biét cho cac co quan QLNN
c6 lién quan. Cac hanh vi vi pham dién ra véi quy mé, s luong ngay cang gia ting, hinh
thirc ngdy cang tinh vi, phtic tap d6i véi ca hang hoa va dich vu. Tinh trang xAm pham
nay xay ra ¢ hau hét cac linh vuc, khu vuc sinh séng va phuong thirc kinh doanh, tiéu
dung: tir hang hoa tiéu dung thong thudng cho dén thyc phiam, thudc chita bénh, chim
sOc y té-sire khoe, gido duc; tur thanh thi cho dén nong thon, vung sdu-vung xa; tor mua
ban truyén théng cho dén mua ban hién dai (thwong mai di¢n tir, mua ban truc tuyén, tur
xa), ...

Hang loat vu viéc vi pham nghiém trong quyén loi hop phap cia NTD d3 duoc co
quan chirc nang phat hién, xur ly, cling nhu da dugc cac co quan bao chi dang tai rong rai
thoi gian qua nhu: vi pham vé chit lugng, khong dam an toan vé sinh thyc pham (nudc
turong nhiém chat 3-MCPD, phd nhiém phoc-mén, nudc giai khat C2 va ting lyc Rong
d6 ctia Cong ty TNHH URC nhiém doc té chi phai thu hdi, tom bom hoa chét, xing pha
acetone), thyc pham thiéu an toan khong rd ngudn gbe (ché bién thic an tir ndi tang nhap
1au da bi hoi thdi, thit lon di chét khong rd ngudn goc,...), gian 1an vé xuit xtr (thay ddi
mac san phém tor Made in China sang Made in Viet Nam, vy viéc Khaisilk), rat nhiéu san
pham c6 khuyét tat da phai thu hoi (dién thoai Samsung Galaxy Note 7, xe  td bi 13i tui
khi,...), vi pham vé tiéu chuan do luong (vu viéc mot loat cac cdy xiang & Nghé An va cac
tinh gian 1an, bom thiéu xing cho khach hang hoic pha thém dau, dung dich khac vao dé
tang sd luong), lira dao qua ban hang tir xa (qua dién thoai, internet, truyén hinh) nhu
khéng giao hang hoc cb tinh giao sai quy cach san pham, quang c4o gian dbi..., vi pham
trong linh vyc y té-strc khoe, dién hinh 14 vy thim my vién Cat Tuong giy chét nguoi,
hodc gan day trong bdi canh ca xa hoi dang chung tay chong dai dich Covid-19 thi mot
s6 co s kinh doanh d3 san xut, cung cép khau trang gia hodc lam dung dich bénh dé
tang gia nhiéu loai thuc pham, hang hoa, ...

Riéng trong nam 2020, luc lwong quan 1y thi trrong ca nude phat hién, xtr 1y trén
66.000 vu vi pham; thu ndp ngan sach nha nudce trén 352,15 ty dong; tri gia hang tich thu
chua ban (udc tinh) trén 136 ty ddng. Tri gia hang hoa vi pham (udc tinh) trén 392 ty
ddng. Trong d0, dd chuyén co quan diéu tra, xem xét trach nhiém hinh sy ddi 157 vu; da

xtr Iy 26 vu; dang xem xét 81; 50 vu duoc chuyén tra dé xir Iy vi pham hanh chinh. Pic
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biét, K& hoach chéng hang gia, hang nhai, hang xdm pham quyén s hiru tri tué cling dugc
luc lwgng quan 1y thi trudng trién khai va thu duoc két qua tot véi s6 vu kiém tra 2.868
vu, vi pham 2.833 vy, 6 tién xir phat vi pham hanh chinh gan 24 ty dong, tri gia hang
tich thu trén 26 ty dong.

Thuc trang vi pham quyén loi NTD pho bién va ngay cang nghiém trong nhu thé
nay bat ngudn tir nhidu nguyén nhan. V& mit khach quan thi con nhiéu t6 chirc, c4 nhan
kinh doanh vi tap trung vao muc tiéu loi nhuin ma cb tinh hoic khéng quan tam dén dam
bao tét quyén loi cho NTD, ciing nhu khong coi trong trach nhiém ciia DN déi véi xa hoi
va NTD. Nhan thtrc han ché niy dan t6i nhiéu vu viéc xdm pham nghiém trong quyén loi
NTD nhu van dé kinh doanh hang gia, hang nhai, hang kém chét luong, khong dam bao
an toan; van dé quang cdo, cung cap thong tin sai léch, lira dbi vé chat lwong hang hoa,
dich vu; ...Ban than NTD chua dugc trang bi ddy du kién thuc, k¥ niang tiéu dung, quy
dinh phap luat vé BVQLNTD; nhiéu NTD con ¢6 tam 1y ngai lén tiéng khi quyén loi bi
vi pham hodc chua c6 y thic chia sé thong tin, canh bao hodc phan anh vé vu viéc xAm
pham quyén loi NTD dé x4 héi, cong dong biét va cic co quan quan 1y kip thoi co cac
bién phap xur 1y. Sy phat trién ctia khoa hoc cong ngh¢, cong nghé $0, thuong mai dién tr
cling d thuc day phuong thirc kinh doanh, tiéu diing hién dai nhung ciing dang tao ké ho,
dé dang hon cho nhiéu t6 chtrc, c4 nhan kinh doanh gian déi, lira ddo, xam pham quyén
loi NTD; céc hanh vi vi pham c6 lién quan dén thuong mai dién tir, mua ban xuyén bién
gid1 ngay cang gia tang.

Tt phia co quan QLNN thi con nhiéu cép lanh dao, can bd thuc thi tai cac co quan,
td chirc va dia phuong chua nhan thirc dﬁy du tam quan trong, vai tro, su can thiét cua
BVQLNTD, dan téi viéc trién khai cac nhiém vu chua dugc quan triét déy du, hoac c6
trién khai nhung chi mang tinh hinh thirc, hiéu qua khoéng cao. Ngudn luc thuc hién
BVQLNTD chua dugc quan tam thich dang, chua tuong xtrng véi chirc nang nhiém vu
duoc giao. Cuing v6i d6, nhiéu quy dinh hién hanh trong phap luat BVQLNTD khéng con
phu hop véi thuc tién, dan téi mot sé bat cap, cling nhu quy dinh vé muc xir phat vi pham
d6i v6i nhiéu hanh vi vi pham quyén lgi NTD con qué thip, chua tao duoc sy rin de trong
xa hoi, ...

3.1.1. Tinh hinh khiéu nai ctia ngudi tiéu ding

Theo Béo céo cia Cuc Canh tranh va Bao vé NTD, Bo Cong Thuong thi chi riéng
trong nam 2021, da tiép nhan hon 13.000 cudc goi phan anh, khiéu nai lién quan tdi cac
vi pham quyén lgi NTD thong qua Tong dai Tu van, HO tro Nguoi tiéu ding 1800-6838,
ting 17,6% so v6i naim 2020. Tong dai 1800-6838 hoat dong toan qudc va co thé tiép
nhan cudc goi tir NTD, cac t6 chirc, ca nhan cia tat ca cac dia phuong, ving, mién trén
toan qudc. Tinh dén cudi nim 2021, Tong dai da két ndi v6i 25 tinh, thanh phd, va dén

cudi nam 2022 dy kién s& két ndi v6i 35 tinh, thanh phd trén ca nudc. Cac So Cong
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Thuong va Héi BVQLNTD sé la nhing don vi duoc lap dat thiét bi, hé thong van hanh
dé két ndi va phdi hop hoat dong véi Hé thong Tong dai. Vi vy, cac so liéu théng ké tir
Tong dai ndy phan anh rd nét phan nao vé thyuc trang, tinh hinh khiéu nai ciia NTD trén
toan quéc. Céc phan anh, kién nghi, khiéu nai caa NTD tap trung vao cac nhom hanh vi
nhu thyc hién hop déng giao két, cam két v4i NTD; sb luong, chat luong, thot gian giao
hang; bao hanh, bdo v¢ thong tin NTD, budén ban hang 1au, hang gia, hang nhai, hang kém
chét lugng; khong cung cép hoa don, ching ttr, ... Bén canh do, trong bdi canh dich bénh
Covid 19, tinh trang dau co, ban hang khong rd ngudn gdc, cac vi pham lién quan téi hoat
dong thuong mai dién tir, mua ban truc tuyén ciing gia ting manh. Nhiéu NTD phan anh
da bi lira ddo, mat tién khi mua hang tryc tuyén, lam theo yéu cu ctia mot s6 ddi tuong
moi chao mua hang qua dién thoai, tin nhén.

Mac du c6 su gia tang vé ty 1¢ cudc goi tdi duoc tiép nhan, tuy nhién, con s6 13.000
téng sd cudc goi toi Tong dai 1800-6838 hién van con rat nho so véi thuc trang vi pham

phép luat BVQLNTD dang dién ra hang ngay trén pham vi ca nudc.

13,187
11,211 ___eemm="7 g
014 e AmTTTY.965
8,505 ____-- 140 ---
6,116
3,205 I 4,880
2018 2019 2020 2021

Cudc goi dén Tong dai J
mm Cuic goi dugc tra 1i, tu vén boi tong dai vién
--=2> Linear (Cudc goi dén Tong dai)
Hinh 3.1. Thong ké so cudc goi dwoe tra 10, tw van qua Tong dai Tw van, hd tro
nguoi tiéu dung 1800.6838 giai doan 2018-2021

Nguén: Bado cao cua Cuc Canh tranh va Bao vé NTD
Bén canh do, cac phan anh, yéu cau, kién nghi, khiéu nai ciia NTD t6i Cuc dé yéu
cau dugc tu van, hd tro gidi quyét tap trung vao cic nhom hanh vi nhu Giao két /Thyc
hién hop dong giao két, cam két véi NTD; S6 lugng, chét lwong va thoi gian giao hang;
Bio hanh san pham; Bao vé thong tin cia NTD; Cung cap thong tin cho ngudi tiéu ding
va nhém Hanh vi khac hodc ndi dung tu van khac. Nhom “Hanh vi/ tu van khac” chiém
ty 1€ cao nhat, trong do cé rit nhiéu phan &nh ctia NTD vé viéc bi lira dao, vé ban hang
gia, hang nhai, hanh vi ép bugc NTD, hoac NTD thudong nhan dugc cac cudc goi co diu

hiéu Itra ddo vé cac chuong trinh trang thuong, quay s6 may man, ...
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Bang 3.1. S6 lweng, ty 18 vu viée dwge tiép nhan, tw vin béi Tong dai 1800-6838
phan theo nhom hanh vi trong nam 2021

Pon vi: vu viéc

TT Nhom hanh vi S6 lwong Ty 1¢
1 | Hanh vi/ta van khac 1.023 39,87%
2 | Giao két /Thuc hién giao két hop

dong, cam két véi NTD 564 21,98%

3 | S6 luong, chat lugng, thoi gian giao
hang 488 19,02%
4 | Bao hanh san pham 286 11,15%
5 | Bdo vé thong tin NTD 106 4,13%
6 | Cung cip thong tin 41 1,60%
7 | Quiy réi NTD 28 1,09%
8 | Thu hoi san pham khuyét tat 24 0,94%
9 | Cung cip bang ching giao dich 06 0,23%
Tong sb 2.566 100%

Ngué‘n: Téng hop tie He théng Dir lieu cua Cuc Canh tranh va Bao vé NTD

Trong nam 2021, néu phan theo linh vuc hang hoa, dich vu thi nhitng linh vuc
chiém s lugng 16n yéu cau, kién nghi, khiéu nai cia NTD t6i Tong dai 1800-6838 nhu
Hang khong; D6 dién tir gia dung; Hang hoéa tiéu dung thuong ngay; Pién thoai, vién
thong; Thuong mai dién tir; Tai chinh, bao hiém, ngan hang; Dich vu van tai, phuong tién
van chuyén (ddc biét 1a linh vuc van chuyén hanh khach bang dudng hang khong); Tin
dung ti€u dung; Bt dong san, Nha 6; Y té, Cham soc strc khoe, .. ..Trong do6, c6 su gia
tang dot bién vé cac khiéu nai cia NTD d6i voi cac linh vuc nhu Thuong mai dién ti;
Hang khong va Dich vu Van tai, Phuong tién van chuyén trong giai doan trong va hau
Covid-109.

Trong ndm 2021, va ciing tuong ty nhu cic nam trude d6, hai thanh phé 16n nhét
ctia ca nudce 1a TP. HO6 Chi Minh va Ha Noi van dan dau ca nude vé sb lugng yéu cau,
kién nghi, khiéu nai ctia NTD, chiém tong cong trén 50% toan qudc. Cu thé, TP. H5 Chi
Minh chiém 34,76%; Ha Noi chiém 22,45%. Diéu nay c6 thé duoc 1y giai rang ddy 12 hai
thanh phd quy mé dan sd, diéu kién kinh té-xa hoi, mic thu nhap ciia ngudi dan, song
luong doanh nghiép, ciling nhu thi truong kinh doanh, tiéu ding cua hai thanh phd nay

ding dau trén ca nudc.
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Pon vi: vu viéc

Thiét bj vin phong T 15
Nang lwgng, Mbi tredng @ 15
Gido duc, Gizitri T 18
NGi that, Ngoai thit D 24
May tinh, K&t ndi Internet M 33
Dich vu K&t ndi Internet, Mang di déng D 36
M7 phim T 37
Thoi trang, Trang sirc A 4
Du lich, Nhi hang N 50
Thyc phdm déng géi, ché bign sin T 60
Y t& Chim séc sirc khoe D 62
Bat déng san, Nha & I s
Tin dung tidu dung Y 54
Dich vy Van tai, Phuong tién van chuyén I 175
Tai chinh, Bao hiém, Ngén hang I 212
Thwong mai dién tlr A 217
Dién thoai, Vién théng A 228
Hang hoa tiéu ding thudng ngay khac I 236
Db dién tir gia dyng Y 258
Hangkhong M 340
Nhom hang héa, dich vy / te van khac T 351

Hinh 3.2. S6 lwgng vu viéc khiéu nai, phan anh ciia NTD dwoc tiép nhin béi Tong
dai 1800-6838 trong nam 2021 phan theo nhém hang hoéa, dich vu

Nguo”‘n: T 5ng hop tuwr H¢ thé'ng Dir lieu cua Cuc Canh tranh va Bao vé NTD

Ngoai TP. H5 Chi Minh va Ha Ndi thi trong s6 63 tinh, thanh phd truc thudc trung

uong con lai, mot s6 dia phuong co sO lugng yéu cau, kién nghi, khiéu nai cia NTD duoc

Bo Cong Thuong hd tro, giai quyét kha nhidu va thuong xuyén nhu cic tinh Binh Duong,

Hai Phong, Pong Nai, Pa Ning, Ba Ria - Viing Tau, Can Tho, Pong Thap, .... xép theo

trinh tu tir cao dén thap. S liéu tong hop theo khu vure dia 1y cho thiy céc yéu cau, khiéu

nai cia NTD t0n tai rong khip trén ca nudc. Diéu nay ciing cho thiy, NTD & rit nhiéu

dia phuong da biét dén vai tro cua cac co quan QLNN, cac to chirc xd hoi tham gia

BVQLNTD, cung vé6i cac kénh thong tin, cong cu dé c6 thé phan anh, yéu cau khi thiy
quyén loi cia NTD bi xAm pham.

Tuy nhién, thyc té khong phai nhiing dia phwong trén c6 it hanh vi vi pham quyén

loi NTD, ma hoat dong BVQLNTD tai cac dia phuwong chua duge trién khai manh mé va

chua c6 nhiéu NTD biét dén noi dé phan anh, khiéu nai khi quyén lgi cia minh bi vi

pham.
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DPon vi: vu viéc
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Hinh 3.3. S6 lwgng vu viéc dwogc yéu ciu hd trg, khiéu nai cia NTD t6i Tong dai
1800-6838 phan theo khu vue dia ly trong nam 2021
Nguo”‘n.' Téng hop tur He théng Dir lieu cua Cuc Canh tranh va Bdao vé NTD
3.1.2. Mot s6 hanh vi vi pham quyén lgi ngwoi tiéu dung hién nay é nwéc ta
3.1.2.1. Vi pham vé cung cép théng tin vé hang héa, dich vu cho nguwoi tiéu ding

Hanh vi vi pham thuong thiy trong ndi dung nay 1a che gidu thong tin hodc cung
cap thong tin khong day du, sai 1éch, khong chinh xac cho NTD theo quy dinh., vi du:
doanh nghiép cung cip thong tin gay hiéu nham vé hang héa, dich vu, vé chinh sach dbi
tra san pham, vé uy tin, kha nang kinh doanh, kha ning cung cip hang hoa, dich vu cua
doanh nghiép...

Déi voi trach nhiém cua cac bén thi ba, c6 thé thiy 1d cac vu viée quang cdo, cung
cap thong tin th6i phdng chirc ning, gy nham 1an cho NTD vé hang hoa, chuong trinh
khuyén mai ctia cic san phdm bay ban trén cac dai truyén hinh, cic san thuong mai dién
tir dang c6 nhiéu dau hiéu vi pham vé trach nhiém ciia bén th ba trong cung cap thong
tin cho NTD.
3.1.2.2. Vi pham vé ding ky hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung

Thuc té kiém soat trong thdi gian qua cho thay, viéc chap hanh nghia vu dang ky
HDTM, BKGDC thudc cac linh vuc theo Quyét dinh cta Thu tuéng Chinh phu cho théy:

Tai Cuc Canh tranh va Bao vé NTD: Linh vuc bdao hiém nhan tho 14 linh vuc chép
hanh nghiém tc nhat nghia vy dang ky theo quy dinh (chiém gan 100%); Linh vuc vién
thong, truyén hinh chip hanh twong d6i nghiém tuc; cac linh vuc con lai gdm tai chinh,

ngan hang, chung cu, van tai hang khong, van tai duong sat thyc hién chua nghiém tuc.
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Tai cac S& Cong Thuong dia phuong: chit yéu thuc hién nghia vu dang ky HDTM,
DKGDC thudce linh vuc cung cép nudc sinh hoat, cung cép dién sinh hoat, truyén hinh tra
tién thi cic doanh nghiép co ban da chap hanh nghiém tuc.

Ddi vé6i viée thue hién HDTM, PKGDC, hanh vi vi pham thuong théy la doanh
nghiép c6 niém yét PKGDC tai diém giao dich, tuy nhién, cac PKGDC khéng xac dinh
rd thoi diém ap dung hoac khong duoc niém yét & noi thuan loi tai dia diém giao dich dé
NTD c6 thé nhin thay, vi du: doanh nghiép c6 bang thong bao vé quy dinh ddi tra nhung
dat bang ¢ trong nha kho c6 khoa kin.
3.1.2.3. Vi pham quy dinh vé giao két hop dong, diéu kién giao chung, thuc hién cam

két véi ngwoi tidu ding

Noi dung cua cac hop ddng giao két, PKGDC cuia doanh nghiép phan 16n déu ton
tai mot sd diéu khoan khong c6 hi¢u lyc, trong do, tap trung vao ndi dung: loai tru trach
nhiém cta doanh nghiép ddi véi NTD; va han ché, loai trir quyén khiéu nai, khoi kién cua
NTD. Trong linh vuc van chuyén hanh khach thi vin dé cac hing hang khong, dai Iy ban
vé cham hoan tién cho NTD trong thoi han da cam két khi tién hanh huy vé may bay do
anh huong boi cac bién phap gian cach xa hoi hodc han ché di lai do dich Covid 19; hay
van dé nguoi NTD khiéu nai trach nhiém bao hanh cua doanh nghiép khi xe 6 t6, phuong
tién di lai khong dam bao chat luong nhu dd cam két 13 nhitng van dé noi 1én trong gian
doan 2019-2021.

Trong vinh vyuc vién théng, thoi gian qua da co NTD da phan anh va khiéu nai vé
viéc mot s6 doanh nghiép vién thong khdng tao diéu kién dé NTD dwoc chuyén mang gitr
s6. Nguoi tiéu dung ciing khiéu nai viéc cac doanh nghiép tu dong cai dit cac goi cudc
ma khéng c6 sy ddng Y cia chi thué bao (cude dé lai tin nhan thoai, cude data, ...). Nhiéu
NTD di phai mat tién oan vi di khong biét hoic khong dé ¥ dé huy céc ché do tu dong
ci dat cude cia nha cung cap dich vu, v.v, ...
3.1.2.4. Vi pham do cung cép hang gia, hang nhdi, khéng ré nguon géc xudt xir,

khong co hoa don churng tir theo quy dinh

Hanh vi budn ban, cung cap hang gia, hang nhai, hiang nhap lau, hang khong ro
ngudn gbc xuét xir, khong c6 héa don ching tir theo quy dinh cé thé noi 1a dién ra pho
bién va rong khap trén tt ca cac tinh, thanh phd trong ca nuéc. C6 thé nhin thiy thuc
trang vi pham nay néu nhin vao Béo céo thuc hién chinh séach, phéap luat BVQLNTD cua
UBND tinh Ba Ria-Viing tau cho Poan Giam sat thuc hién chinh sach, phép luat
BVQLNTD cua Uy ban KHCN&MT caa Qubc hoi ngay 20/7/2022, nhu dudi day:

- S& Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh da phat hién 87 vu vi pham vé gian
lan thuong mai va 15 vu vé hang gia. Ra quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh 98 truong
hop véi tong sd tién 525.350.000 dong; 02 trudng hop canh cdo va 02 trudng hop chuyén
UBND tinh ra Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh d4 thyc hién quyét dinh véi s tién
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110 triéu dong. Budc tich thu va tiéu hity nhiéu 16 thirc dn chin nubi gia; budc thu hoi dé
tai ché hang nghin kg phan bon khong dat chat lugng theo cong bd ap dung.

- S6 Khoa hoc va Cong nghé: da thuc hién thanh tra, kiém tra vé linh vuc tiéu
chuén do luong chét lwong di phat hién va xir phat vi pham hanh chinh dbi v6i 03 co so
vi pham vé& chét luong (gdm 01 co s& vi pham vé chit lugng mil bao hiém, 02 co sd vi
pham vé chat luong xing dau) voi téng sd tién xir phat 1a 181.126.000 triéu ddng va ap
dung cac hinh thirc phat bo sung, thuc hién cac bién phap khic phuc hau qua;... Két qua
thir nghiém: 38/42 mau dat yéu cau; 04/42 mau khong dat (mii bao hiém danh cho nguoi
di mo t0, xe may).

- SO'Y té: cong tac ldy mau, kiém tra, danh gia chat luong, thu hoi thude, my pham,
thuc phélm chtrc nang, duogc li€u, vi thude y hoc ¢ truyén dé BVQLNTD. Nam 2021, sb
lugng mau lay kiém tra: 890 mau, dat 100%. (trong d6 mau my pham: 16 mau, thudc:
874 mau). Tong s6 mau khong dat chét luong: 04 mau thude, chiém ti 1¢ 0,46 %. S6 mau
thudc dong duoc: tong s6 mau ldy dé kiém tra chat luong: 278, s6 mau khong dat: 02,
chiém ty 1& 0,72%. Ban chi dao lién nganh vé an toan thyc pham tinh trong 10 nim qua
(2011-2021) da thanh tra, kiém tra 75.197 lugt co s& san xuat kinh doanh, trong d6 trén
64.900 co so kinh doanh dat chat lugng; xir Iy vi pham 999 co sé, véi so tién phat trén
4,1 ty dong; Bén canh d6, c6 rat nhiéu vu ngd doc thuc pham, xtr 1y nghiém céc truong
hop dé xay ra ngd doc nghiém trong, anh hudng dén strc khoe ngudi dan di xay ra. Tur
nam 2011-2021, trén dia ban tinh da xay ra 41 vu ng6 doc thuc phém voi 698 ca, trong
do6 06 vu ngd doc thuc phém tap thé, c¢6 09 ca tir vong.

- Luc luong Quan 1y thi trudng tinh: da thuc hién thuong xuyén cong tac kiém tra,
kiém soat thi trudong; tir nam 2019 dén thang 6 ddu ndm nam 2022 da kiém tra va xt 1y vi
pham hanh chinh: Téng s6 vu kiém tra: 4.609 vu, téng s6 vu xur 1y vi pham hanh chinh:
957 vu. Trong d6: Hang Cam: 37 vu, Hang 1au: 402 vu, Vi pham vé gia: 191 vu, Khong
rd ngudn goc, xuat xi: 92 vy, Hang gia va quyén so hitu tri tué: 36 vu, Vi pham trong
kinh doanh: 179 vu, An toan thuc phém: 12 vu, Tién xur phat vi pham hanh chinh:
8.504.133.940 dong, Tri gia hang hoa tich thu: 9.605.754.000 dong.

- Cong an tinh da phat hi¢n 24 vy, 34 doi tuong vi pham, cu thé: budn ban hang
cAm 11 vu, 14 d6i tuong; san xuét, budn ban hang gia 01 vu, 6 dbi tuong; xam pham
quyén s& hiru cong nghiép 01 d6i twong; kinh doanh hang hoa khong rd ngudn goc, xuat
xt&t 05 vu, 06 ddi tuong; kinh doanh hang héa da qua han stir dung 01 vy, 01 doi tuong;
kinh doanh hang héa nhap khau c6 nhan gbc bang tiéng nudc ngoai nhung khong c6 nhan
phu bang tiéng Viét Nam 02 vy, 02 d6i tugng; van chuyén hang cdm 1a thudc 14 diéu nhap
lau 01 vy, 01 d6i tugng; kinh doanh duéi hinh thirc ho kinh doanh ma khong cé gidy
chung nhan déng ky kinh doanh, kinh doanh hang héa nhap 1au 01 vu.

3.1.2.5. Vi pham trong thwong mai dién tit, mua bdn truc tuyén
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Mua hang thong qua phuong thure thuong mai dién tir cling da trd nén thong dung,
gia tang nhiéu hon hon trong bdi canh dai dich Covid 19 dién bién phirc tap. Tuy nhién,
cling vi vdy ma thoi gian qua s6 lugng NTD khiéu nai vé chat luong, thoi gian giao hang
khi mua hang trén céc san, website thuong mai dién tir, dac biét trén cac trang mang xa
hoi nhu facebook, ... di ting 1én nhanh chéng. Céac khiéu nai, phan anh cha yéu tap trung
vao nhom hanh vi nhu: Hang nhan duoc khong giéng v6i quang cdo vé miu mi, chét
luong; thong tin sai vé xuat xir hang hoéa, gia ca; giao hang hong nhung khong boi thuong
hodc d6 16i cho don vi van chuyén; giao hang cham, hity don hang khong 1y do. Pang luu
¥, cung v&i vige phat trién cua thuong mai dién tir, ban hang qua mang xa hoi, cac ruii ro
nhu lira ddo, danh trao hang... xuat hién ngay cang nhiéu va khé xtr 1y.

Trong thoi gian qua, nhiéu trudng hop NTD phan anh rang mot s6 déi twong ban
hang c6 dau hiéu Iira ddo, gian d6i vdi NTD khi NTD dit mua hang trén mang xa hoi, cac
website chua dugc thong bao hodc dang ky voi Bo Cong Thuong. Nhiéu truong hop NTD
d3 bi ltra ddo, mat tién mua hang, khi lam theo yéu cau ciia mot sé ddi twong quang cao
cac chuong trinh tring thuéng, may man, hay moi chao mua hang qua dién thoai.
3.1.2.6. Thu héi hang héa cé khuyét tit

Céc quy dinh vé thu hoi san pham khuyét tit dugc coi 1a mot trong nhitng ndi dung
méi va tién bo ctua Luat BVQLNTD so véi Phap 1énh BVQLNTD nim 1999. Thuc té
cling cho thay, day 1a mot nhom ché dinh gép phan quan trong vao viéc xay duyng mai
truong tiéu dung lanh manh.

Théng ké cho thay, trong giai doan 2012 — 2022, Bo Cong Thuong di tiép nhan va
giam sat tong s6 179 vu viéc thu hdi san pham khuyét tat lién quan dén hang trim triéu
san phém 0 t0, xe may, may tinh, di¢n thoai, pin, quat, my phém, dd choi tré em,... Dix
liéu trén cho théy, mic du sb luong vu viéc thu hoi khong 16n, nhung do dac diém mdi
vu viéc lai ¢6 sb lugng san phém lién quan 16n, c6 thé 1én t&i hang triéu san phém nhu
dbi véi cac san pham pin, thuc pham,... nén pham vi tic dong t6i s6 luong 16n NTD.
Nhiéu vu viéc c6 pham vi thu hoi dong thoi tai nhiéu quéc gia trén thé giéi do hién nay
xu huéng thuong mai hoa toan cau ngay cang phat trién.

Bang 3.2. S6 lwgng chwong trinh thu hdi sian pham khuyét tit bao cio téi By Cong
Thuwong qua cac nam

Niam | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
S6 | 9 | 18 | 17 | 19 | 33 | 17 | 9 | 4 | 36 | 9 | 8

Nguon: Bdo cdo ciia B¢ Cong Thirong nam 2021
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3.1.2.7. Cac vi pham khac

Trong qua trinh thanh, kiém tra, cac co quan quéan Iy ciing ghi nhan mét s cac vi
pham khac ctia doanh nghiép lién quan dén cac hanh vi, cu thé: vé trach nhiém bao hanh
hang héa (khong thyc hién ding thoi han bao hanh, khéng d6i méi san pham cho NTD
theo quy dinh); khong cung cip hop ddong/héa don cho NTD sau khi ky két; c6 hanh vi
quiy rdi NTD (dic biét trong cac giao dich goi dién thu/nhic no cua cac don vi cho vay

tiéu dung), vi pham vé quy dinh vé ghi nhin hang hoa, ...
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Bang 3.3. Tinh hinh kiém tra, xi 1y vi pham phap luit c6 lién quan dén quyén lgi NTD ciia Cuc Quaén Iy thi trwong TP. Ho Chi
Minh giai doan 2012-2022

. \ ..+~ | Vipham quy | Vi pham quy dinh dang Vi £ . | S6 tién nop NSNN
STT | Ngm | g | HAng | GIABRAN | gy 3 nngn | ky kinh doanh, kinh | pham | 50 Y% 9% tirvige xir phat
| 13u (v IL) ﬁo‘; (Vu)g hang héa | doanh c6 diéu kién, han | khac | ™ (Vpu)- hanh chinh

: SR : (vu) ché kinh doanh (vu) (vu) - (PVT: nghin ddng)

1 | 2012 | 170 1.073 524 1.063 188 1.050 4.181 114.479.055
2 | 2013 | 527 1.111 228 728 168 545 3.484 70.329.438
3 | 2014 | 1.718 | 1.400 442 944 391 596 5.024 88.795.811
4 | 2015 | 1.479 | 1.853 639 997 2.428 5.639 95.507.304
5 | 2016 | 1.054 | 1.726 814 3.445 5.396 133.875.443
6 | 2017 | 813 2.060 841 1.050 2.795 5.654 118.840.704
7 | 2018 | 554 1.902 1.028 770 2.203 4.696 99.009.265
8 | 2019 | 332 1.401 1.054 2.009 4.786 113.966.024
9 | 2020 | 192 715 1.540 2.735 26.529.370
10 | 2021 53 496 433 1.325 29.457.361
11 | 2022 17 234 250 557 14.772.961

6
thang)

Tong cong 51.995 1.105.463.316

Nguén: Bdo cdo ciia UBND TP. Ho Chi Minh giri B¢ Cong Thurong
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3.2. THUC TRANG THU'C HIEN CAC NOI DUNG QUAN LY NHA NUOC VE
BAO VE QUYEN LOQI NGUOI TIEU DUNG TREN DPIA BAN CAP TINH

3.2.1. Thue trang ban hanh cédc vin ban nham cu thé héa chinh sach, phap luit,
chwong trinh, ké hoach thuc hién bio vé quyén lgi ngudi tiéu dung trén dia
ban cip tinh

Bio céo tong két cia Bo Cong Thuong di chi ra UBND cp tinh, S Cong Thuong
cac tinh, thanh phd tryc thudc trung wong trong ca nudc da cha dong bam sat va cin cir
cac van ban vé chu trrong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude, cac
ké hoach, chuong trinh, chi thi cua Chinh phu, Thu tudéng va ciia co quan BVQLNTD &
Trung wong dé tham muu, xay dung va ban hanh cic vin ban trién khai, thuc hién trén
dia ban cip tinh ctia minh.

Trong giai doan 2016-2022, viéc ban hanh cac van ban nham cu thé hoa chinh
sach, quy dinh phép luat, cac chuong trinh, ké hoach thuc hién vé BVQLNTD trén dia
ban cap tinh di dugc tap trung vao cac hoat dong nhur:

- Ban hanh cac van ban trién khai trén dia ban cap tinh d6i véi cac chinh sach, cha
truong ciia Pang va Nha nude duoc quy dinh tai Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01
nam 2019 cta Ban Bi thu Trung wong Pang vé ting cuong sy lanh dao ciia Pang va
trach nhiém QLNN dbi v&i cong tac bao vé quyén loi ctia NTD.

- Ban hanh K& hoach trién khai thyc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang
5 nam 2020 cta Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Chi thi s6 30-
CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu trén dia ban tinh.

- Ban hanh cac ké hoach, chwong trinh hanh dong vé BVQLNTD trén dia ban tinh
nhu: Ké hoach t6 chirc Ngay Quyén cua NTD Vi¢t Nam hang ndm; Ké hoach, Dé 4n t6
chue cac hoat dong BVQLNTD trén dia ban tinh; Chuong trinh tuyén truyén, phdi hop
BVQLNTD gifra cac don vi trén dia ban tinh, ...Céac van ban cu thé da duoc cac UBND
cAp tinh ban hanh kip thoi trong thoi gian qua nhu sau:

- K& hoach thyc hién Quyét dinh s 1997/QD-TTg ngay 18 thang 10 nim 2016
ctia Thu tudéng Chinh pha phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong BVQLNTD
giai doan 2016-2020 trén dia ban tinh.

- Ké hoach thyc hién Quyét dinh s6 1157/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2021
ctia Thu tuéng Chinh phil phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong BVQLNTD
giai doan 2021 -2025 trén dia ban tinh.

- Ké hoach t6 chirc cac hoat dong hudong img Ngay Quyén ciia NTD Viét Nam
ngay 15 thang 3 trén dia ban tinh. Ké hoach nay dugc ban hanh cin ct trén ndi dung va
ngay sau khi Bo Cong Thuong ban hanh Ké hoach t6 chtc cac hoat dong hudng tng
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ngay quyén ciia NTD Viét Nam dé thyc hién Quyét dinh s6 1035/QB-TTg ngay 10 thang
7 nam 2015 Tha tuéng Chinh phi vé Ngay Quyén ciia NTD Viét Nam.
Theo théng ké, da phan cac dia phuong déu t6 chirc thuc hién tét cong tac xdy

dung vin ban phap luat, chinh sach, chién luoc, ké hoach hang nim néi trén.

g chinh sach, phap lua
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Hinh 3.4. H¢ thong cac vin ban phap luit vé biao vé quyén loi ngudi tiéu ding
Nguon: Nghién ciru sinh tong hop

Dién hinh nhu UBND tinh Ba Ria — Viing Tau, thoi gian qua da ban hanh mot
loat cac van ban hudng din, chi dao cong tic QLNN vé BVQLNTD trén dia ban tinh
nhu sau:

- Chuong trinh hanh dong s6 47-CTr/TU ngay 28/02/2020 cua Ban Thuong vu
Tinh uy Ba Ria - Viing Tau thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW.

- Chi thi 07/2009/CT-UBND ngay 24/02/2009 cia UBND tinh vé viéc ting cudng
cong tdic BVQLNTD trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau.

- Ké hoach s6 89/KH-UBND ngay 06/8/2018 ctia UBND tinh trién khai chuong
trinh phat trién cac hoat dong BVQLNTD trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau giai doan
2018-2020.

- Ké hoach sb 61/KH-UBND ngay 23/04/2020 cia UBND tinh vé viéc trién khai
thuc hién Chuong trinh hanh dong sé 47-CTr/TU ngay 28/02/2020 cta Ban Thuong vu
Tinh ty thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW.

- Ké hoach s6 193/KH-UBND ngay 26/11/2021 ctia UBND tinh trién khai Quyét
dinh s6 1157/QD-TTg ngay 12/7/2021 ctia Thu twéng Chinh phtl vé phé duyét Chuong
trinh phat trién cic hoat dong BVQLNTD giai doan 2021 — 2025.
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- Cong vin s6 6501/UBND-VP ngay 26/6/2020 cia UBND tinh vé viéc trién khai
thue hién Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 ndm 2020 cta Chinh phu.

- Cong van s6 6949/UBND-VP ngay 16/6/2022 cia UBND tinh vé viéc ting
cuong quan ly va néng cao hiéu qua hoat dong cia Hoi BVQLNTD.
3.2.2. Thue trang to chirc, bd may quan Iy nha nwéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu

dung trén dia ban cip tinh
3.2.2.1. H¢ théng bé mdy, té chirc thuee hién

Trong linh vec BVQLNTD, Chinh phu dé giao UBND cp tinh 1 co quan QLNN
vé BVQLNTD ¢ dia phuong. S& Cong Thuong 1 co quan gitip Chu tich UBND cép tinh
thuc hién QLNN vé BVQLNTD tai dia phuong. Cac S¢, ban nganh c6 trach nhiém phéi
hop v61 S¢ Cong Thuong thue hién BVQLNTD trong linh vire minh quan ly.

Hé thong quan ly nha nwée vé bao vé quyén loi

ngwoi tiéu dung trén dia ban cap tinh

UY BAN NHAN DAN TINH, THANH PHO
TRU'C THUQC TRUNG U'ONG

S& Cong Thuong Cdc S¢, ban nganh, cor quan nha

Phong chuyén mén (quan Iy chung trén dja ban cip nuére ¢ lién quan tai dja phwong
[ESi g M nrroasme tinh) (Y 12 Vé sinh, An EUE." thure ph..u:n. Tiéu
Phong K hoach vi Tal chudin-Bo 11.rqrt_'Lg-Lhar Twgmg, Xy dymg,
chinh, Phing Xuit nhip TIyE‘mg tin truyén thing, Giao thing vin
Khdu, ..) UBND C:?ip Huyén tiil, Ngin hing-Tai chinh-Bio higm...)

(quan Iy chung trén dja ban cap

huyén) Hoi Bao vé ngudi tiéu ding

Phing chuyén mén e
(Phéng Kinh té/ Kinh té vi Ha
ting)
Hinh 3.5. H¢ thong co quan quan 1y nha nwée vé bao vé NTD trén dia ban tinh

Nguon: Nghién ciru sinh tong hop
Vé co ban, S& Cong Thuong cac dja phuong trong ca nudc déu ¢ chiic ning,
nhiém vy, quyén han 13 giéng nhau, tuy nhién do dic diém dia 1y, tim quan trong, ¥
nghia vé chinh tri, kinh té S& Cong Thuong ctia mdt s6 dia phuong ¢ thé ¢ nhiéu hon
1 dén 2 phong so véi cac tinh khac, chang han nhu Ha Noi, H6 Chi Minh. Tuy nhién, tat
ca 63 S& Cong Thuong trong ca nudc cdé mot diém chung 13 chua c6 S Cong Thuong

nao thanh lap dugc Phong chuyén trach (hodc c6 tén goi chinh thirc) vé BVQLNTD.
Theo bao céo tong két 10 nam thyc thi Luat BVQLNTD ciia Bo Cong Thuong thi
thi hién nay 100% S¢ Cong Thuong trong ca nudc da giao nhiém vu BVQLNTD cho
cac Phong chuyén mén, vi du nhu Phong Quan ly thuong mai, Phong Ké hoach va Tai
chinh, Phong Xuat nhap khau, Thanh tra S¢, ... Trong d6 phan 1én cac tinh 1a giao cho
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Phong Quan 1y thuwong mai; tai Ha Noi thi lai giao cho Phong Ké hoach-Tai chinh-Tong
hop.

Bén canh d6, trudc ndam 2018 khi ma md hinh t6 chic cua Chi cuc Quan 1y thi
truong con truc thuoc Sé Coéng Thuong thi nhidu tinh di giao trach nhiém QLNN vé
BVQLNTD cho Chi cuc quéan 1y thi truong. Tuy nhién, sau nim 2019, sau khi Téng Cuc
quan ly thi truong (thuéc Bd Cong Thuong) duoc thanh 1ap va cac Chi cuc quan 1y thi
truong trude diy duoc nang cip thanh Cuc Quan 1y thi truong truc thude Tong Cuc quan
1y thi treong va khong con truc thude S¢ Cong Thuong nita thi hau hét cac tinh, thanh
phé truc thude trung wong trong ca nudc déu phai phan cong lai nhiém vu trén cho phong
chtrc nang khac nhu da phan tich & trén.

Nhur vdy, mé hinh hoat dong chwa hoan thién va thong nhat giira cac dia phuong
trong ca nude. Cu thé, da sd (50/63) cac S& Cong Thuong giao chirc ning BVQLNTD
cho Phong Quan 1y thuong mai. Mot sb khac (13/63) giao cho cac Phong ban khac nhu
Phong Xuat nhap khau, Phong Ké hoach Tai chinh, Thanh tra S¢. Viéc khong thong nhat
trong mé hinh t6 chtrc hoat dong thuc té c6 thé giy ra su gian doan, khong xuyén sudt
trong qua trinh phdi hop lam viéc gilta trung wong voi dia phuong hodc giira cac dia
phuong véi nhau.
3.2.2.2. Nhan sw va nguon lyc thwe hién

V& bién ché nhan sy, sau 2011, cong tac BVQLNTD da dugc phan cong cu thé,
1d rang cho don vi, c4 nhan, cu thé: 100% cac S& Cong Thuong déu phan cong can bd
thyc hién nhiém vy BVQLNTD, tuy nhién, phén 16m 1a giao nhi¢m vu cho 01 c¢an bg theo
hinh thtrc kiém nhiém. B&o co tong két 10 nam thwc thi Luat BVQLNTD ctia B6 Cong
Thuong cho thdy, tai phan 16n dia phuong, kinh phi ngan sach cua tinh cép cho cong tac
BVQLNTD (ctia S& Cong Thuong) trong mdt nam chi dao dong tir 100 - 300 triéu dong,
tham chi, co6 thoi diém, mot s6 dia phuong chi dugc cép hon 50 triéu déng dé trién khai
BVQLNTD trong mot nam. Pay 1a mot con sd qua it 6i dé trién khai mot nhiém vu 16n,
c6 lién quan dén chét luong cudc séng, sinh hoat ciia hang triéu ngudi dan, NTD trén dia
ban tinh.

Su thiéu hut, chua b tri, sép Xép dﬁy du nguén luc dé trién khai cac hoat dong
bao vé NTD 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan téi nhirg han ché trong cac hoat dong
BVQLNTD tai dia phuong. Cung vai do, tai S6 Cong Thuong, 100% khong cé can bo
chuyén trach cong tac BVQLNTD, tat ca déu thuc hién kiém nhiém, dic biét trong boi
canh cac Phong, ban tai cac S¢ tiép tuc sap nhap dé giam bién ché. Do tinh trang cung
ltc phai thyuc hi¢n nhiéu nhiém vy nén d6i lac c6 mét sb dia phuong chua tap trung thuc
hién cac nhiém vu vé BVQLNTD hoac chua chu trong dao tao chuyén moén cho can bo
dé tap trung thuc hién cac nhi€ém vu vé BVQLNTD.
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Nham d4nh gia thyc trang cong tic BVQLNTD dbi véi nhém NTD yéu thé, cling
nhu trién khai Dé an “Tang cuong tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach, phéap luat
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cho NTD yéu thé giai doan 2021-2025” do Bo Cong
Thuong ban hanh, trong nam 2022, Cuc Canh tranh va Bao vé NTD, B6 Cong Thuong
d3 thuc hién khao sat “Chi s6 trao quyén cho NTD yéu thé tai Viét Nam nam 2022” dbi
véi cdc Nhom NTD nhu: tré em, hoc sinh, sinh vién; phu nir; ngudi gia; nguoi ¢d hoan
canh kho khin; va nguoi song ¢ ving sau, ving xa. Viéc khao sat da duoc tién hanh tai
Ha N¢i, Phti Tho, Nam Dinh va Hung Yén voi téng cong 1.000 mau phiéu.

Don vi: mau phiéu
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Hinh 3.6. Ty 1¢ nguoi tiéu dung lwa chon dau la cic co quan quén 1y nha nwéc vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
Nguon: Bdo cdo khdo sat “Chi s6 trao quyén cho NTD yéu thé tai Viét Nam
nam 2022 cua Cuc Canh tranh va Bao vé NTD

Véi cau hoi “Pau 1a cac co quan quan 1y nha nudc vé BVQLNTD” thi két qua
khao sat noi trén cho thdy B6 Cong Thuong 14 dap an c6 Iya chon cao nhat, chiém 50,4%
d6i twong khao sat, tiép dén 1a Co quan Quan 1y thi trudng (46,3%). Cuc Canh tranh va
Bao vé NTD 14 co quan c6 ty 1& nhiéu th ba, chiém 36,8%. C6 6,2% dbi tuong khao sat
khong biét co quan nao thyc hién BVQLNTD. So véi két qua khao sat 3.000 ngudi tai
12 tinh/ thanh phd 16n trén ca nude trong naim 2016 do Vién Nghién ctru Thuong mai —
B§ Cong Thuong va Cuc Canh tranh va Bao vé NTD tién hanh thi c6 48,7% tra 1oi ding
phuong an Bo Cong Thuong (Cuc Quan 1y canh tranh) va UBND cép tinh (S¢ Cong
Thuong).

Ty 1é nay phan ndo phan anh duoc tinh hiéu qu4, tich cuc trong hoat dong ciia cac
co quan, to chirc c6 lién quan trong thoi gian qua & mot sé dia phuong, nhung dong thoi
cling cho thiy cac dia phuong can chii dong, tich cuc hon nita dé ddy manh hoat dong
tuyén truyén, phd bién phap luat, ning cao nhén thirc, kién thitc vé BVQLNTD, ciing

nhu tich cuc hd trog cho NTD va céc td chite, ca nhan kinh doanh.
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Béo cédo khao sat cling chi ra, c6 23,43% tra 101 da ting lién h¢ voi cac Co quan
QLNN vé BVQLNTD; trong s6 d0, c6 29% lua chon lién hé dén UBND cap tinh, SO
Cong Thuong (ngang bang vé6i sb ngudi chon da lién hé téi Bo Cong Thuong, Cuc Quan
1y canh tranh), 36% con lai cho biét d lién hé tdi UBND cap Huyén, Xa. Néu xét trén
tong s6 3.000 ngudi duoc khao sat thi ty 16 nay thap hon nhiéu, cu thé cho thiy, chi co
8,13 % lya chon lién hé dén UBND cép tinh, S& Cong Thuong va 10,3% lya chon da
lién hé dén UBND cap Huyén, X4. Ty 1¢ nay cho thy, sd NTD str dung chirc ning QLNN

clia cac S¢ Cong Thuong dé bao vé quyén loi ciia minh khi can thiét 13 khong nhiéu.

Té chire xa hdi tham gia BVQLNTD o
(H$i BVQLNTD) - 14.70%

Co quan, t6 chirc khac . 8.267%

Co quan quéan 1y nhi nuéce vé - o
BVQLNTD 23.43%

00%  100%  200% 300%  400%  S0.0%  60.0%
Hinh 3.7. Ty 1¢ nguoi tiéu dung lién hé co' quan nha nuéc, to chire xa hdi dé yéu
ciu hd tro, giai quyét khiéu nai

Nguén.‘ Bao cdo khao sat nhan thiee NTD cua Cuc Quan ly canh tranh va Vién
Nghién cuu thuong mai nam 2016

Nhin chung, tinh t6i thoi diém nam 2022, S& Cong Thuong cac tinh, thanh phd
dd budc dau dinh hinh va thuc hién co két qua cac nhiém vu lién quan dén cong tac
BVQLNTD tai dia phuong. Nhimng nd luc ciia cac S& Cong Thuong dang dan dan thay
d6i va nang cao nhan thic ciia cac bén lién quan, trong d6 bao gém tir NTD, doanh
nghiép va mot sd co quan, to chirc lién quan. Tuy nhién, mot s6 van dé con ton tai, gy
can trd d6i voi hoat dong cua cac S Cong Thuong nhu sau:

- Nguén lyc chuyén trach hoic duoc phan cong chinh thirc thuc hién cong tac
BVQLNTD tai cac S& chua dugc hinh thanh hodc chwa théng nhét trén ca nudc.

- Nang luc cua cac can bo thuc hién BVQLNTD tai dia phuong chua dap ung
thuc té phat trién cta hoat dong.

- Su gin két giita cac S¢ va cac Hoi chua duoc rd nét, vi vdy, nhiéu hoat dong

phéi hop gitra cac bén chua dugc xay dung hodc chua duoc thyc hién hi€u qua.

3.2.3. Thuc trang thwce hién céc trach nhiém quan 1y nha nuwée dwoc giao dé thuc

thi phap luét bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trén dia ban cép tinh



81

3.2.3.1. Tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp lugt; tw vin, hé tro va ning cao nhin
thire vé béo vé quyén loi ngwoi tiéu dung trén dia ban cﬁ’p tinh

Thuc té thoi gian qua cho thiy, cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat
BVQLNTD duoc thuc hién da dang, phong pht véi rat nhiéu hinh thirc bao gdm: (i) hoi
thao, hoi nghi, toa dam, tdp huan phép luat; (ii) mitting, tudn hanh; (iii) dai phat thanh
truyén hinh; (iv) to roi; (v) bang ron, khau hiéu, sach, béo va tai liéu tuyén truyén khéc.
Giai doan 2017-2021, bén canh cac hinh thic tuyén truyén co tinh truyén thdng, cac co
quan, t6 chirc, doanh nghiép da sir dung cac phwong thirc méi, phong phti hon nhu:
facebook, youtube, cac doan phim ngan, to chtic xe luu dong, cac giai chay, sy kién &
noi cong cong...

Hoat dong tuyén truyén tai cac tinh, thanh phd trén ca nudc ciing thuong xuyén
duoc chd trong thuc hién, dam bao da dang vé hinh thic, hudng téi cac nhom ddi tugng
phu hop, ndi dung di sat véi cac van dé thyuc té tai dja phuong. Vao céc dip quan trong
nhu Ngay Quyén cia NTD Viét Nam, dip mua cao diém du lich hoic Tét Nguyén dan,
cac dia phuong déu chu dong ting cudng cac hoat dong tuyén truyén, khdng chi téi NTD
ma con tdi cong dong doanh nghiép nhiam nang cao nhan thire va dam bao viéc tuan tha
phap luat caa doanh nghiép, nhat 1a d6i voi van dé niém yét gia ban va dam bao vé sinh,
an toan thuc pham. Tai cac dia phuong, bén canh su tham gia cua Sé Cong Thuong, céc
Hoi Bao vé NTD ciing gop phan quan trong va chi dong trong viéc thuc hién cac hoat
dong tuyén truyén, qua do, cac hoat dong do cac Hoi thuc hién c6 xu hudng ting theo
tirng nam.

Tong hop sb liéu bao cao vé cong tac BVQLNTD cua cac tinh, thanh phé trong
giai doan 2011-2020 cho thay trén ca nuéc di thuc hién nhiéu hoat dong tuyén truyén,
phd bién chinh sach, phéap luat BVQLNTD véi két qua nhu sau:

- 8.375 budi hoi thao va 8,628 budi hoi nghi véi su tham du cia hang tram nghin
ngudi tham du tir cong ddng doanh nghiép, dai dién NTD, co quan béo chi, truyén théng.

- 13.540 budi tap huan, ddi tuong tap trung chu yéu la cong dong doanh nghiép,
can bg co quan QLNN trong linh vuc BVQLNTD, héi bao vé NTD v.v...

- 387.219 ban séach bao, tap chi va tai liéu tuyén truyén khac.

- 643 cudc mittinh, tuan hanh véi gan nira triéu nguoi tham du.

- 2.300.000 triéu to roi nham nang cao kién thirc vé phap luat BVQLNTD dén céc
chu khac nhau theo quy dinh cua Luat.

- 116.045 buoi phét thanh, truyén hinh nham nang cao nhan thirc caa NTD, cong
dong doanh nghiép ddi véi cac quy dinh cia phéap luat BVQLNTD.

Duéi ddy la tong hop sé liwong héi thdo, tdp hudn, mit tinh, tuan hanh, chwong
trinh phat thanh-truyén hinh, sdch bdo da dwoc phat hanh, to roi da dwegc phét hanh, 16
phat dong, hwong iing ngay Quyén NTD 15/3 vé BVOLNTD da duwoc t6 chirc, thuec hién
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tai cac tinh, thanh phé trong cad nieéc giai doan 2011-2021. Cac sé lidu cia nhiéu hogt
déng trong nam 2019, 2020, 2021 da khéng dwoc thong ké hogc khé théng ké do danh
huwong cua dai dich Covid 19; ddy ciing la giai dogh ma cad nuwdc tap trung cho nhiém vu
chang covid; do gidn cach xa héi nén hdu hét hoat dong truc tiép da khéng duwoc thuc

hien.
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2011 = 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018
m S& Cong Thwong 759 754 754 756 760 764 758 764
M S& nganh khac 29 53 82 66 49 35 33 40
H UBND c4p huyén 220 33 44 49 60 791 71 87

Hoi Bao vé nguwoi tiéu dung 45 70 67 69 77 77 62 93

Hinh 3.8. S6 lwong hdi thao to chire tai cic dia phwong giai doan 2011-2021
Nguén: Bdo cdo tong két thuc thi Ludt BVOLNTD ciia B¢ Cong Thirong va Hé so
xdy dwng D thdo Ludt ndy (sira doi)

2,500
2,000

w0 1,500

o3

=

2 1,000

500 .
AN NN
, = = L]
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Hoi Bao vé ngwoi tiéu ding 1,069 1,080 1,074 1,074 1,088 1,107 1,120 1,107

m UBND cép huyén 84 96 119 85 103 116 136 127
B S& nganh khéc 117 208 228 278 199 594 586 661
m S& Céng Thuong 100 101 119 133 111 126 148 252

Hinh 3.9. S6 lweng tap huin to chirc tai cac dia phwong giai doan 2011-2021
Nguén: Bdo cdo tong két thuc thi Ludt BVOLNTD ciia B¢ Cong Thirong va H6 so
xdy dwng D thdo Ludt ndy (sira doi)
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2011 | 2012 | 2013 2014 2015 § 2016 | 2017 | 2018
B Sé Coéng Thuong 6 7 9 10 15 23 16 15
E1S& nganh khac 16 16 17 7 9 9 7 9
EIUBND cép huyén 35 45 45 45 45 51 51 53
[1HGi Bao vé nguwoi tiéu dung | 11 13 10 10 9 10 9 9

Hinh 3.10. S6 lwgng mit tinh, tuin hanh té chirc tai cic dia phwong giai doan
2011-2021
Nguén: Bdo cdo tong két thuc thi Ludt BVOLNTD ciia B¢ Cong Thirong va Hé so
xdy dwng D thdo Ludt ndy (sira doi)

-

2011-2018
m S& Cong Thuwong 20,325
= S& nganh khac 22,533

= UBND cap huyén 55,269
~ Hoi Béo vé nguoi tiéu dung 17,918

Hinh 3.11. S6 hrgng chwong trinh phat thanh, truyén hinh tai cic dia phwong giai
doan 2011-2021
Nguon: Bdo cdo tong két thiee thi Ludt BVOLNTD ciia B¢ Cong Thuong va Ho so
xdy dwng D thdo Ludt ndy (sira doi)
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 & 2017 | 2018

m S& Coéng Thuong 5,499 5,717 6,032 9,367 8,944 18,518 33,158 33,656
S& nganh khac 2,528 3,114 2,712 2,717 | 2,563 5,055 2,746 3,114
UBND cé&p huyén 945 1,820 1,045 1,867 | 2,355 2,448 3,178 5,215

Ho6i Bao vé nguoi tiéu dung 3,418 26,122 31,119 24,398 6,093 7,423 33,428 90,904

Hinh 3.12. S6 lwgng sach, bio phat hanh tai cac dia phwong giai doan 2011-2021
Nguén: Bdo cdo tong két thuc thi Ludt BVOLNTD ciia B¢ Cong Thirong va Hé so
xdy dwng D thdo Ludt ndy (sira doi)
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2011 - 2018
S& Cong Thwong 450,478
S& nganh khac 867,069
UBND c&p huyén 623,662
Hoi Bao vé ngudi tiéu dung 348,723

Hinh 3.13. S6 hrong to roi phat hanh tai cac dia phwong giai doan 2011-2021
Nguon: Bao céo tong két thuc thi Lugt BVQLNTD cia B¢ Cong Thirong va Hé so
xay ding Dy thao Ludt nay (sira doi)
Dic biét, tir nam 2016, sau thdi diém cong nhan Ngay Quyén cua NTD Viét Nam,
UBND céc tinh, thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP. Ho Chi Minh, Pa Néang va Can Tho di
phdi hop, hop tac véi Bo Cong Thuong to chire Lé phat dong Ngay Quyén cua NTD
Viét Nam v6i quy mé 16n tai tinh (dwoc truyén hinh truc tiép, phét livestream trén céc
kénh truyén thong, nén tang xa hoi hodc thuc hi¢n két ndi cac dau cau trén ca nudc),
cung voi cac hoat dong di kém nhu Hoi cho thuong mai vi NTD, L& ky cam két hanh
dong vi NTD, cac hoat dong tri an vi NTD,... Qua do, da kéu goi dugc trén trén dudi
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60/63 tinh, thanh ph6 déng loat thuc hién cac hoat dong huong tng vao dip thang 3 hang
nam.
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Hinh 3.14. Sé lwgng tinh, thanh phd tham gia hwéng ¥ng Ngay 15/3 giai
doan 2011-2021
Nguon: Béo cao tong két thuec thi Lugt BVQLNTD cua Bé Cong Thurong va Ho so xdy
dung Dy thdo Ludt nay (siza doi)

Cung véi d6, hang nam, théng qua cac chi dé ma Bo Cong Thuong di lwa chon
va cong bd thi cac UBND cép tinh, S& Cong Thuong déu da tién hanh cac hoat dong
tuyén truyén, pho bién voi ndi dung theo sat chu dé nay.

Cong tac tu van, hd tro nang cao nhan thicc vé BVQLNTD la mot hoat dong
thudng xuyén va quan trong cia cac co quan QLNN vé BVQLNTD. Theo d6, nhiéu tinh
da phdi hop hoic giao nhiém vu cho cac Hoi Bao vé NTD ¢ dia phuong t6 chirc, thuc
hién. Cac Hoi Bao vé NTD thuong thuc hién tu van mién phi cho NTD. Trong giai doan
2011-2020 cac Hoi trén ca nudc da tu van, hd tro giai quyét 13.294 vu khiéu nai cua
NTD. Linh vyc tu van, hd tro rat da dang, bao gom céc linh vuc trong nén kinh té, nhu
tir chat lugng hang hoéa, an toan thuc pham dén hang gia, thuc hién ché do bao hanh,
théng tin, quang cao khdng trung thuc, gian lan trong do ludng, d6 dung hang ngay, thoi
trang, thiét bj dién tu, dich vu du lich, tai chinh, ngan hang, van tai, truyén hinh, bat dong
san, ndi, ngoai that, nang lugng, moi trudng, gia ca, ...

Mot sé han ché, bdt cdp:

Noi dung pho bién phép luat BVQLNTD con dan trai, thiéu trong tam, trong diém,
chua sat vai nhu cau. Ddi twong phd bién mai chi tap trung & céc tinh, thanh phé Ion,
vao nhdm céng chure, vién chire, can bo thuc hién cong tac BVQLNTD tai cap tinh, chua
lan toa toi cac ving sau, ving xa, chua tiép can truc tiép téi NTD. Cach thic trién khai
cdng tac phd bién phap luat BVQLNTD con thiéu su linh hoat, sang tao; chua khic phuc
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dugc tinh hinh thiec; hiéu qua chua cao; viéc tng dung cdng nghé théng tin trong cong
tac pho bién phép luat BVQLNTD van con & mirc khiém ton. Viéc phéi hop trong cong
tac phd bién phap luat BVQLNTD giita cac S, ban, nganh c6 lién quan trong tinh con
chua duoc trién khai chit ché, hiéu qua chua cao.

Viéc xay dung, ban hanh ké hoach phé bién, gido duc phap luat BVQLNTD con
mang tinh nho 1, chua xuyén sudt, van con thién vé phong trao, khau hiéu, thiéu tinh
thue tién do thiéu nguon lyc on dinh thuc thi cong tac, nhat 14 tai cac dia phuong chua
tu can doi duoc ngan sach, han ché vé ngudn lyc.

Chét luong ngudn nhan luc thuc hién phé bién phap luat BVQLNTD con han ché
Vi tudi doi con tré, s nam kinh nghiém cong tac con it, nhat 1a doi ngii tuyén truyén
vién phap luat BVQLNTD tai mét sé dja phuong hodc cap huyén, viing sau ving xa,
viing dan toc thiéu sb (yéu vé nghiép vu nén kh thu hit, thuyét phuc nguoi nghe). Nguon
luc bao dam cho cong tac phd bién phap luat BVQLNTD ciing 1a mét van dé Ién, han
ché, anh huong dén chat luong va hiéu qua caa cong tac tuyén truyén phap luat
BVQLNTD.
3.2.3.2. Qudan Iy hoat déng, tao diéu kién dé to chirc xa hgi BVQLNTD hoat déng

Luat BVQLNTD quy dinh, khi thuc hién nhiém vu dugc co quan nha nudc giao,
t6 chirc xa hoi tham gia bao vé NTD dugc Nha nude hd tro kinh phi va cac diéu kién
khac theo quy dinh cua phap luat. Can ctr vao quy dinh nay, nén nhiéu UBND cép tinh
d3 tién hanh giao mot s6 nhiém vu vé BVQLNTD cho H6i BVQLNTD cr?ip tinh, va day
cling la phuong thurc dé mot s6 UBND cép tinh hd tro kinh phi, tao diéu kién cho viéc
trién khai cac hoat dong quan trong ctia Ho1 BVQLNTD. Tai mdt s6 dia phuong, UBND
cap tinh, S& Cong Thuong con thu xép chd 1am viée cho Vin phong tu van, giai quyét
khiéu nai NTD cta Hoi. Nho do, hoat dong cua cac Ho1 BVQLNTD trén toan quéc da
c6 dugc nhirng két qua ndi bat, dang ghi nhan, cu thé:

- Giai doan 2011-2020 ghi nhan su gia ting manh m¢& cua cac Ho1 BVQLNTD,
cu thé tang tir 38 Hoi truéc nam 2010 Ién 55 Hoi vao nam 2021, trong d6 co 54 Hoi
BVQLNTD hoat dong trong pham vi tinh, thanh phé va 01 Hoi hoat dong trén pham vi
ca nudc la Hoi Bao vé NTD Viét Nam (VICOPRO). Phan 16n cac Hoi trén ca nude déu
phat trién chi Hoi xudng cip huyén, xa; mé rong hoi vién gdm céc to chire, cau lac bo...
Pién hinh ctia Hoi da phat trién manh mang ludi to chirc xubng cap huyén téi 1005 cac
huyén trong tinh nhu Hoi BVQLNTD tinh Kién Giang va Ca Mau.

- Bac biét, hién da c6 7 Hoi BVQLNTD da duogc tinh cong nhan hdi dac thu theo
quy dinh cta phéap luat 1a Binh Duong, Tién Giang, Pong Thap, Khanh Hoa, Pak Lak,
Ca Mau, Bén Tre.

- Trong giai doan 2016-2020, bén canh 7 HGi BVQLNTD noi trén da dugc UBND

tinh cong nhan hdi dac thu, dugc giao nhiém vu thuong xuyén, thi con c6 thém 13 Hoi
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BVQLNTD cép tinh 3 dugc UBND tinh hd trg kinh phi hodc giao nhiém vy hang nim,
nhu H61 BVQLNTD cac tinh Kién Giang, Long An, Tra Vinh, Bic Giang, Hoa Binh, Ha
Tinh, Lang Son, Phu Yén, Déng Nai, So6c Trang, Vinh Long, Binh Thuan, Quang Ninh.
Nhu vay, trong giai doan 2016-2019, da c6 20 Hoi dia phuong cép tinh dugc ho tro kinh
phi tir ngén sach caa UBND tinh dé thyc hién nhiém vu nha nudc giao (do UBND cip
tinh giao nhi€m vu). bé dat duoc két qua tot d6 1a do su quan tam chi dao cua Lanh dao
tinh, Lanh dao S& Cong Thuong, dic biét 13 c¢6 can bo tim huyét tham gia vao cong tac
BVQLNTD.

- Pé tang cudng hiéu qua phdi hop ciing nhu quéan 1y, vé co ban 100% trong co
cAu td chirc cta cac HOi Bao vé NTD céc tinh déu ¢ dai dién cia S& Cong Thuong hoac
can b0 cua cac don vi truc thuéc UBND cép tinh tham gia vao Ban chép hanh cua Hoi.
bé dat duoc két qua néu trén, sy hd tro va tao diéu kién cua S& Cong Thuong ddi véi
hoat dong ctia cac Hoi 1a mot trong nhitng dong luc, nguyén nhan gép phan tao nén thanh
cong. Kinh nghiém cua cac Hoi hoat dong hiéu qua cho théy, chi khi co su ge"ln két chat
ché€ va c6 duogc su quan tam, tao diéu kién tir phia S& Cong Thuong thi cac Ho1 mai co
thé thuc hién hiéu qua cac hoat dong BVQLNTD. Tur phia S¢& Cong Thuong, cling can
nhin nhan va danh gia dung vai trd va su can thiét cua cac Hoi trong cong tic BVQLNTD.
Véi s6 lugng va pham vi xdy ra cta cac vu viéc BVQLNTD, néu chi ¢6 Iyc luogng QLNN
thi s& khong thé du dé xur 1y cac van dé. Viéc huy dong va phat huy su tham gia cta céac
Hoi 1a mdt phuong thirc hi€éu qua, khong chi gidm tai cong viéc cho cac co quan quan ly

ma con tao tAm 1y gan giii, don gian hoa quy trinh khi NTD lién hé va phan anh.
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Hinh 3.15. S6 hrong cic Hoi Bao vé ngudi tidu dung theo tirng nim giai doan
2012-2021
Nguon: Bdo cdo tong két thuc thi Ludt BVOLNTD ciia B¢ Cong Thirong va Hé so
xdy dung D thdo Ludt ndy (sira doi)
M0t $6 han ché, bdt cdp: Hién mai chi ¢6 20/55 Hoi BVQLNTD dugc Nha nude
hd tro kinh phi trong viéc t6 chirc cac hoat dong BVQLNTD ¢ dia phuong. Phan 16n cac
Hoi con lai hoat dong theo tinh than tu chu, doc 1ap, chua nhan dugc su quan tam, hd trg

hiéu qua tir cac co quan QLNN. Thyc té cho thdy, voi dic thu 1a Hoi hoat dong theo tinh
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than ty nguyén, khong thu phi hoi vién va phuc vu mién phi cho ngudi dan, cac Hoi Bao
vé NTD rat can c6 sy hd tro ciia cac co quan QLNN dé dam bao hoat dong thuong xuyén
cua minh. Do thuc trang trén, trong mot vai nam gén day da c6 hién tugng mat s6 Hoi
phai “dong cira” tam dung hoat dong, tham chi da c6 mot s6 Hoi tu dong giai thé, khong
con hoat dong trén thuc té.

V& mang ludi, van con 8/63 tinh, thanh phd chuwa thanh 1ap Hoi; nhiéu dia phuong
c6 Hoi nhung chi & cip tinh, chua c6 & cdp huyén va co sé. Diéu nay dong nghia véi
viéc ¢ nhitng noi d6, NTD chua c6 diéu kién tiép can v6i Hoi khi can su giup do. Vé
nhan luc ctia cac Hoi, hoi vién tuy déng, nhung can bo truc tiép hoat dong lai thiéu, phan
16m cac HOi chi co6 tir 2-3 cén bo thuong tryc lam vige. V& co s& vat chat, hau hét cac
tinh, thanh phé déu khong co6 tru s@, phai thué, muogn; thiét bi, phuong tién lam viéc so
sai, thiéu thon. Ngay Ho1 Bao vé¢ NTD Vi¢t Nam hién nay chua c6 try s&, phai mugn tam
mot phong ciia don vi khac dé 1am viéc.

Do thiéu ngudn lyc ca vé con ngudi 1an kinh phi nén hoat dong cia cac Hoi
BVQLNTD hién nay con rat han ché hodc kho trién khai hiéu qua.
3.2.3.3. Quan Iy hoat djng ciia to chivc hoa gidi tranh chép giiva ngwoi tiéu ding va

16 chirc, cd nhan kinh doanh tai dia phwong

Diéu 49 Luiat BVQLNTD quy dinh trach nhiém ciia UBND cép tinh (S Cong
Thuong) vé viée quan 1y hoat dong t6 chirc hoa giai tai dia phuong. To chirc hoa giai
duogc thanh 1ap véi muc dich dé giai quyét tranh chap giita NTD va t6 chirc, ca nhan kinh
doanh. Trach nhiém va quyén han cta t6 chic hoa gidi dugc quy dinh tai Diéu 33 Nghi
dinh s6 99/2011/ND-CP nhu sau:

- Thyc hién dung quy dinh cta phap luat.

- Ton trong su thoa thuan ctia cac bén; khong duoc de doa, cudng ép cac bén trong
qué trinh hoa giai.

- Pam bao bi mat thong tin lién quan dén noi dung hoa giai va cac thong tin khac
cua cac bén tham gia hoa giai, trir truong hop cac bén c6 thoa thudn khac hodc phap luat
c6 quy dinh khac.

- Khéng duoc loi dung viée hoa giai dé gay thiét hai dén quyén va loi ich hop
phép cta céc bén tham gia hoa giai.

- Khong dugc hoa gidi trong truong hop tranh chip giy thiét hai dén loi ich cta
Nha nuée, loi ich cuia nhiéu NTD, lgi ich cong cong hodc co dau hiéu cu thanh toi pham.

Mic du phap luat BVQLNTD quy dinh cho phép cic co quan QLNN vé
BVQLNTD va cac Hoi BVQLNTD dugc thanh 1ap t6 chirc hoa giai tranh thap giita NTD
va doanh nghiép, thuc tién ciing dit ra yéu ciu cin c6 to chic nay dé hd tro cho NTD,
tuy nhién, trén thyc té cho thiy chua c6 bat ky So Cong Thuong nio thanh 1ap duoc t6
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chirc hoa gidi. Ban than S¢& Cong Thuong va cac Hoi BVQLNTD cac tinh van dang hang
ngay thyc hién hoat dong giai quyét tranh chip cia NTD nhung né chi mang ban chat 1a
céc budi lam viée gifra ba bén la S Cong Thuong/ H1, Doanh nghi¢p va NTD, va khong
thé dugc coi d6 1a mot budi hoa giai chinh thirc theo quy dinh ciia phép luat.

Hién nay, khi phét sinh cdc tranh chdp, NTD thudng c6 xu hudng biét dén va lién
hé to61 cac Ho1 Bao vé NTD thay vi lua chon cac S& Cong Thuong. Khi nhin vao xu
huéng nay cling can phai luu ¥ vé kha ning va cac diéu kién dé cac Hoi c6 thé thuc hién
t6t cong tac td chirc hoa giai tranh chip ctia NTD. Chi khi cac H6i BVQLNTD duoc
trang bj va to chirc tot thi khi d6 méi c6 du nang lyc dé trién khai va thue hién cong tac
hoa giai, gop phan chia s¢ mot phan nhiém vu cia cac S Cong Thuong.

Thuc té nay tiép tuc cho théy vai trd va sy san sang cua cac Hoi Bao vé NTD
trong vi¢c tham gia cong tdic BVQLNTD va nhén thic cia S& Cong Thuong trong viéce
phai ting cudng ho tro, tao diéu kién dé cac Hoi nay co thé chia sé va thuc hién mot sb
nhiém vu QLNN vé BVQLNTD cuia cac S& Cong Thuong. Viéc hd tro xay dung va van
hanh hoat dong cua cac t6 chtrc hoa giai tranh chép cua NTD tai cac Hoi BVQLNTD
khong chi ting cuong su gin két trong hoat dong giita S& Cong Thuong va Hoi ma con
phan chia 1 cach thirc tiép nhan va giai quyét cac vu viéc ctia NTD, tao co sé phap 1y
cho hoat dong cuia Hoi dong thoi ting cuong hiéu qua thyuc té cta cong tac giai quyét
tranh chép.
3.2.3.4. Thuee hién viéc kiém sodt hop dong theo méu, diéu kién giao dich chung theo

quy dinh cua phap ludt

Theo quy dinh tai Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu ngay
13 thang 01 nam 2012 vé danh muc hang héa, dich vu phai diang ky HDTM, PKGDC,
S& Cong Thuong c6 trach nhi¢m kiém soat 09 loai HDTM, PKGDC sau:

- Cung cap dién sinh hoat

- Cung cip nuéc sinh hoat

- Truyén hinh tra tién

- Dich vu dién thoai c6 dinh mit dat

- Dich vy thong tin di dong mat dat (hinh thrc thanh toan: tra sau)

- Dich vy thong tin di dong mat dat (hinh thirc thanh toan: tra trudc)

- Dich vu truy nhép internet

- Van chuyén hanh khach duong hang khong

- Van chuyén hanh khach duong sat

- Mua ban can ho chung cu, céc dich vu sinh hoat do don vi quan 1y khu chung
cu cung cap.

a) Kiém soat HDTM, PKGDC thuéc danh myuc phdi dang ky
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Qua théng ké s6 liéu cho théy, tr nam 2012-2017, sb lugng hd so dang ky/dang
ky lai HDTM, PKGDC cta doanh nghiép tai cac S& Cong Thuong dat 1.309 hd so, trong
d6 cac So Cong Thuong da ra két qua chap nhan dang ky d6i v6i 1.087 hd so, chiém
khoang 83% trong tong s6 hd so ndp dang ky. Ca biét, mot sé dia phuong khong phat
sinh trudng hop ndp hd so ding ky HDTM, PKGDC nao nhu Pong Nai, Ninh Thuan;
mot s6 dia phuong chi phat sinh duy nhat 01 hd so dang ky 1a Ca Mau, Ninh Thuan, Dién
Bién, Quang Nam, Quéang Binh...

Don vi: ho so
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Hinh 3.16. Cac nhom linh vye ding ky HDTM, PKGDC tai cac dia phwong tir
2012-2017

Nguon: Béo céo tong két thuc thi Lugt BVQLNTD cua Bé Cong Thirong va Hé so xdy
dung Dy thdo Ludt nay (sita doi)

Céc ho so dang ky HDTM, DPKGDC tai cac So Cong Thuong tap trung vao bon
nhém linh vuc bao gdm: dich vu cung cap nudce sinh hoat (437 ho so, chiém 34%); dién
sinh hoat (483 ho so, chiém 37%): vién thong (cha yéu la dich vu truyén hinh tra tién —
dat 96 hd so, chiém 8%); chung cu (258 hd so, chiém 20%); tai chinh, ngan hang (17 ho
s0, chiém 1%).

Trong giai doan 2011-2020, S¢ Cong Thuong céc tinh, thanh phé da t6 chic thyuc
hién tiép nhan va giai quyét cac ho so dang ky HDTM, DPKGDC. Theo d6, da dat duoc
mot s6 két qua cu thé:

- Sb lugng hd so ding ky/dang ky lai HDTM, PKGDC cua doanh nghiép tai cac
S¢ Cong Thuong dat 3.759 hd so, trong d6 cac S¢ Cong Thuong di ra két qua chap nhan
dang ky dat ti 16 hon 80% trong tong s6 hd so tiép nhan.

- V& giai quyét ho so, 100% ho so dugc xir Iy dung thai han luat dinh. Tham chi,
nhiéu dia phuong con nd lyc rGt ngin thoi han tra két qua xir ly hd so xuéng con 5 -10
ngay lam viéc, dam bao khong gay tré ngai, kho khan, tao thuan loi cho qué trinh san
xuat, kinh doanh lién tuc caia doanh nghiép.
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Tuy nhién, dé c6 duoc két qua néi trén thi cling 1a mot qua trinh nd luc cua céc
S¢ Cong Thuong ké tir khi Luat BVQLNTD c¢6 hiéu lyc (ndm 2011). Theo Béo céo tong
két cong tic BVQLNTD giai doan 2011-2015 cua Bo Cong Thuong thi viéc thuc hién
kiém soat, dang ky HDTM, PKGDC tai cic dia phuong trén toan qudc trong giai doan
2011 - 2012 hau nhu chua duoc trién khai. Chi dén khi cé sy huéng dan, chi dao tir Bo
Cong Thuong, tir nim 2013, cic dia phuong méi bit dau tap trung day manh cong tac
nay. Ngay trong nim 2013, cic dia phuong trén toan qudc da tiép nhan 162 bo HDTM,
PKGDC, trong d6 da chap nhan 149 bo, tir chbi 13 bd. Con s nay cho thay hoat dong
kiém soat bo hd so van con han ché, chua thyc su dap tng duogc nhu cau BVQLNTD tai
dia phuong.

Trong khi d6, chi tinh dbi véi riéng Cuc Quan 1y canh tranh da tiép nhan va xtr 1y
194 b6 hd so trong nam 2014; 78 ho so trong ndm 2013; 110 hd so trong nam 2012 va
dac bi¢t nam 2015 tang dot bién 1én 755 bo ho so (vuot hon ca téng 3 nam trudc do).

b) Kiém sodt HPTM, PKGDC khéng thugc pham vi phai dang ky

Ddi véi cac doanh nghiép kinh doanh hang héa, dich vu c6 st dung HDTM,
PKGDC khong thudc pham vi phai ding ky, do nhitng han ché vé nguén nhan luc nén
hau hét cac dia phuong chua tap trung kiém soat dugc trén dia ban tinh. Tuy nhién, mot
s6 dia phuong da 1ong ghép, két hop gitra cong tac kiém soat HDTM, PKGDC
thudc/khdng thuoc pham vi phai dang ky HDTM, DPKGDC theo quy dinh phép luat théng
qua cac doan thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat vé HDTM, PKGDC ciia doanh
nghiép hoic cd chi dao cac luc lwgng nhu quan ly thi treong quan ly, kiém soat dbi Voi
cac HDTM, BKGDC khong thugc di¢n phai dang ky.

Don vi: ho so
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Hinh 3.17. Két qua xir Iy ho so ding ky tir 2012-2020 ciia By Cong Thuong

Nguén: Bdo cdo tong két thue thi Ludt BVOLNTD ciia B6 Cong Thuwong va Ho so xdy
dung Dy thio Ludt nay (sira doi)
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Theo théng ké sé liéu thi trong cac ndm qua, phan 16n cac hd so dang ky mac du
d3 bi diéu chinh bai cac phap luat chuyén nganh khac nhu dién, nuéc, mua ban can ho
chung cu, diéu khoan van chuyén hanh khac theo dudng hang khéng (do Cuc hang khdng
Viét Nam - Bo Giao thdng van tai kiém soat),... nhung khi xem xét thi co quan QLNN
vé BVQLNTD van phat hién rat nhiéu cac diéu khoan vi pham quyén lgi NTD. Thuc té
kiém soat cho thay, hau hét hd so dang ky 1an dau cua cac to chic, ca nhan kinh doanh
déu chira dung cac diéu khoan chua tudn tha phép luat BVQLNTD. Tinh trén tong sb
dang ky, ty 1é hd so chua tuan thu qua cac nim khoang trén 60%. Trong do:

- Khodng 40% hd so dang ky c6 nhiéu hon 35 diéu khoan chua tuan thii. Trong d6
c¢6 khoang 35% ho so nay co tir 50-80 diéu khoan chua tuan thu.

- Khoang 35% ho so ¢6 tir 20-35 diéu khoan chua tudn thu;

- Khoang 25% ho so ¢6 it hon 20 diéu khoan chua tuan thi.

Mot s6 han ché, bat cap:

Su phéi hop giita mot s6 S& Cong Thuong va Bé Cong Thuong ddi liic chua duge
thong nhat va dong bo lién quan dén ndi dung, quy trinh tiép nhan va xur 1y ho so va ding
tai cac hop dong dugc chap nhan.

DPing ky HDTM, PKGDC van dang con 1a linh viuc méi, tuy S& Cong Thuong
cac tinh, thanh phd tryc thudc trung wong trén ca nudc da timg budc day manh viée thyuc
hién trién khai va giam sat viéc ap dung tai cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh, da c6 nhirng
két qua ban dau, tuy nhién, c6 thé thiy con ton tai mot sé6 vudng mic nhu:

- Mot s6 S& Cong Thuong chua thyuc sy quan tdm va cha trong thuc hién tdt cong
tac dang ky va kiém soat thuc hién HDTM, PKGDC. Hién tai, c4c tranh chép lién quan
dén cac ndi dung HDTM, DPKGDC dang c6 xu hudng gia ting, vi vy, viéc khong kiém
so4t tot linh vyc nay tiém an nhiéu rai ro cho NTD trong qué trinh tham gia mua ban
hang hoa, dich vy, dong thoi, gia ting stic ép cho cac co quan quan 1y trong viéc
BVQLNTD.

- Trinh d0 nguén nhan lyc thuc hién hoat dong ding ky HDTM, BPKGDC chua
dap tng thyc té va sy phat trién cta doanh nghiép. Véi s6 lwong 16n cac nhom hang hoa,
dich vu phai dang ky HDTM, BDKGDC, viéc c¢6 di nhan luc dé tiép nhan va xu 1y chi la
diéu kién ban dau, quan trong hon, chat lugng cac nhan luc thuc hién cong tac nay phai
dam bao dé khong chi thuc hién dang quy dinh cta phap ludt BVQLNTD ma con khong
can trd hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.

Dé dam bao hiéu qua cua linh vuc ndy, trong thoi gian téi can tiép tuc ting cuong
két ndi va chia sé thdng tin gitta Bo Cong Thuong véi UBND cac tinh, thanh nhim theo
ddi va giam sat chat ché hon nita hoat dong cua cac doanh nghiép lién quan trong viéc
thue hién trach nhiém diang ky HDTM, PKGDC. Ngoai ra, dé dam bao tinh xuyén sudt
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cua hoat dong, cac So Cong Thuong can ¢6 su sap xép va bd tri nhan lyc, phuong tién

dé chuyén trach thuc hién cong tac nay.

3.2.3.5. Huwéng dén chuyén mén, nghiép vu cho co quan QLNN vé BVQLNTD cdp
huyén

UBND cip huyén 1a mot trong cac bén c6 vai trd quan trong trong cong tac
BVQLNTD. Thuc té cho thiy, phin 16n cac tranh chép tiéu dung xay ra trén dia ban
huyén, x4, noi phan 1én NTD bj han ché trong viéc tiép nhan céc thong tin tuyén truyén,
canh bao va la dia ban thuong xuyén bi cac ddi tuong loi dung dé thuc hién cac hanh vi
kinh doanh khéng lanh manh. Vi viy, dé c6 thé trién khai hiéu qua cac cong tac
BVQLNTD trén dia ban huyén, x3, vai trd di dau cia UBND cap huyén can phai duoc
phét huy.

Quy dinh nhu vay, nhung thyc té thoi gian qua cho thiy, ban thin S& Cong
Thuong nhiéu noi con chwra b tri nhan luc chuyén trach thyuc hién cong tac BVQLNTD,
vi vay, viéc cit cir can bo thuc hién theo ddi, hd tro UBND cép huyén trong cong tac nay
van chua dugc thuc hién, tham chi, chua dugc luu tim, dé y. Mot s6 tinh, thanh trong
giai doan 2011-2021 di t6 chire nhiéu 16p tap huan cho dia ban cac huyén, xa dé tuyén
truyén, nang cao kién thtrc quan 1y cho céc can bd cap huyén. Tuy nhién, cac hoat dong
nay méi chi dién ra tai mot s6 tinh, thanh, khong phai 13 hoat dong dinh ky, thuong xuyén
va quan trong, sau khi két thiic nhitng chuong trinh tdp huin nay, cac can bo cap huyén
thuong khong c6 diéu kién dé ap dung vao thuc té cong viéc.

Lién quan dén hoat dong ctia cac UBND cap huyén, viéc quan 1y hoat dong cua
cac cho, trung tdm thuong mai va thuc hién giai quyét yéu cau cia NTD la mét trong
nhitng nhiém vu quan trong, khong chi pht hop véi dién bién thuc té cta cong tac
BVQLNTD ma con tao nén kénh giam sat hiéu qua va gin chit véi cac giao dich hang
ngay ctia NTD. Tuy nhién, thyc té cho thdy, hai nhiém vu nay gan nhu chua duoc trién
khai, rit nhiéu NTD khi c6 vu viéc tranh chép dién ra lién quan dén giao dich tai cho,
trung tAm thuong mai thuong khong biét phai phan anh tdi co quan, don vi ndo. Dé xay
ra tinh trang nay, trudc hét, 1a do chua c6 sy tich cuc tuyén truyén va kéu goi trach nhi¢m
ctia cac S¢ Cong Thuong ddi véi cac UBND cap huyén trén dia ban tinh, thanh.

Nhu vay, c6 thé thdy, rat nhiéu cac S Cong Thuong hién dang bo tréng nhiém
vu hudéng dan chuyén mén, nghiép vu cho UBND cip huyén. Thyc trang nay phan anh
dang thyuc trang khi ban than cac S& Cong Thuong chua c6 phan cong chinh thirc cong
tac BVQLNTD cho can bg, nhan sy truc thudéc bo may cua So.

Bén canh d6, con mot sb trach nhiém BVQLNTD cua co quan chuyén mon cua
UBND cép huyén chua duogc to chic thye hién ddy du do vai trd cia Sé Cong Thuong
trong viéc huéng dan chuyén mon, nghiép vu vé bao vé NTD cho cac co quan nay chua

duogc tieén hanh manh mé¢, hi¢u qua, cu thé:
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- Luat c6 diéu khoan quy dinh vé giai quyét yéu cau caa NTD tai co quan QLNN
vé bao vé NTD tai cép huyén, tuy nhién, thuc té cong tac nay chua dugc trién khai tai
cép huyén, nhiéu can bd cép huyén chua dugc quan triét vé trach nhiém cua minh, dan
dén sb vu viéc duoc giai quyét khong nhiéu.

- Viéc cong khai danh sach doanh nghiép vi pham quyén lgi NTD chua dugc thuc
hién trén ca pham vi huyén va xa.

- Tuong tu, tai cip x4, thuc té cac bao cao chwa ghi nhin nodi dung hoat dong vé
quan 1y chg noi riéng cling nhu cong tac bao vé NTD trén dia ban xa noi chung.
3.2.3.6. Thure hién bdo cdo két qua thue hién QLNN vé BVQLNTD trén dia ban tinh

Bio céo két qua thuc hién QLNN vé BVQLNTD trén dia ban tinh theo dinh ky
hoic theo yéu cau ctia co quan c6 thadm quyén cap trén 1a cong tac thudng xuyén va dugc
UBND cip tinh, S& Cong Thuong céc tinh thyc hién kip thoi va nghiém tac khi ¢6 yéu
ciu cac co quan c6 thim quyén cap trén nhu B6 Cong Thuong, Uy ban KHCN&MT cua
Qudc hoi, ... Noi dung ctia cac bao cao thudng tap trung vao két qua tinh hinh trién khai
thue thi Luat BVQLNTD, goép v kién ddi véi cac van ban quy pham phéap ludt hodc
chuong trinh hanh dong, ké hoach trién khai do B6 Cong Thuong chil tri soan théo.

Pic biét trong nhimg nim gan day mot loat cac vian ban quy pham phap luat da
dugc ban hanh nhu: Quyét dinhsd 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 nim 2015 Thu
twéng Chinh phu vé Ngay Quyén ciia NTD Viét Nam; Quyét dinh s 1997/QD-TTg
ngay 18 thang 10 nam 2016 cua Thil tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh phat trién
céc hoat dong BVQLNTD giai doan 2016; Quyét dinh s6 1157/QD-TTg ngay 12 thang
7 ndm 2021 cta Thu tuéng Chinh pha phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong
BVQLNTD giai doan 2021 -2025; Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi
thu vé tang cudng su lanh dao cua Pang va trach nhiém quan 1y cua Nha nudce ddi véi
cong tac BVQLNTD va; Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nim 2020 cta Chinh
phu ban hanh Chuong trinh hanh dong thyuc hi¢n Chi thi s6 30-CT/TW, ...thi hoat dong
bao cao vé cong tic BVQLNTD trén dia ban tinh cia UBND cap tinh va So Cong
Thuong theo yéu ciu cua co quan c6 thAm quyén cp trén duoc tién hanh véi mat d6 day
dac hon.

Bén canh d6, tir thoi diém khi ma Bo Cong Thuong duge Chinh phi giao nghién
ctru, dé xuat xay dung Du an Luat BVQLNTD (sira doi), bat dau tir nim 2019 cho dén
nay khi ma Dy thao Luat dd duoc hoan thién va trinh Qubc hdi cho y kién thi sy phdi
hop trong hoat dong chia sé thong tin, xdy dung bao cdo, cung cap sb liéu, gop ¥ kién
gitta B§ Cong Thuong, Ban soan thao, T6 bién tap Dy an Luat va UBND cép tinh va So
Cong Thuong tré nén soi ndi hon bao gid hét. Cu thé trong giai doan tir thang 1 dén
thang 5 nam 2022, Bo Cong Thuong di tiép nhan ¥ kién dong gop cua 54/63 UBND cap

tinh lién quan dén Dy 4n Luat.
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Pé phuc vu cho hoat dong tham tra Dy 4n Luat BVQLNTD (sira d6i) thi trong
thang 8/2022, Uy ban KHCN&MT cua Qudc hoi da phéi hop cing Bo Cong Thuong t6
chtrc Poan giam sat (thuc hién Nghi quyét s6 516/NQ-UBKHCNMT15 ngay 01 thang 4
nam 2022 ctua Uy ban KHCN&MT) vé giam sat chuyén dé “Viéc thuc hién chinh sach,
phap luat vé BVQLNTD”. Uy ban KHCN&MT ctia Quéc hdi va Bd Cong Thuong da
c6 dé nghi UBND cap tinh va S¢ Cong Thuong tién hanh bao céo cac ndi dung co lién
quan va to chirc cac budi lam viée tryc tiép tai cac dia phuwong nhu Pa Ning, Quang
Nam, Can Tho, H6 Chi Minh, Ba Ria — Viing Tau, Ha Noi, Hai Phong. Mic du véi sb
luong yéu cau bao cdo nhiéu va trong thoi gian ngan nhung da s6 cac UBND cép tinh va
S& Cong Thuong da tra 161 ding thoi han.

Mic du vay, qua ra soat ndi dung thi van con c6 nhiéu dia phuong chuan bi bao
c4o so sai, cac s lidu, thong tin cung cdp chua dap tng duoc yéu cau dua ra. Cac bao
c4o ndy co gia trj rat 16n vi 13 can cr dé co quan c6 thAm quyén cp trén 1am cin ¢t trong
viéc hoach dinh chinh sach, phap luat BVQLNTD. Vi vay rat cin mot sy dau tu vé thoi
gian va cong strc tir phia UBND cép tinh va S& Cong Thuong dé cung cip cac s lidu
téng hop, céac béng chirng, nhan dinh x4c thuc nhét cta dia phuong minh trong qua trinh
trién khai cong tic BVQLNTD.

3.2.4. Thye trang kiém tra, kiém soat quan Iy nha nuéc vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trén dia ban cap tinh

Theo chirc ning nhiém vu dugc giao, UBND cép tinh, cic S& Cong Thuong sé& co
trach nhiém tién hanh thanh tra, kiém tra hoat dong cua cac td chtre, c4 nhan kinh doanh
hang hoa dich vu trén pham vi dia phuong minh nham ngan chdn cac hanh vi vi pham
quyén loi NTD. Néu phat hién hanh vi vi pham phap luat, cac co quan QLNN c6 tham
quyén & dia phuong s& phai tién hanh viéc xir Iy vi pham hanh chinh, hodc truy t6 trach
nhiém hinh sy theo quy dinh ctia phap luét.
3.2.4.1. Thanh tra, kiém tra va xi¢ Iy} vi pham phdp lugt vé BVQLNTD

Theo Béo cdo két qua 03 nam (giai doan 2019-2021) trién khai Chi thi s6 30-
CT/TW cua Ban Bi thu Trung uwong Pang, nhiéu UBND tinh, thanh phd trén toan quéc
da thyc hién tot cong tac thanh tra, kiém tra va xir 1y vi pham phap luat vé BVQLNTD
nhu:

- Nhiéu tinh, thanh phé da thuc hién tdt cong tac thanh tra, kiém tra theo ké hoach
hang nim nhu Ba Ria - Viing Tau, Binh Pinh, Can Tho, Pik Lak, Pong Thap, Hai
Phong, Hoa Binh, Hung Yén, Khanh Hoa, Kién Giang, Nghé An, Pht Yén, Vinh
Long....

- 27 tinh, thanh phé c6 hoat dong ting cudng kiém tra, kiém soat hoat dong san

xudt, budn ban hang hoa va xtr Iy vi pham dic biét trong gian 14n thuong mai; chi trong
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vao cac mang thanh kiém tra va xir phat v6i cac vu viéc hang gia, nhai, kém chat lugng,
khong dam bao v¢ sinh, an toan thuc phém, dac biét trong dip L& Tét nhu: Ba Ria - Viing
Tau, Bac Giang, Bac Liéu, Bic Ninh, Bén Tre, Binh Thuan, Da Ning, Dién Bién, Pong
Thap, Ha Giang, Ha N1, Hai Duong, Hau Giang, Hoa Binh, Khanh Hoa, Kién Giang,
Lang Son, Nam DPinh, Ngh¢ An, Quang Nam, Quang Ngai, Son La, Thai Binh, Thai
Nguyén, Thira Thién Hué, Tién Giang, Tra Vinh. ..

- Pa s cac tinh, thanh phé da thanh l1ap Ban Chi dao 389, thuc hién nghi€ém ttc,
hiéu qua ké hoach qudc gia trong nhiém vu chéng buén lau, gian 14n throng mai.

- 15 tinh c6 cac hoat dong thanh tra, kiém tra chuyén sau lién quan dén an toan
thuc phém nhu Pa Nang, biak Lk, Ha Noi, Hau Giang, Lai Chau, Lang Son, Lao Cai,
Phu Tho, Quang Ngii, Son La, Thai Binh, Thai Nguyén, Tién Giang, Vinh Long, Yén
Bai...

- Nhiéu tinh, thanh phé da c6 hoat dong kiém tra tai cic cho, diém ban hang nhu:
bit can kiém dinh, khao sat hoat dong tram can dbi chirng tai mot s6 cho 16n; thue hién
dan tem niém phong cong to cot do xang dau tai cac diém ban trén dia ban nhu An Giang,
Nghé An, Quang Binh, Thai Nguyén, Vinh Long... Mot s6 tinh, thanh phd trién khai thi
diém phan mém truy xuat nguén goc thyc pham tai cac cho.

- Nhiéu tinh, thanh phé tinh chu trong té1 viée kiém tra hang héa va dich vy trong
linh vuc y té, hanh vi truc loi tir dich bénh Covid-19 nhu Pha Yén, Quang Nam, Son La,
Tién Giang, Binh Thuén....

- Nhiéu tinh, thanh phd c6 bao bao vé viéc diy manh theo ddi dién bién thi truong,
kip thoi dé xuat bién phap ing pho nham 6n dinh, kiém soat thi truong, dap ing nhu cau
cia NTD nhu Ha Tinh, Lam Ddng, Phii Tho, An Giang, Bic Ninh, Dik Lak, Pong Thap,
Hai Duong, Hau Giang, Kién Giang, Ngh¢ An, Tién Giang, Vinh Long, Yén Bai, ....

- Nhiéu tinh, thanh phd di xay dung co ché khuyén khich cong dong doanh
nghiép, NTD va cac t6 chitc, ca nhan trong va ngoai dia phuong tich cuc phan anh, thong
tin kip thoi dén co quan nha nuéc, to chire, ca nhan cé lién quan khi phat hién nhiing
hang héa, dich vu khong dam bao chat lwong hodc c6 nguy co gdy mat an toan cho NTD
dang luu thong trén thi truong, cu thé nhu: An Giang, Bac Liéu lap dat hom thu gop y
cho NTD; Binh Thuan mé rong cac kénh tiép nhéan khiéu nai, phan anh cua NTD qua
hinh thirc tryc tuyén; Bac Ninh ting cudng cong tac tuyén truyén, kiém tra va huéng dan
co s& san xuat, nhap khau thyc hién ap dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat nhat 14 cac
hang héa tiéu dung thiét yéu; Ha Noi tiép nhan va xir 1y kién nghi, phan anh ctia NTD
qua dudng day nong dé kip thoi phat hién va xt 1y vi pham; Hung Yén thyc hién cong
khai quy trinh, cach thirc phan anh, khiéu nai cia NTD trén Cong thong tin dién tir cua
S¢ Cong Thuong; Lam Dong c6 bd phan tiép nhan kién nghi, phan anh ctia NTD tai cac

don vi; Lang Son xdy dung cac bo phan, cong cu tiép nhan va xt Iy phan anh cia NTD
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(Puong diy nong 24/7: 02383848272, S& Cong Thuong di dugc trang bi két ndi Tong
dai 1800.6838); Son La xay dung bd phan, cong cu tiép nhan va xir 1y kién nghi, phan
anh ctia NTD, nam 2020 Cuc Quan 1y thi truong st dung hotline 24/7: 1800.558873 dé
tiép nhan thong tin; Thai Nguyén day manh viéc giai quyét kién nghi, phan anh cua cac
t6 chirc, ca nhan va NTD; Tién Giang c6 bd phan tiép cong dan dé tiép nhan céc kién
nghi, phan 4anh yéu cau ciia NTD; Vinh Long trién khai hiéu qua Céng Gop y; Pa Nang
tiép nhan va xir 1y kién nghi cia NTD, Trung tdm Théng tin dich vu cong Da Ning da
tao moéi chuyén muc NTD va tiép nhan 122 phéan anh (ttr 09/2020), cac phan anh duoc
chuyén dén co quan chic ning dé xir 1y, phan hoi cong khai 100% dé cong dan biét va
theo doi.

Tuy nhién, tinh trang vi pham quyén loi NTD con dién bién phirc tap, trong khi
luc lugng can bg danh cho cong tac thanh tra, kiém tra c6 han, mtc d6 xir phat chua du
sttc ran de; chua c6 sy phdi hop chit ché giita cac co quan dugc giao chic ning
BVQLNTD.

Bén canh d, thyc té cho thdy, trong thoi gian qua, cac S& Cong Thuong chua tap
trung nhiéu vao cong tac thanh tra, kiém xir 1y vi pham phap luat vé BVQLNTD. Tong
hop tir bao céo cua cac S Cong Thuong giri BO Cong Thuong cho thay hang nam c6 rat
it cudc thanh tra, kiém tra va xir Iy cac vi pham lién quan truc tiép dén cac hanh vi vi
pham quyén lgi NTD duogc quy dinh tai Luat BVQLNTD va nghi dinh xtr phat vi pham
hanh chinh vé BVQLNTD. Cu thé, truéc nim 2020 1a ap dung quy dinh tai Nghi dinh sd
185/2013/NB-CP ngay 19/11/2013 cua Chinh phti quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh
trong hoat dong thwong mai, san xuét, budn ban hang gia, hang cAm va BVQLNTD va
Nghi dinh s6 124/2015/ND-CP ngay 19/11/2015 ctia Chinh phu sira ddi, bd sung mot sb
didu ctia Nghi dinh sé 185/2013/ND-CP; sau ngay 15/10/2020 ap dung quy dinh tai Nghi
dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26/8/2020 ciia Chinh phii quy dinh xtr phat vi pham hanh
chinh trong hoat dong thuong mai, san xuét, budn ban hang gia, hang cAm va BVQLNTD
va Nghi dinh s6 17/2022/ND-CP sta doi, bo sung mot sé didu cua Nghi dinh
98/2020/ND-CP ngay 26/8/2020.

Theo s6 lidu bao cao ciia S& Cong Thuong cac dia phuong, trong mot nam, cac
S& di chi dao Chi Cuc quan 1y thi trudng phéi hop véi cac ban, nganh, don vi 6 lién
quan tién hanh thanh tra, kiém tra va xir Iy khoang hang chuc nghin trudng hop vi pham
thudc nhiéu linh vuc khac nhau. Cac vi pham chii yéu lién quan dén an toan thyc pham,
do luong, chét luong, so hiru tri tug, ... Tuy nhién, khi bao cao van dé nay, cac tinh déu
khong boc tach riéng duoc sé vu xir Iy vi pham quyén loi NTD ma déu Iy sé liéu kiém
tra, xtr phat cua luc lugng quan 1y thi truong.

Nhu vay co thé théy khi thyc hi¢n bdo cdo hang nam, mac du sb lugng cac vu

thanh tra, kiém tra tai cac dia phuong ludén dwa ra mot con so rat 16n, tuy nhién, da phan
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trong s nay khong han 1a cac vu viée thanh tra, kiém tra lién quan tryc tiép t6i ndi dung
BVQLNTD quy dinh tai Luat BVQLNTD. Cac con sd nay phan 16n duoc tong hop tir
hoat dong thanh tra, kiém tra, xtr Iy vi pham phép luat ctia lyc lugng Quén 1y thi truong,
trong do thuc hién trén nhiéu linh vyc khac nhau nhu: vé sinh, an toan thuc phém; chét
lugng san phém, hang hoa; tiéu chuén, do luong, chét lugng; quang cao; ....

Nhu di dé cap tai phan trén thi truée nim 2018, cac Chi cuc quan 1y thi truong 13
truc thudc So Cong Thuong va thuong dudi su diéu hanh, chi dao cua mot Pho Giam
dbc S¢ (mdt sd dia phurong thi Phé Giam ddc S& Cong Thuong kiém Chi cuc truéng Chi
cuc quan 1y thi trudng cua tinh) va do vay tai nhiéu tinh da giao viéc thanh tra, kiém tra,
xu 1y vi pham phép luat BVQLNTD cho Chi cuc quan ly thi truong, hodc cac vu viéc co
lién quan s& duoc Phong chuyén mon phdi hop, chuyén cho Chi cuc quan 1y thi trudng
thue hién). Do vay, trong thoi gian nay, cac bao céo s lidu vé xtr 1y vi pham phap luat
BVQLNTD thuong tap trung ¢ luc lugng quan ly thi truong, va it cé su tach bach giira
hanh vi vi pham BVQLNTD véi cac hanh vi vi pham phap luat thuong mai khac. Véi
két qua kiém tra nhu vay, khi chuyén sang khau xt 1y, da phan cac vu viéc c6 lién quan
dén NTD dugc xt 1y cling nam trong linh vuc chuyén nganh thuce thi cta luc luong quan
1y thi truong.

Tuy nhién, sau nam 2019, sau khi Tong Cuc quéan 1y thi truong (thuéc Bo Cong
Thuong) duoc thanh 1ap va cac Chi cuc quan 1y thi truong trude day duoc nang cap thanh
Cuc Quan ly thi truong truc thudc Téng Cuc quan ly thi truong va khdng con truc thudc
S¢ Cong Thuong nita thi hau hét cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong trong ca nude
déu phai phan cong lai nhiém vu trén cho phong chitc ning khac nhu Phong Quén ly
thuong mai, ....Qua tong hop s6 lidu do cac S& Cong Thuong bao cido cho Bo Cong
Thuong trong giai doan gan day thi thiy c6 rat it hoat dong thanh tra, kiém tra, xtr Iy vi
pham quyén loi NTD ciia cac Phong chuyén mén nay.

Tuy vay, linh vuc rd nét nhat trong hoat dong thanh, kiém tra, xt Iy vi pham duoc
cac S& Cong Thuong day manh thyc hién trong nhitng nam qua 1a vé viéc dang ky, thuc
hién HDTM, BKGDC cua c&c doanh nghiép hoat dong trén dia ban tinh. Cac S¢ Cong
Thuong thuong chi dao Thanh tra S Cong Thuong dé chu tri/phdi hop vai céc ban,
nganh, don vi ¢6 lién quan t6 chtc thyc hién.

Theo Bao cao téng két cong taic BVQLNTD cua Bo Cong Thuong, mdt van dé
dang luu ¥ 14 tai nhiu tinh, cac chi nhanh/cong ty con khi trién khai hoat dong chi thong
béo t&i co quan BVQLNTD cuia tinh 14 cong ty dang sir dung hop dong di dugc dang ky
tai Bo Cong Thuong ma khong cung cip tai liéu chirmg minh. Trong giai doan 2011-
2015, cac S¢ Cong Thuong trén ca nude di kiém tra tong s6 623 doanh nghiép, theo do,
c6 512 doanh nghiép tuan thu (82,2%) va 111 doanh nghiép chua tuan thi nghiém tac
céc nghia vu lién quan dén HDTM, DPKGDC (17,8%). Tuy nhién, ty 1¢ doanh nghiép
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chép hanh trén cac dia ban khong déng déu, vi du: tai Pa Ning c6 01/15 don vi vi pham
(6,7%); Pht Tho: 03/10 don vi vi pham (30%); Viing Tau: 06/12 vi pham (50%); Binh
Dinh: 08/11 don vi vi pham (73%).

Tirndm 2012 dén 2020, s luong hd so ding ky/ding ky lai HDTM, BPKGDC cua
doanh nghiép tai cac S& Cong Thuong dat 3.759 hd so, trong do ty 1é ra két qua chap
nhan ding ky chiém khoang 83% trong téng sé hd so ndp ding ky. Bén canh d6, Bo
Cong Thuong da thuc hién hoic phdi hop véi cac co quan QLNN c6 lién quan ¢ dia
phuong bao gdm S& Cong Thuong, luc luong quan 1y thi truong cua céc tinh, thanh phd
trong ca nude dé tién hanh kiém tra 93 doanh nghiép (16 doanh nghiép nim 2013; 53
doanh nghi€p nam 2014; 21 doanh nghi€p nam 2015; 02 doanh nghi¢p nam 2019; 01
doanh nghiép nam 2020) va thanh tra 05 doanh nghiép (02 doanh nghiép nam 2019; 03
doanh nghiép nam 2020), xir phat vi pham hanh chinh véi sé tién hang tram triéu dong
d6i v6i cac hanh vi lién quan dén HDTM, DPKGDC theo phap ludt BVQLNTD.

Vé cong tac hau kiém, tinh trang cac HDTM, PKGDC ¢6 cac ndi dung vi pham
quyén loi NTD 13 kha pho bién. Diéu nay dugc phan anh truc tiép tir két qua xir 1y ho so
dang ky tai co quan c6 tham quyén (hau hét ho so diang ky 1an dau déu phat hién nhiéu
ndi dung chua tuan thu quy dinh phap luat).

Mot s6 han ché, bdt cdp nhw: Luc lugng BVQLNTD quéa moéng dé c6 thé tich cuc
hay thudng xuyén trién khai viéc kiém tra cac HDTM, PKGDC dang dugc sir dung trén
thuc té. Ché tai xtr 1y vi pham hanh chinh trong linh vuc nay chua twong xtémg voi muc
d6 vi pham, chua du sirc ran de. Cac ché tai xtr Iy vi pham hanh chinh hién nay chua du
tinh ran de va chua du sitc BVQLNTD, thé hién ¢ hai goc do:

- Thir nhat, muc phat tién thip. Ngay ca d6i voi nhitng loai hanh vi vi pham
nghiém trong nhat nhu (i) khéng ding ky/ khong dang ky lai va (ii) giao két hop dong,
DKGDC v6i NTD cé diéu khoan khong c¢6 hiéu Iyc thi muc phat tién t6i da twong tng
cling chi dirng & mirc 100 triéu va 60 triéu va gap doi néu hanh vi vi pham trén dja ban
tir 02 tinh, thanh phd truc thudc trung wong tré 1én. Mire phat nay khong thé so sanh véi
loi nhuan ma cic t6 chirc, c4 nhan kinh doanh thu vé tir viéc chu dong ky két hop dong
bat chap cac quy dinh phap luat vé thii tuc dang ky ciing nhu ndi dung HDTM, DPKGDC
dic biét 1a v6i mot s6 lugng 16n NTD.

- Thir hai, thiéu hinh thtrc xt phat bd sung hoic bién phap khic phuc hau qua co
¥ nghia thiét thuc ddi véi viec BVQLNTD.

Pé BVQLNTD, diéu quan trong nhét 13 khic phuc dugc hanh vi vi pham phap
luat cua t6 chire, c4 nhan kinh doanh truée khi gdy hiu qua trén thyc té cho NTD. Vi du
d6i voi giao két HDTM, DPKGDC véi NTD c6 diéu khoan khong cé hiéu luc, diéu quan
trong la can yéu cau td chirc, c4 nhan kinh doanh loai bo diéu khoan khong c6 hi¢u luc

d6; d6i voi hanh vi khong dang ky/ khong dang ky lai, can yéu cau td chire, ca nhan kinh
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doanh diang ky va ky két lai v6i NTD néu hop dong di ky chua phu hop quy dinh phap
luat. ..
3.2.4.2. Hé tro, gidi quyét khiéu ngi, t6 cdo, phéin dnh ciia ngwoi tiéu ding

Cin ctr quy dinh cua Luat BVQLNTD, c6 04 phwong thirc giai quyét tranh chap
gitra doanh nghiép va NTD la Thuong luong, Hoa giai, Trong tai va Toa an. Ngoai ra,
cac khiéu nai va yéu cau caa NTD con c6 thé duoc giai quyét, xir Iy véi sy tham gia cua
cac co quan QLNN & cac cp va cac to chirc x4 hoi tham gia BVQLNTD.

Déi vai cong tac tiép nhan, giai quyét khiéu nai gui téi cac co quan QLNN ¢ dia
phuong d3 co su cai thién rd rét, cu thé: Giai doan 2013-2014, s6 lwong vu viée tang lén
khoang 300 vy viéc mdi nam. Giai doan 2015-2020 ghi nhan s6 luong vu viéc duoc tiép
nhan va giai quyét tai cac S& Cong Thuong va UBND cap huyén da tang 1én trén 500 vu
mbi nam. Két qua cho thay, trén 85% vy viéc giri ti cac co quan nha nudc tai dia phuong
da duogc giai quyét thanh cong. Tuy nhién, so véi con s6 vu viéc vi pham phép luat quyén
loi NTD, hay s6 truong hop khiéu nai, yéu cau gitip d& cia NTD ma Bo Cong Thuong
da tiép nhan va hd tro giai quyét, hoac sé vu viéc ma cac Hoi BVQLNTD da h trg xir
ly, thi con s6 500 vu mdi nam cia UBND tinh hay S& Cong Thuong qua 1a it 6i. Con sd
nay di khong phan anh hét dugc tinh trang vi pham ciing nhu nhu cau dugc hd trg giai
quyét tir NTD & cac dia phuong.

Mot thyc té ciing can ghi nhan 14 khi phat sinh cac tranh chap tiéu dung, da phan
NTD déu lién hé toi cac Hoi BVQLNTD. Con rat it ngudi tim dén cac So Cong Thuong.
Thuc té nay dang dat ra mau thuan 1a cac Sé Cong Thuong co ngudn luc dé hd trg NTD
thi NTD lai khong lién hé. Mau thuin nay dang dat ra yéu cau can c6 su phdi hop chat
ché hon nira giita S& Cong Thuong va cac Hoi, dong thoi, can ting cuong trang bi cho
cac Hoi dé co thé dam bao thuc hién cac hoat dong BVQLNTD, trong d6 c6 viéc tiép
nhan va giai quyét khiéu nai.

Céc Hoi Bao vé NTD dang c6 dong gop quan trong va noi bat trong cong tac tiép
nhan, hd tro giai quyét khiéu nai caa NTD, nhu 1a mot canh tay ndi dai caa co quan
QLNN vé BVQLNTD dé hd tro trién khai cong tac nay & dia phuong. Mot trong nhiing
thanh cong rd nét ciia cac Hoi 1a viéc duge nguoi dan tin tuong va tim dén khi ¢ cac
tranh chap phét sinh trong qué trinh tiéu ding. Mot s6 phuong tién truyén thdng, khi tiép
nhan cac phan &nh ciia NTD, ciing vu tién khuyén nghi nguoi dan lién hé cac Hoi Bao
vé NTD dé dugc tu van va ho tro giai quyét.
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® Khéng du bing chirng
hoéc khéng thudc
tham quyén, da
chuyén sang co quan
chize ning giai quyét.
B Thanh cdng.

Hinh 3.18. Két qua giai quyét khiéu nai ciia cac Hi Bio vé NTD 2011 -2019
Nguon: Tong hop tir bdo cdo cia cac Hoi BVOLNTD

Nho d6, trong hon 7 nim (2011-2019) cac Hoi Bao vé NTD trén ca nudc da tu van
giai quyét 13.294 vu khiéu nai ciia NTD. Ty 1 giai quyét thanh cong trén 80%; sd vu
con lai khong di ching ctr hodc khong thudc tham quyén di chuyén sang co quan chiic
nang giai quyét. Vu khiéu nai nao c6 dau hiéu truc loi thi duoc giai thich dé tranh vi
pham nguyén tic BVQLNTD khong dugc xam pham quyén, loi ich hop phap cua t6
chtic, ca nhan kinh doanh. Gia tri hang hoa duoc giai quyét thanh cong trong giai doan
2015 - 2017 1a 10,436 ty déng. S6 vu khiéu nai dén Hoi tang nhanh, nam 2015 tang
gap hon 2 1an so véi nam 2011, nam 2012.

Linh vuc khiéu rat da dang, bao gém cac linh vyc trong nén kinh té. Tir chat lugng
hang hoda, an toan thuc phém dén hang gia, thyc hién ché d6 bao hanh, thong tin, quang
céo khong trung thyc, gian lan trong do luong, do dung hang ngay, thoi trang, thiét bi
dién tu, dich vu du lich, tai chinh, ngan hang, van tai, truyén hinh, bt dong san, noi,
ngoai that, ning lwong, moi trudng, gia ca vv,... Tri gia hang hoéa khiéu nai ngdy cang
16n, tinh chat phirc tap ngay cang ting.

Cong tac hd trg, giai quyét khiéu nai caa NTD khéng chi bao vé dugc quyén lgi
cho NTD ma con gitp Hoi Bao vé NTD c6 thong tin dé tir d6 kién nghi, chuyén vu viéc
cho co quan c6 tham quyén xir Iy tan goc cac hanh vi vi pham, gidp doanh nghiép nang
cao y thac trach nhiém vai NTD.

Cac Ho1 Bao vé NTD cling thuong chuyén thong tin vu viéc khiéu nai t&i céc co
quan nha nudc nhu S Cong Thuong cua tinh, Cuc Canh tranh va Bao vé NTD hodc céc

co quan chuyén nganh trong céc linh vuc tuong ing trong tinh.
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= SL vy viéc gidi quyét tai cac Hoi

Hinh 3.19. S6 lrgng vu viéc khiéu nai do cac Hi Bao vé NTD chuyén cic co quan
nha nudc trong giai doan 2011-2019
Nguén: Tong hop tir bdo cdo cia cic Hoi BVOQLNTD
Trong giai doan 2011-2019 ¢6 2.149 vu viéc ¢6 ddu hiéu vi pham quyén lgi NTD
da duoc cac Hoi Bao vé NTD chuyén cho céc co quan nha nude lién quan nhu da dé cap
& trén dé tién hanh xac minh, xu 1y theo tham quyén.

Don vi: vu viéc
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Hinh 3.20. Khiéu nai, yéu ciu ciia ngudi tiéu dung giri téi cac UBND cép tinh, S&

Cong Thwong trén toan qudc
Nguon: Tong hop tir bdo cdo ciia cac S¢ Cong Thwong giri B6 Cong Thurong

Dé hd trg hoat dong tu van, hd trg cho NTD thi hién nay B6 Cong Thuong (Cuc
Canh tranh va Bao vé NTD) dang tién hanh lap dat va két ndi Hé thong Tong dai Tu van,
hd tro NTD 1800-6838 tdi cac tinh, thanh phd trong ca nuéc. Tinh dén nay da c6 khoang
35 tinh duoc lap dat két ndi, chu yéu théng qua So Cong Thuong va cac Hoi BVQLNTD.
Tuy nhién, s6 lugng tinh duoc lap dit két ndi con han ché, vi vay cac S Cong Thuong
can chii dong yéu cau Bo Cong Thuong hd tro kip thoi va bd tri ngudn nhén lyc cho viée

van hanh Téng dai nay & dia phuong minh. Thong qua hoat dong cta Tong dai nay thi
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cong tac hd trg, nang cao nhan thirc, hiéu biét cho NTD vé BVQLNTD va phap luat
BVQLNTD tai dia phwong mai thuc sy duge nang 1én mot tam cao méi.

Mgt sé han ché, bt cdp:

- S6 lwgng vu viéc khiéu nai cuia NTD duoc tiép nhan tai dja phuong trong mot
nam chi trén dudi 500 vu 12 rat nho so vai con s6 70% dan sé Viét Nam sinh song tai
khu vuc ndng thén (khoang gan 60 triéu ngudi dan) va thyuc té cling cho thay rat nhiéu
vu Viéc vi pham quyén loi NTD di dwoc ghi nhan tai khu virc ndng thon.

- S6 lugng doan thanh tra, kiém tra trong linh vuc BVQLNTD rét it so véi yéu
cau cua thuc tién.
3.2.4.3. Cong bo céng khai danh sdch t6 chirc, cd nhan kinh doanh vi pham quyén

loi ngwoi tiéu dung

Thuc tién dang cho théy diém con han ché trong hoat dong QLNN cua cac co
quan QLNN vé BVQLNTD ¢ dia phuong (trong d6 c6 cap tinh) 1a cong bd cong khai
danh séach cac t6 chire, ca nhan vi pham quyén loi NTD chua duoc thue hién manh mé.

Thong thudng thi cac quyét dinh xtr 1y vi pham hanh chinh dwgc ban hanh ra
nhung chi ¢6 co quan QLNN ra quyét dinh d6 va d6i twong diéu chinh dugc biét. Cac co
quan QLNN con e dé, dé dit trong viée cong bd cong khai cac thong tin nay. Cling co
thé, & mot gbc do nao do, chung ta co lo s¢ dén viéc s& anh huong hay tac dong ti€u cuc
d6i voi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trong tuwong lai, hodc do hanh vi d6 con
chua dén mirc qua nghiém trong dé thong tin rong réi ra cong chung. Nhung trong bdi
canh néu chung ta chi tién hanh xir 1y vi pham thi s& khong du strc ran de ddi v6i doanh
nghiép vi pham néu mirc phat d6 qua thip so véi loi ich c¢6 dugce do hanh vi vi pham
mang lai cho doanh nghiép. Trong nhiéu truong hop, doanh nghiép s& khong so hay lo
ling dé cb tinh vi pham nhiéu lan tiép theo. Vi viy, cac S& Coéng Thuong hay co quan
QLNN can cén nhic kip thoi dén bién phap cong bd rong rdi vé ddi tuong vi pham, hay
dua doanh nghiép vi pham vao "danh sach den", thuc hién cong bd rong rai cho NTD
theo quy dinh cta phap luat va cé co ché giam sat chat ché hon véi doi tuong nay. Pay
moi 1a bién phép thuc sy c6 tinh ran de, canh béo dbi vé6i hoat dong cua cac doanh nghi¢p
khong tuan thu phap luat BVQLNTD. Trong thoi gian téi, bén canh viéc tang cuong
kiém tra, xir ly, S& Cong Thuong can nghién ciru va bude dau thuc thi nhiém vy trén.
3.3. THUC TRANG CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUAN LY NHA NUOC

VE BAO VE QUYEN LOINGUOI TIEU DUNG TREN PIA BAN CAP TINH
3.3.1. Nhén t6 chit quan

Vé phia cac co quan QLNN, chinh quyén dia phuong cap tinh di dan nhan thic
vai tro quan trong ctia nha nudc ciing nhu tim quan trong cua cong tic BVQLNTD ddi
v6i su phat trién kinh té - xa hoi ctia dat nudc nodi chung va dia phuong minh néi riéng.
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Diéu nay thé hién ¢ viéc trong thoi gian vira qua, chi trong mot thoi gian ngan, Pang,
Chinh pha, B6 Cong Thuong va UBND cac tinh d4 ban hanh rat nhiéu chinh sach, van
ban quy pham phap luat dé dinh hudng, chi dao, hudng dan viéc thuc hién, cling nhu déy
manh trién khai cong tac nay.

Theo s6 liéu B4o céo két qua 03 nim (giai doan 2019-2021) trién khai Chi thi s6
30-CT/TW ciia Ban Bi thu Trung wong Dang (nim 2022), trong s6 53 Tinh uy, UBND
cap tinh trén ca nude giri bao cdo vé cho B Cong Thuong thi ¢ 48 tinh, thanh phd da
ban hanh Ké hoach hanh dong cta Tinh uy, UBND cip tinh dé giao nhiém vu hodc quan
triét toi céc co quan, to chire, to chirc chinh tri, chinh tri-xa hoi trén dia ban tinh trién
khai Chi thi s6 30-CT/TW, nodi bat 1a Ha N¢i, Hai phong, Can Tho, Da Ning, Ba ria
Ving Tau, ...

O nhiéu tinh, vai tro giam sat cua Poan dai biéu Qudc hoi cua tinh, HDND tinh
cling budc dau hoat dong, phat huy vai tro nhat dinh trong viéc don ddc trién khai chu
chuong, dudng 16i ciia Pang va phap luat ciia Nha nude doi véi cong tac BVQLNTD.

Bén canh d6, nhd nhan thire duoc vai tro quan trong cua cong tac BVQLNTD nén
trong thoi gian qua, UBND céc tinh di trién khai manh mé cac hoat dong tuyén truyén,
gido duc, pho bién kién thirc vé chinh sach, phap luat BVQLNTD cho NTD, cong dong
doanh nghiép ciing nhu cic co quan, t6 chirc ¢6 lién quan trén dia ban tinh. UBND céac
tinh ciing di ting budc biét cach van dung su hd tro ciia cac co quan truyén thong, bao
chi, cac t6 chtrc chinh tri, chinh tri-x3 hoi cling nhu cac t6 chtrc x3 hoi vé BVQLNTD
(cac Hoi BVQLNTD cua tinh), cung viéc chi dao, kéu goi su vao cudc cua nhiéu co
quan, ban, nganh trong tinh dé ciing chung sirc voi cong tic BVQLNTD. Hoat dong
tuyén truyén da duoc t6 chirc thong qua da dang phuong thie, ndi dung tuyén truyén, da
g6p phan nang cao nhan thuc, hiéu biét cia NTD, gitip NTD biét duoc cac quyén va
nghia vu co ban, vé cach thirc, dia chi dé c6 thé tim dén dé nghi ho tro khi can thiét.

BVQLNTD tai dia phuong di va dang dan trd thanh van dé quan trong, nhan duogc
su quan tdm cua Pang, Nha nudc, CAc cip, nganh va toan thé xa hoi. Tuy nhién, van con
nhiéu tinh chua nhan thtc dﬁy du va lanh dao, chi dao chua sau sat, quyét liét trong cOng
tic BVQLNTD tai dia phuong minh. Chi thi s6 30-CT/TW da chi ra “Cong tac
BVQLNTD di dat duoc mot sd két qua budce dau, song van con nhiéu han ché, yéu kém.
Nguyén nhan ciia nhitng han ché, yéu kém trén c6 yéu t6 khach quan, nhung chu yéu 1a
nguyén nhan cha quan, bao gdm: Cép uy, t6 chtrc dang, chinh quyén cac cip va can b,
dang vién chua nhén thuc déy du va lanh dao, chi dao chua sau sat, quyét liét; Nang luc
thuc thi phap luat, hidu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc con nhiéu han ché, bat cap, chua
c6 giai phap cin co, hitu hiéu dé ngan chin vi pham va hd tro nguoi tiéu ding nang cao
kha ning tu bao vé. Cong tac tuyén truyén, pho bién chinh sach phép luat chua dat yéu

cau, hiéu qua kém.”.
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Hién tai, da s6 UBND cac cép khong xay dung bd phan, cong cu tiép nhan va giai
quyét riéng cac phan anh, khiéu nai, yéu cau cia NTD ma tich hop chung vao hoat dong
ctia cac bd phén tiép nhan va giai quyét cac phan anh, khiéu nai, yéu cau cta nguoi dan.
Ngudn lyc danh cho BVQLNTD tai hau hét cac tinh, thanh phé ciing rat con han ché,
thuong chi c6 01-02 can bd ki€ém nhiém thuoc So Cong Thuong td chirc thue hién hoat
dong BVQLNTD cua tinh.

3.3.2. Nhan t6 khach quan

3.3.2.1. Chii trwong, dwong 1éi ciia Pdng, chinh sach va phap ludt ciza Nha
nuwdc vé bao vé quyen loi ngwoi tiéu ding

BVQLNTD la mét van dé duoc su quan tdm cia cac Lanh dao Pang va Nha nude
ta. Nghi quyét s6 11-NQ/TW ngay 3 thang 6 ndm 2017 Hoi nghi 1an thi nim Ban Chap
hanh trung wong Dang khda XI1 vé& hoan thién thé ché kinh té thj truong dinh huéng xa
hoi cha nghia yéu cau:

“Thyee hién nhat quan co ché gid thi truong; bdo dam tinh ding, tinh di va cong
khai, minh bach cdc yéu té hinh thanh gid hang héa, dich vu cong thiét yéu. ... Day manh
hoan thién thé ché BVOLNTD, phdt huy ding ddin, ddy di vai tro cia NTID, cdc héi
BVQLNTD.”

Tiép theo, Nghi quyét s6 23-NQ/TW ngay 22 thang 3 nam 2018 vé dinh hudng
xay dung chinh sach phat trién cong nghiép quéc gia dén nam 2030, tam nhin dén nim
2045 ciing yéu cau:

“...Xdy dung va thie thi hé thong quy chudn, tiéu chudn ky thudt trong nganh
céng nghiép phit hop dé bdo vé san xudt va NTD trong nuée. Huéng dan va c6 cdc bién
phdp hé tro phit hop dé cac doanh nghiép céng nghiép tham gia cé hiéu qua cdc hiép
dinh thwong mai ty do da ky két. Tich cuc thdo g0 cdc rao can, chéng cac hanh vi doc
quyén, canh tranh khéng lanh manh.”.

Dic biét, ngay 22/01/2019, Ban Bi thu d ban hanh Chi thi s6 30-CT/TW vé ting
cuong su lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y cia Nha nude ddi véi cong tac bao
vé quyén logi cia NTD. Dy 1a mét van ban c6 ¥ nghia dic biét quan trong khi mot trong
nhing cap Lanh dao cao nhat ciia Pang va Nha nudc da ban hanh mot vian ban chuyén
biét vé linh vec BVQLNTD véi nhiéu yéu cau rat cu thé va quyét liét.

C6 thé phan chia hé thong phap lust BVQLNTD thanh hai nhém: nhém cac vin
ban phap luat diéu chinh truc tiép va nhom cac vin ban gian tiép diéu chinh van dé
BVQLNTD.

- Van ban phép ludt diéu chinh truc tiép: Sau khi Luat BVQLNTD duoc ban
hanh va c6 hiéu luc tir ngay 01 thang 7 nam 2011, hang loat cac van ban huéng dan thi
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hanh c6 lién quan duoc ban hanh dé hinh thanh mot hé thong “khung” chinh sach, phap
luat vé BVQLNTD twong déi hoan thién, bao gom:

+ Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 11 nim 2010 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét va hudng din thi hanh mét s diéu cua Luat BVQLNTD.

+ Nghi dinh s6 19/2012/ND-CP ngay 16 thang 3 nim 2012 cta Chinh phu quy
dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vec BVQLNTD (dd hét hiéu luc do tich hop
vdo Nghi dinh sé 185/2013/NP-CP).

+ Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP ngay 19 thang 11 nim 2013 ctia Chinh pha quy
dinh x1r phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuét, budn ban hang
gia, hang cdm va BVQLNTD.

+ Nghi dinh s6 124/2015/ND-CP ngay 19 thang 11 nam 2015 ctia Chinh phu stra
d6i, bd sung mot sd didu ciia Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP ngay 19 thang 11 nam 2013
cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san
xuat, budn ban hang gia, hang cAm va BVQLNTD.

+ Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26 thang 8 nim 2020 ciia Chinh phu quy
dinh x{r phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, budn ban hang
gia, hang cAm va BVQLNTD (thay thé cho Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP va Nghi dinh
s6 124/2015/ND-CP).

+ Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 nim 2012 cta Thu tudng
Chinh pha vé viéc ban hanh Danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu phai dang ky HDTM,
bKGDC.

+ Thong tu s6 10/2013/TT-BCT ngay 30 thang 5 nim 2013 cua Bo Cong Thuong
vé ban hanh mau don ding ky HDTM, DPKGDC.

+ Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg ngay 20 thang 8 nim 2015 sira d6i, bo sung
Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 ndm 2012 cua Tha tuéng Chinh phu.

+ Quyét dinh s6 38/2018/QD-TTg ngay 05 thang 9 nim 2018 va Quyét dinh s6
25/2019/QD-TTg ngay 13 thang 8 nam 2019 ctia Thi tuéng Chinh phu sira doi Quyét
dinh sb 35/2015/QD-TTg.

Ngoai cac van ban quy pham phap luat, mét h¢ théng cac van ban chinh sach ciling
dugc cac to chire, ca nhan cé thAm quyén ban hanh dé to chirc thi hanh Luat BVQLNTD,
bao gom:

+ Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 nim 2015 cua Thu tuéng Chinh
phu vé Ngay Quyén ctia NTD Viét Nam.

+ Quyét dinh s6 1997/QD-TTg ngay 18 thang 10 ndm 2016 cua Thi tudéng Chinh
phu phé duyét Chuong trinh phét trién cac hoat dong BVQLNTD giai doan 2016-2020.
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+ Quyét dinh s6 1157/QD-TTg ngay 12 thang 7 nim 2021 cua Tha tuéng Chinh
phu phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong BVQLNTD giai doan 2021-2025.

+ Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 ndm 2020 ctia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Chi thi 6 30-CT/TW cua Ban Bi thu.

+ Céc K& hoach t6 chirc thuc hién Ngay Quyén ciia NTD Viét Nam hang nim do
Bo Cong Thuong va UBND/S& Cong Thuong cac tinh, thanh phd ban hanh.

- Van ban phép ludt diéu chinh gian tiép: Cac van ban phap luat diéu chinh
gian tiép 1a nhirng van ban quy pham phap luat thudc cac linh vyc khac, diéu chinh hoic
tac dong dén cac chu thé hoic qué trinh kinh doanh — tiéu dung cua cac chi thé thudc su
diéu chinh ctia Luat BVQLNTD.

Giai doan trudc nim 2010, c6 thé ké dén cac van ban nhu: BO luat Dan sy nim
2005, B luat Hinh sy 1999, Luat Canh tranh 2004, Luat Thuong mai 2005, Luat Tiéu
chuan Quy chuan k¥ thuat 2006, Luat Chat lugng San pham hang hoa nim 2007, Luat
S& hitu tri tu¢, Phap 1énh An toan vé sinh thuc phém,... cac van ban nay da dua ra dugc
nhing quy pham phap luat nham muc dich BVQLNTD trong nhiing linh vyuc nhét dinh.

Giai doan sau nam 2010, mot s6 van ban trong mot s6 linh vuc cling duogc stra
d6i, bo sung voi nhiéu quy dinh ¢6 anh huong dén qua trinh thyc thi Luat BVQLNTD
nhu: B Luat Dan sy 2015 ¢6 quy dinh vé boi thudng thiét hai do hanh vi vi pham quyén
loi NTD (Piéu 608), quy dinh vé hop dong tiéu dung (Piéu 683)...; Bo Luat T6 tung
Dan sy 2015 ¢6 quy dinh tao diéu kién dé NTD hodc t6 chtrc xa hoi khoi kién vé Nghia
vu chimg minh (Piéu 91), Quyén khéi kién (Piéu 187)...; Luat Canh tranh nim 2018
vo1 viée hoan thién cac quy dinh vé tha tuc xur 1y vu viéc, vé diéu chinh hanh vi canh
tranh khong lanh manh...; Luat Chét luong san phflm; Luat An toan vé sinh thuc
pham,....

Véi mot hé thdng van ban phap luat vé BVQLNTD day du, cong tac BVQLNTD
trén dia ban cép tinh ¢ Viét Nam da va dang co nhiéu thuén loi, gop phﬁn cai thién, han
ché va ngan chan mot sb6 hanh vi, linh vuc c6 nguy co xam hai quyén loi NTD; kéu goi
va huy dong su tham gia ctia nhiéu chu thé, bao gém ca trong va ngoai nudc, tir d6, gop
phan dang ké trong viéc nang cao hiéu qua, thuc ddy hoat dong BVQLNTD trién khai
rong khap tai cac tinh, thanh phd ciing nhu dwa Luat BVQLNTD nhanh chéng di vao
thuc tién, ddm bao tinh hiéu qua va hiéu luc.

3.3.2.2. Nhdn thirc ciia cdc chii thé trong xi hi vé trach nhiém bdo vé quyén
loi ngwoi tiéu dung

Péi véi cong do”‘ng kinh doanh: sau hon 10 nam thuc thi Luat BVQLNTD, da sb
cac doanh nghiép da budc dau biét dén va van dung & cac muc do khac nhau cac quy
dinh phap luat BVQLNTD trong hoat déng kinh doanh ctia minh. M6t s6 doanh nghiép
da hiéu va van dung tdt, c6 hiéu qua céac quy dinh phap luat BVQLNTD tur d6 tao ra loi
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thé canh tranh cho doanh nghié€p va san phém hang hoéa, dich vu cling nhu tao ra co s¢
cho sy phat trién bén viing va lau dai ciia thuong hiéu, doanh nghiép va san pham. Tuy
nhién, van con nhiéu doanh nghi¢p chua nhan thirc dugc ¥y nghia, vai tro cua NTD va
phap luat bao vé NTD ddi véi hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p. Tur 6, cac doanh
nghiép nay co thuc hién nhiéu hanh vi vi pham phép luat cia nha nuéc ndi chung va
phap luat BVQLNTD néi riéng nhu: budn lau, tron thué, kinh doanh hang gia, hang nhai,
hang kém chét lugng, quang cao gian ddi, lira ddi, ép budc NTD...

Poi véi céng dong NTD: nhan thirc caa NTD ciing dang ngay cang dugc ning
cao. NTD hién nay dang c6 nhiéu co hdi va kénh dé tiép can thong tin. Ho ciing dang
dugc trang bi kién thuc tot hon trong lya chon, mua sdm hang hoa, dich vu. NTD ciing
dan biét cach dé tu bao vé minh hodc tim kiém su hd tro tir phia cac co quan QLNN, cac
Ho6i BVQLNTD, hoic céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dé giai quyét cac vu viéc tranh
chép voi to chic, ca nhan kinh doanh. Kién thirc va hiéu biét cia NTD vé quyén loi va
trach nhiém ctia minh quyét dinh rat 16n cho sy thanh bai d6i véi cong tic BVQLNTD &
bt ctt noi dau.

Tuy nhién, ciing c6 mdt bd phan khong nho NTD khi phat hién quyén loi cia
minh bi vi pham, NTD thuong c6 tam 1y e ngai, dé bo qua thay cho viéc kién tri khiéu
nai, khai kién dé bao vé quyén loi ctia minh. Mot mit do su thiéu hiéu biét vé phap luat,
mit khac NTD ciing khong biét phai khiéu nai, khiéu kién o dau hodc 1am thé nao dé bao
\%S quyén lgi cua minh. Vi vay, muc ti€u dau tién cta viéc nang cao kién thic cho NTD
1a dé ho c6 thé ty bao vé chinh minh, & NTD c6 thé doi lai quyén loi chinh dang cua
ban than. Khi duogc trang bi déy du kién thuc, kinh nghi¢m thi NTD s€ “tu tin hon” trong
viéc “dau tranh” chéng lai cac hanh vi vi pham.

Pon vi: doi twong khao sat
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Hinh 3.21. Théi quen ciia NTD dé phan anh thong tin téi cac co quan, té chire ¢6
thAm quyén
Nguén: Bdo cdo khdo sdt “Chi sé trao quyén cho NTD yéu thé tai Viét Nam nim
2022 cua Cuc Canh tranh va Bao vé NTD
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Theo b&o c4o “Chi s trao quyén cho NTD yéu thé tai Viét Nam nam 20227, khi
NTD duoc hoi vé théi quen phan anh thong tin t&i cac co quan, t6 chirc ¢6 tham quyén
khi phat hién hanh vi vi pham phap luat BVQLNTD thi cho thay két qua: C6 37,4% ddi
tugng khao sat tra 161 Hiém khi thong bao hanh vi vi pham t6i co quan, to chire ¢6 lién
quan, chiém ty 1¢ cao nhat; 28,4% tra 10i 1a Thinh thoang m&i thong tin; ¢6 27,9% dbi
tugng khao sat tra 101 Luén ludn théng béo; va 6,3% ddi twong khao sat tra 1oi khong
bao gio thong bao. Nhu vay, con rat nhiéu NTD khdng thich “dau tranh”, hodc khdng
cht dong phan anh kip thoi tdi cac co quan co chirc nang dé giai quyét khi gip phai tinh
hudng bi vi pham quyén lgi NTD cila minh.

Thuc tién cho thay nhitng vi pham cua td chuc, ca nhan kinh doanh khéng chi anh
huong dén quyén loi caa mot hoac caa mot vai NTD ma con cd thé tac dong dén nhiéu
NTD trong x& hoi. Vi vay néu khi phat hién ra vi pham nhung NTD khong “d4u tranh”,
khoéng phan &nh kip thoi téi cac co quan c6 chirc ning dé giai quyét thi rat co thé hau
qua di vai cong dong, xa hoi s& ngay cang 16n.

Poi Vi cac to chire xa hgi tham gia BVQLNTD: hau hét cac Hoi BVQLNTD ngay
cang xéac dinh dugc vai tro quan trong cia minh trong doi séng cia NTD ciing nhu dong
gop cho su phat trién 6n dinh, bén vitng cua doanh nghiép va nén kinh té. Trong thoi
gian qua, cac Hoi Bao vé NTD da phat trién manh mé trén toan quéc va dang c6 dong
gop quan trong va noi bat trong cong tac tu van, tuyén truyén, phd bién kién thuc phap
luat BVQLNTD, nang cao nhan thic cho NTD va doanh nghiép; ciing nhu tiép nhan va
hd trg giai quyét cac khiéu nai, tranh chap giita NTD va t chic, ca nhan kinh doanh.
Hoi Bao vé NTD dang phat huy vai trd nhu 1a nhitng cénh tay ndi dai cua co quan QLNN
vé BVQLNTD dé hd tro trién khai cong tac nay o dia phuong. Mot trong nhiing thanh
cong rd nét cua cac Hoi 1a viéc duoc nguoi dan tin tudng va tim dén khi co cac tranh
chap phét sinh trong qua trinh tiéu ding. Mot sé phwong tién truyén théng, khi tiép nhan
c4c phan anh ctiia NTD, ciing vu tién khuyén nghi nguoi dan lién hé cac Hoi Bao vé NTD
dé duoc tu van va hd tro giai quyét.

Cong tac hd trg, giai quyét khiéu nai caa NTD khéng chi bao vé dugc quyén lgi
cho NTD ma con gitp Hoi Bao vé NTD c6 thong tin dé tir d6 kién nghi, chuyén vu viéc
cho co quan c¢6 tham quyén xu ly tan gdc cac hanh vi vi pham, gitp doanh nghiép nang
cao y thtrc trdch nhiém véi NTD.

Poi v6i cdc co quan truyén théng, cdc té chirc chinh tri-xd héi, hiép héi kinh
doanh kh&c: c4c co quan truyén thong, bao chi dang 1a kénh théng tin hiru hiéu, tuyén
truyén, khich 1¢ nhiing td chire, ca nhan kinh doanh vi NTD, ¢6 nhiéu san phém, hang
hoa, dich vu t6t dap tmg yéu cau ciia NTD, dam bao cic yéu cau vé an toan, than thién

vo1 moi truong, vé san xuat va tiéu dung xanh, bén virng. Thong tin dugc cung cap cho
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NTD kip thoi, chinh xac s& gitip NTD c6 thé dua ra quyét dinh dung dén trong viéc lya
chon va tiéu dung san phém, hang hoa, dich vu.

Céac td chire chinh tri, cac to chirc chinh tri-xa hoi nhu Mat tran T6 quéc; cac td
chire, doan thé nhu cac Hoi Phy nit, Poan Thanh nién, ... dang thé hién 1a mot luc lugng
quan trong dé hd tro Nha nudc trong viée t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, phd bién
chinh sach, phap luét vé BVQLNTD téi cac hoi vién cling nhu tao sy lan tda ra toan xa
ho6i. Cac hiép hoi nganh nghé, kinh doanh ciing dang 1am 6t vai trd 13 cau ndi hitu ich
giita cac DN thanh vién véi NTD dé tiép nhan, hd trg va giai quyét cac van dé khuc mic
giita hai bén. Cong tac tuyén truyén, giao duc, phd bién kién thuc, phap luat vé
BVQLNTD cho cac thanh vién cling la mot trong nhiing nhiém vu quan trong ctia cac
hiép hoi nay va dang duoc cac hiép hoi trién khai manh m&, rong khap.

3.3.2.3.Trinh dp, mirc dé phdt trién ciia nén kinh té - xa hji

Budc vao thuc hién nhiém vu phat trién kinh té-xa hoi 5 nim 2016 - 2020, bdi
canh khu vuc va thé gidi c6 nhitng yéu t6 thuan lgi va kho khin dan xen, dién bién phtc
tap hon so v&i du bao, tac dong dén phat trién kinh té trong nudc nhu: Xu hudng kinh té
thé gidi phuc hoi va phat trién; lién két va tu do hoa thuong mai van 1a xu thé chu dao
nhung dan xen yéu t6 bao ho; tic dong manh mé ciia phat trién khoa hoc va cong nghé
dén cac mat kinh té, van hoa, xi hoi; canh tranh dia chinh tri, dia kinh té di d6i véi cang
thang thuong mai gitta mot s6 nén kinh té 16n; chu nghia dan toc cuc doan, chil nghia
bao ho trdi day; ... tic dong tiéu cuc dén phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc. Pic
biét, vao nam cudi giai doan 2016 - 2020, dai dich Covid-19 chua ting c6 trong nhiéu
thap ky xay ra trén toan cau anh huong rat nghiém trong, kinh té thé gidi roi vao tinh
trang suy thoai, hau qua kéo dai nhiéu nam.

Nhitng khé khan, han ché noi tai ctia nén kinh té cling nhu anh hudng tir bén ngoai
gia ting, canh tranh ngay cang gay gat, trong khi d6 mo ciia nén kinh té cao, strc chong
chiu con han ché; tac dong cua bién doi khi hau ngay cang manh, cac loai dich bénh xay
ra... ciing da anh huong rat nghiém trong dén tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi, doi
séng nhan dan va hoat dong QLNN vé BVQLNTD ¢ Viét Nam. Khi nén kinh té co su
tang truong cham, cac doanh nghiép s& c6 nhiéu bién phap khac nhau dé kich cau kinh
té trong d6 c6 nhing chinh sach lién quan dén viéc phat trién loi ich cia NTD. Mic du
vdy, anh hudng ciia sy tang trudng chim ciing s& dem dén nhiéu van nan lién quan dén
céc hanh vi vi pham quyén cia NTD, dic biét trong linh vuc tai chinh, tiéu dung.

Trong bdi canh d6, nhd sy vao cudc quyét liét cuia ca hé théng chinh tri va su
chung stic, dong 1ong, nd luc vuot bac, kinh té Viét Nam trong giai doan gan day da vuot
qua khé khin va dat duoc nhiéu thanh tyu quan trong. Quy mé kinh té (GDP) nam 2020
dat 343 ty USD (ting gap hon 55 lan so voi trude nam 1989, tir chd chi dat 6,3 ty USD
mot ndm). Theo béo cdo tong hop quy hoach tong thé qubc gia thoi ky 2021-2030, tim
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nhin dén nam 2050 ctia Bo Ké hoach va Pau tu, trong giai doan 2010-2020, GDP binh
quan dau nguoi ciia Viét Nam ting khé an twong tir mirc 1.562 USD niam 2010 1én 3.561
USD cho nam 2020, ting thém 1.999 USD (tirc d4 ting 1én 2,3 1an). Sy phat trién ndy c6
anh huong quan trong dén moi trudng kinh doanh, tiéu ding va tic dong manh mé dén
doi séng ctia NTD. Cung véi Trung Qudc va Mi-an-ma, Viét Nam 1a mot trong ba quéc
gia & chau A c6 muc ting truong tich cuc trong ndm 2020-2021; déng thoi quy mo nén
kinh té nudc ta dat hon 343 ty USD, vuot Xing-ga-po (337,5 ty USD) va Ma-lai-xi-a
(336,3 ty USD), dua Viét Nam trd thanh qubc gia c6 nén kinh té 16n tha 4 trong khu vuc
DPong Nam A (sau In-d6-né-xi-a 1.088,8 ty USD; Thai Lan 509,2 ty USD va Phi-li-pin
367,4 ty USD).

Téc doé tang GDP cac nam 2011-2020
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Hinh 3.22. Toc d$ ting truwéng kinh té qua cac nim cia Viét Nam
Nguon: Tong hop sé liéu tir Tong Cuc thong ké
Trong bdi canh d6 hoat dong BVQLNTD dang dugc cac cép, B§, nganh quan
tam, nhung tinh trang xAm pham quyén caa NTD van dang kha phd bién, va van con dau
hiéu gia tang cac vu viéc vi pham, trong d6 co6 sy tac dong dang ké tir su phat trién céc
mo hinh kinh doanh méi, dic biét 13 sy phat trién ctia thuong mai dién tir va anh hudng
ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0, hé thdng phap luat bao vé NTD trén thé gidi hién
dang duogc hoan thién theo hudng dap Gmg cac yéu cau phat trién nhanh tai ting quéc gia
cling nhu trén toan thé gidi. Bén canh nhiing ndi dung c6 tinh “truyén théng”, mot loat
van dé moi di va dang duge bo sung nhu: bao vé NTD trong thuong mai dién tir, trong
giao dich tai chinh, trong cidc mé hinh kinh doanh dya trén nén tang chia sé, van dé giai
quyét tranh chap xuyén bién gidi, co ché hop tac song phwong, da phwong, ... Nhiéu van
dé mai phat sinh c6 anh huéng truc tiép tdi cong tac BVQLNTD nhung hién dang chua
dugc diéu chinh phu hop, gay ling ting cho co quan chirc ning trong viéc xac dinh céc
ché tai quan 1y.
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GDP binh quan dau nguwoi & Viét Nam 3 nam qua
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Hinh 3.23. GDP binh quéin diu nguoi ciia Viét Nam qua cdc nim
Nguon: Nghién ciru sinh tong hop
3.3.2.4. Mirc d hdi nhip quéc té ciia dit nwéc va hop tic quic té vé bio vé
nguwoi tiéu dung
Trong nhitng nim gan déy, thé gidi dang ching kién xu hudng hoi nhap kinh té
sau, rong, bao trum phén 16n céc nén kinh té. Trong xu hudng khu vuc hod, toan cau hoa,
giao dich xuyén bién gidi ngay cang c6 xu hudng gia tang va phat trién manh mé&, nhiéu
san pham da khong chi gidi han trong pham vi mot nuéc ma di thanh san pham quéc té,
dugc phan phdi va str dung rong rii trén pham vi toan thé gidi, din dén khi phat sinh van
dé s& anh huong dén nhiéu thi truong. Viéc bung nd ciia phuong thirc giao dich thuong
mai dién tir d3 xod nhoa khoang céach dia ly gilra ngudi mua va nguoi ban. Thém vao do,
viéc xuét hién ngay cang nhiéu cong cu hd trg giao dich dién tir nhu két ndi mang, thiét
bi di dong cam tay khién NTD c6 nhiéu co hoi Iya chon hang héa & thi trudng cac qubc
gia khac nhau hay néi cach khac NTD ngay cang trd 1én “qudc té” hon. Diéu nay dan téi
nguy co phat sinh cac van dé lién quan dén NTD & cac giao dich qudc té, tir d6, can c6
su hanh dong cta cac co quan bao vé NTD
Tirnam 1996 (Pai hoi Pang lan tha VIII), da c6 chi truong “chu dong va tich cuc
hoi nhap”. Trén thuc té, Viét Nam da tham gia vao qua trinh toan cau hoa va khu vuc
héa kinh té mot cach siu rong. Tu tham gia vao cong d@)ng kinh t¢ ASEAN; thuc hién 16
trinh cat giam thué quan theo cam két CEPT vao cudi thap nién 1990 véi cac nudc
ASEAN, dén viéc két thiic ddm phan song phwong véi nhiéu nudc vao dau nhitng nam
2000 dé gia nhap WTO, chinh thirc 1am thanh vién WTO vao thang 1 thang 2007. Trong
hon 10 nam tiép theo, da tich cuc, chu dong dam phan va ky két hang loat céc hi€p dinh
thuong mai ty do song phuong va da phuong thé hé méi - FTA; cac hiép dinh ddi tac
chién luoc, dbi tac toan dién v6i nhiéu nudc; dac biét 1a viec dam phan ky két higp dinh
thuong mai tu do véi EU; Hiép dinh Déi tac Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh
Duong (CPTPP) véi 10 qudc gia khu vire Thai Binh Duong, Hiép dinh Ddi tac Kinh té
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Toan dién Khu vic (RCEP) giita ASEAN va 5 ddi tac da co6 FTA véi ASEAN la Trung
Qudc, Han Quéc, Nhat Ban, Australia va New Zealand, va moi day nhat 14 Hiép dinh
EVFTA gitra Viét Nam vo1 EU (27 thanh vién)...Trong sb cac van ban, hi¢p dinh Viét
Nam tham gia, rat nhiéu trong s6 d6 c6 cac quy dinh, thoa thuan lién quan dén hoat dong
BVQLNTD.

Tnh dén thang 11 nam 2020, Viét Nam tham gia 17 Hi¢p dinh thuong mai tu do
song phuong va da phuong (viét tit 1a FTA). Trong d6, 09 Hiép dinh thwong mai song
phuong va da phuong c6 diéu khoan hoic Chuong riéng quy dinh vé canh tranh va
BVQLNTD. Trong khuén khé thuc thi cac cam két vé canh tranh va BVQLNTD trong
cac FTAs, cac nude thanh vién tuan tha cac quy dinh mang tinh nguyén tic co ban, cac
quy dinh vé hop tac va hd trg k¥ thuat nham ning cao kha ning thyc thi chinh sach va
phap luat canh tranh, bao vé NTD nham dam bao loi ich thuong mai va dau tu do cac
FTA mang lai. Ngoai ra, trén co s& cac hiép dinh ky két, Viét Nam d phdi hop véi co
quan bao vé NTD mot sb6 nudge lién quan trién khai hoat dong hop tac vé bao vé NTD.

Cung v6i su thanh 1ap hé thong luat phap BVQLNTD ciia cac nude trén thé gidi,
c6 rat nhiéu to chire qudc té lién quan dén NTD duoc thanh 1ap va dong gop mot phan
quan trong trong viéc phat trién cong tac nay nhu:

- Lién hop quéc (UN): Trong nd luc khong ngimng nham trg gitp cac nude dang
phat trién, bao vé NTD dugc coi 1a mot nhirng nhi€ém vu quan trong va xuyén sudt cac
hoat dong cia UN. Nam 1985, UN di ban hanh Ban Hudéng dan vé BVQLNTD [92],
duoc sira dbi, bo sung nam 2015.

- T6 chite Quéc té NTD (CI): thanh 1ap nim 1960 véi 240 t6 chirc thanh vién
ctial20 qudc gia trén khip thé giéi. CI duoc thanh 14p v6i muc tiéu bao vé, phat trién
quyén va lo1 ich cua NTD, déng thoi hd tro, dao tao truc tiép céc td chuc thanh vién
nhim ning cao nhan thirc vé BVQLNTD trén khap thé gidi. Hoat dong ctia CI dugc danh
gia rat tich cuc va ludn bam sat véi cac van dé xa hoi lién quan dén NTD, dic biét trong
viéc dua ra cha dé cac nam cho Ngay Quyén NTD qudc té (15 thang 3).

- Uy ban Chinh sich NTD cia Té chite Hop tdc va Phdt trién Kinh té (OECD-
CPC): La dién dan lién chinh phu duy nhat trén thé gidi hoat dong tap trung vao cac van
dé cua NTD. Uy ban dugc thanh 13p véi muc ti€u hd tro cac co quan nha nudc tang
cudng hiéu qua ctua hé thong phap luat BVQLNTD. Hoat dong cia Uy ban bao gdm
nghién ctru, phan tich va phat trién cac huéng dan lién quan dén chinh sach phép luat,
trao d6i thong tin vé cac van dé ndi com lién quan dén tiéu dung va giam sat cac hoat
dong tang cuong phap luat gitta cac chinh phu va voi cac bén lién quan.

Trong thoi gian qua, B6 Céng Thuong va cac co quan, td chire ¢6 lién quan da tham
gia nhiéu thoa thuan hop tac qudc té vé BVQLNTD, nhu:
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- Ngay 17 thang 6 ndam 2015, Cyc Quan ly canh tranh (nay la Canh tranh va Bao vé
NTD - VCCA) va Co quan NTD Han Qubc (KCA) di ky Thoa thuan hop tac vé cong tac
bao v¢ NTD, theo d6 co quan bao v¢ NTD hai nudc s€ hop tac véi nhau trong cac linh
vuc: chia s¢ kinh nghi€ém, trao ddi thong tin, ho tro k¥ thuat, phéi hop diéu tra va cac hoat
dong hop tac khac vé bao vé NTD.

- Trong khuén khd Hiép dinh thuwong mai tw do gifta ASEAN - Han Qudc
(AKFTA), lién quan dén céng tic BVQLNTD, Cyc Canh tranh va Bao vé NTD d3 phdi
hop véi Co quan NTD Han Quéc va Ban Thu ky ASEAN t6 chirc chudi su kién vé bao
vé NTD khu vyc: “Xdy dung Hé thong giai quyét tranh chap khu vuc vé thuong mai dién
ttr va Co ché phdi hop lién co quan nham ting cudng cong tic bao vé NTD trong thuong
mai dién to khu vyc” va Khoéa dao tao “Nang cao ndng luc diéu tra va xir 1y tranh chép
thwong mai dién tt” thang 11 ndm 2017 tai TP. HO6 Chi Minh.

Trong giai doan 2011- 2020, cac co quan QLNN, cic t6 chirc x3 hoi vé
BVQLNTD cuia Viét Nam ciing da tham gia nhiéu to chirc quéc té vé BVQLNTD. Piéu
nay khong chi hd tro cac co quan, to chirc ¢6 lién quan trong viéc trién khai cac hoat
dong thudc chirc nang, nhiém vu ctia minh c¢6 con gop phan khang vi thé va tiéng noi cia
Viét Nam trong khu vuc va trén thé gi6i trong linh vuc BVQLNTD, chang han nhu tham
gia vao cac to chirc sau:

- Mang lwéi Thye thi Bdo vé NTD quéc té (ICPEN): ICPEN 1a mang luéi quoc té
16n nhat trén thé gidi vé bao vé NTD véi 60 thanh vién 1 co quan bao vé NTD ciia céc
nudc trén thé gidi nhu: Anh, Phap, Hoa Ky, Ha Lan, Ca-na-da, Uc, Mexico... va 03 to
chtrc qubc té 1am quan sat vién bao gdm: T6 chirc Hop tac va Phét trién Kinh té (OECD),
Uy Ban Chau Au (EC) va Hoi nghi Lién hop qudc vé thuong mai va phat trién kinh té
(UNCTAD). Sau 2 nam tham du ICPEN véi vai tro 1a quan sat vién, nam 2013 Viét Nam
chinh thtrc tr¢ thanh thanh vién thir 41 cua mang ludi ICPEN. Sau khi tr¢ thanh thanh
vién chinh thtc, Viét Nam da chu dong va tich cyc tham gia vao cac cudc hop thuong
nién ciling nhu cac hoat dong do ICPEN khdéi xudng, dac biét 1a viéc tham gia cac Nhom
lam viéc ciing nhu trién khai cic cac hoat dong ra soat hang nam tai Viét Nam.

- Uy ban Bdao vé NTD ASEAN (ACCP): ACCP la mot t6 chuc dugce thanh lap tu
thang 8 ndam 2007 vé&i 10 thanh vién 13 cic co quan bao vé NTD tir 10 qudc gia ASEAN
(trong d6 c6 Viét Nam). Cuc Canh tranh va Bao v¢ NTD Vi¢t Nam 1a mot trong nhirng
thanh vién tham gia sém va c6 nhiéu déng gop tich cuc. Khong chi nhiéu lan tham gia
lam Chu tich, nudc chu nha cac cude gap thuong nién, Cuc con cur nguoi tham gia va
chu tri nhiéu Nhém lam viéc ciing nhu cha tri nhiéu hoat dong quan trong trong khudn
khé ACCP.

Céc n6i dung tham gia vao hop tac qudc té vé bao vé NTD nhu:
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- Chia s¢ thong tin, hoc tap kinh nghiém: Trong giai doan 2011-2020, Viét Nam
da sir dung nhiéu phuong thirc khac nhau dé chia sé ciing nhu tiép nhan thong tin tir cong
df)ng quéc té lién quan dén BVQLNTD. Viét Nam hién dang thuc hién chia sé thong tin
thong qua hoat dong cap nhat dir liéu vé san pham khuyét tat trén hé thong cong thong
tin cia ACCP va OECD. Ngoai ra, Viét Nam con chia sé/tiép nhan thong tin thong qua
cac hoat dong trao doi song phuong va viéc tham gia cac Ho1 nghi/hoi thao/khda dao tao
trong khu vuc va trén thé gidi.

- Phéi hop giai quyét tranh chap NTD xuyén bién gi¢i: B6 Cong Thuong da chu
dong xay dung cac co ché dé giai quyét thong qua viéc tham gia cac thiét ché phdi hop
quéc té (vi du cbng tiép nhan cua OECD) hoic xdy dung cac thoa thuan hop tac song
phuong va da phuong (vi du: v6i Co quan NTD Han Quéc (KCA) trong d6 c6 ndi dung
hop tac vé giai quyét tranh chip tiéu dung xuyén bién gidi.

Bén canh d6, cac co quan QLNN ciing da nhan duoc sy hd tro, hop tac cua cac to
chtrc qudc té nhu T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), To chitc Hop tac Phat
trién Prc (GIZ), Co quan Hop tac Qudc té Nhat Ban (JICA), Co quan Hop tac qubc té
Han Qudc (KOICA), Co quan Phat trién Qudc té ciia Hoa Ky (USAID), Co quan Phat
trién Quéc té Uc (AUSAID) va nhiéu to chirc khac da c6 nhiéu dong gop cho cong cudc
phat trién cong tic BVQLNTD nhiing nim gan day.

Tuy nhién, do nén kinh té cua nhiéu qubc gia ciing gap kho khan hon nén ngudn
hd tro ciing bi cat giam di nhiéu va viéc kéu goi tai trg ctia cac To chire quoc té cling trd
nén khé khan hon. Py ciing chinh 12 mot trong nhitng yéu t6 tac dong dén két qua dat
dugc cua cong tdc BVQLNTD ¢ Viét Nam va sé la thach thic trong thoi gian téi cho
cac co quan, t6 chic vé BVQLNTD, dic biét 14 cho cac S Cong Thuong.

3.4. PANH GIA CHUNG
3.4.1. Mot s6 két qua dat duoc

Trong giai doan 2011-2022, cong tic QLNN vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
& Viét Nam noi chung va trén dia ban cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong trong
ca nudc néi riéng da dat duoc mot s két qua ndi bat nhu sau:

Thit nhat, déi véi cong tac xdy dwng va ban hanh cdc vin ban quy pham phdp
ludat, chuong trinh, ké hoach thuc hién nham cu thé héa chinh sdch, phap ludt vé
BVOLNTD trén dia ban cdp tinh: duoc tién hanh kip thoi, cac ndi dung bam sat véi yéu
cau thyc té; ¢ mang lai nhirg hiéu qua nhat dinh trong cong tac thyc thi.

Nhitng ndi dung chinh va nhirng van dé dit ra trong QLNN vé BVQLNTD trén
dia ban ce“ip tinh da duoc dé cap va cu thé hoa trong cac chuong trinh, dé 4n, van ban
huéng din, chi dao ctia UBND cép tinh. Cho dén nay, vé co ban chung ta dd xay dung

duge mot hé thdng chinh sach, vin ban phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
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tuong ddi hoan chinh. Bén canh vin ban quan trong nhat 1a Luat BVQLNTD thi Chinh
phu, Thu tuéng va cac B, nganh da xay dung dugc mdt loat cac Nghi dinh, Quyét dinh,
Thong tu, Chuong trinh, D& 4n... dé diéu chinh cac van dé c6 lién quan. UBND cip tinh,
cac S& Cong Thuong dd chii dong bam sat va cin cir chu truong, duong 16i cua Pang,
chinh sach, phap luat ctia Nha nudce, cac K& hoach, Chuong trinh, Chi thi ctia Chinh phu,
Thu tuéng va ciia co quan BVQLNTD cép trén dé tham muu, xdy dung, ban hanh céac
vin ban trién khai thyc hién trén dia ban tinh minh.

Thir hai, doi véi cdc cong cu OLNN vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding: 3 duge
quan tAm dé hoan thién va ap dung co hiéu qua, hiéu luc, co tinh hé théng; cho thdy duoc
vai trd ctia QLNN ddi voi nén kinh té thong qua hé thdng t6 chirc co quan quan 1y, hé
théng vin ban phap luat diéu chinh linh vee BVQLNTD tir Trung wong t6i dia phuong.
Theo do, cong tac td chure, thue thi cac ndi dung QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cép
tinh da dién ra kha dong bo tai cac dia phuong trong ca nudc; c¢6 sy phdi hop, hop tac
giita cac co quan, t6 chirc & dia phuong, ciing nhu gitta UBND tinh, S& Cong Thuong
va cac co quan c6 thim quyén ¢ Trung wong (nhu Bd Cong Thuong), ...

D3 hinh thanh dugc hé thong co quan QLNN vé BVQLNTD tir Trung wong t4i
dia phuong. Trong do, tai Trung wong, Cuc Canh tranh va Bao vé NTD (B9 Cong
Thuong) 1 don vi duoc giao nhiém vu chinh va chiu trach nhiém trén toan quéc; tai dia
phuong cap tinh, vai trd cha dao thuoc vé So Cong Thuong (truc thuoc UBND cép tinh);
& cap huyeén la Phong Kinh té hoac Phong Kinh té ha tang (truc thuoc UBND cap huyén).

Thet ba, doi véi cdng tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap ludt; fw vén, hé tror
va nang cao nhdn thirc vé BVQLNTD: duogc danh gia 1a mot trong cac hoat dong duoc
trién khai manh mé nhat hién nay.

Cong tac nay duoc thuc hién ngay cang da dang va phong phd, gép phan nang
cao dang ké nhan thtrc cua cac chu thé trong xa hoi vé BVQLNTD. Bén canh nhitng hoat
dong tuyén truyén chung thi tai cac tinh di c6 nhitng hinh thirc va hoat dong hudng téi
cac nhom dbi twong cu thé (nhu ngudi gid, phu nit, sinh vién hoic phan thanh cac nhom
gom DN, NTD, co quan nha nuéc, to chirc x4 hoi, ...); budce dau lan téa xudng viing sau,
viing xa va viing ndng thdn. Cong tac tuyén truyén nay khdng chi duoc thyc hién bai co
quan QLNN ma con dugc thuc hién thong qua xa hoi hoa trong d6 cé su tham gia, hd
trg tich cuc cua nhiéu doanh nghiép. Su tham gia, hd tro ciia cong dong kinh doanh ngay
cang rd nét, cé tinh chu déng hon, nho d6 gép phan nang cao tinh tuan thi phép luat bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Thet tue, doi véi cong tac kiem soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung,
thu hai san phdam c6 khuyét tat: timg budc dugc trién khai gitip han ché nhiing thiét hai,
tranh chip cho nguoi tiéu dung, ngin chin tac dong xa hoi ¢é tinh tiéu cuc do viéc tiéu
ding nhirng san pham khuyét tat gay ra. V& giai quyét hd so, hién nay da dam bao duoc
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100% hd so duoc xur Iy dung thoi han luat dinh. Tham chi, nhiéu dia phuong con nd lyc
rdt ngan thoi han tra két qua xu Iy hd so xudng con 5 -10 ngay 1am viéc, dam bao khéng
gay trd ngai, kho khan, tao thuan loi cho qua trinh san xuét, kinh doanh lién tuc caa DN.

Thet nam, dai véi cong tac quan Iy hoat dong, hé tre, tao diéu kién cho té chic x&
hgi tham gia BVQLNTD; giam sét viéc thurc hién cac nhiém vu khi giao cho té chirc xa
hoi BVQLNTD thec hién: da dugc UBND tinh, cac S Cong Thuong quan tam thuc hién.
Diéu nay, cd thé thay rd tir két qua thuc thi giai doan 2011-2021, véi gia ting manh mé
s6 lugng cac Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, tang tir 38 Hoi trude ndm 2010 1én
56 Hoi vao nam 2021. Nhiéu Hoi da phat trién cac chi Hoi xubng cap huyén, x4, mé rong
hoi vién gdm céc t6 chic, cau lac bo, ... Trong giai doan 2016-2019, da c6 20 Hoi cap
tinh dwoc hd trg kinh phi tir ngan sach cua Uy ban nhan dan tinh dé thuc hién nhiém vu
nha nudc giao (do Uy ban nhan dan cép tinh giao nhiém vu), trong sé dé6 c6 7 Hoi da
dugc tinh cdng nhan 13 hoi dic thu theo quy dinh caa phap luat. Bé dat duoc két qua tot
do 1a do su quan tdm, chi dao ctia Lanh dao UBND tinh, S& Cong Thuong, dac biét 1a co
c4c can bo tam huyét tham gia vao cong tic BVQLNTD. Céac Hoi da va dang dan khang
dinh vai trd 1a cau ndi giita nguoi tiéu ding véi co quan QLNN va cong déng doanh
nghiép.

Ther sdu, déi véi cong tac thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu nqi, té céo cua
nguwoi tiéu dung va xi 1y vi pham phép ludt vé BVQLNTD ¢ dia ban cap tinh: duoc thyuc
hién thuong xuyén nhitng van con han ché. Ngoai viéc thyc thi theo quy dinh cua Luat
BVQLNTD thi con bai cac hoat dong thanh tra, kiém tra cua cac linh vuc chuyén nganh
¢6 lién quan nhu vé sinh, an toan thuc pham; chat luong san pham, hang hoa; tiéu chuan,
do luwong, chat lwong; quang céo; ... Cong tac thanh tra, kiém tra da dugc chd trong va
trién khai manh mé thong qua luc luong quan Iy thi truong va Thanh tra S¢ Cong
Thuong.

Linh vuc rd nét nhat 1a thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat vé ding ky,
thuc hién hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cua céc doanh nghiép trén dia
ban tinh va xt Iy vi pham d6i véi nhiing truong hop vi pham theo dung quy dinh phap
luat. Cac So Cong Thuong da chi dao Chi Cuc Quan ly thi truong (trude nam 2019),
Thanh tra S& Cong Thuong dé chu tri/phdi hop véi cac ban, nganh, don vi ¢é lién quan
t6 chuc thyc hién. So Cong Thuong da thanh 1ap hang chuc doan thanh tra, kiém tra d6i
V6i hang tram doanh nghiép kinh doanh phai dang ky HDTM, BPKGDC, chu yéu tap
trung vao cac nhom linh vuc ¢6 1a: cung cap dién sinh hoat; nuéc sinh hoat; vién thong;
mua ban cin ho chung cu; tai chinh, ngan hang. Bén canh d6, cong tac tu van, hd tro,
giai quyét cac yéu cau, khiéu nai cia NTD da dugc giao cho phong chuyén mén (nhu
Phong Quan 1y thuong mai) cua nhiéu Sé Cong Thuong thyuc hién, dic biét dang nhan
dugc sy tham gia, phdi hop tich cuc cua cac Hoi Bao vé NTD & tinh.
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Céc noi dung QLNN khéc ciing dang dan duoc hoan thién va trién khai manh mé
tai dia phuong nhu: cong tac hudng dan chuy&n mén, nghiép vu dé co quan & cap huyén
thuc hién tt cac trach nhiém QLNN vé BVQLNTD; bao cdo két qua thuc hién QLNN
vé BVQLNTD trén dia ban tinh theo dinh ky hoic theo yéu ciu cua co quan c6 tham
quyén cap trén.

3.4.2. Mgt s6 ton tai, han ché

Thir nhat, déi véi cong tic xdy dwng va ban hanh cdc vin ban quy pham phdp
ludat, chuong trinh, ké hoach thwc hién nham cu thé héa chinh sdch, phap luat vé
BVOLNTD trén dia ban cdp tinh: can phai chu dong va kip thoi tién hanh; cong tac
QLNN nay can phai duoc hoan thién thém.

Céc co quan QLNN cép tinh can tiép tuc chii dong ban hanh kip thoi cac chuong
trinh, dé an, ké hoach, huéng dan, chi dao dé trién khai, thyc hién kip thoi cac chinh
sach, phap luat vé BVQLNTD di duoc co quan c6 thAim quyén hoidc co quan cip trén
ban hanh, dac biét 1a cac Chi thi, Nghi Quyét cua bang va Chinh phu vira méi duge ban
hanh trong thoi gian gan ddy nhu Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020
ctia Chinh phu. Theo d6 Nghi quyét s 82/NQ-CP di yéu cau Uy ban nhan dan cip tinh
khan truong:

- Xay dung va ban hanh vin ban trién khai viéc giam sat va danh gié tai dia phuong
va trong linh vuc duoc phan cong quan 1y theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung;

- Ra soét, ban hanh, sira d6i, bo sung cac quy dinh, chinh sach cé lién quan dé
tang cuong hiéu qua QLNN vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai dia phuong.

- Quy dinh 10 chirc nang, nhiém vu cua tirng co quan, ban nganh trong qué trinh
trién khai thyuc hién. X4y dung co ché phdi hop giita cac co quan, ban nganh ¢ dia phuong
trong viéc trién khai cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Hang nam, ban hanh ké hoach vé td churc cac hoat dong bao vé quyén lo1 nguoi
tiéu dung va b tri kinh phi ngan sach dia phuong dé thuc hién cic nhiém vu néu trong
Nghi quyét ndy va cac nhiém vu duoc giao khac.

- Xay dung ké hoach phét trién ngudn nhan lyc lam cong tic bao vé quyeén loi
nguoi tiu dung theo hudng chuyén nghiép, chuyén mon hoa, ddm bao theo vi tri viéc
lam.

- Chi dao céc co quan chuyén mon dia phuong day manh cong tac dao tao, boi
dudng, nang cao nang lyc, trinh d§ chuyén moén, dao duc cong vy, y thirc trach nhiém
cho d6i ngii can bo, cong chirc tham gia cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu dung. Pay
manh cai cach hanh chinh, tng dung cong ngh¢ thong tin, khoa hoc ky thudt méi trong

linh vuc nay.
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- Chi dao UBND cép huyén, cac so, ban nganh va cac co quan tryc thuoc chu
dong xay dung ké hoach, co giai phap diy manh hiéu qua cong tac QLNN vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung tai dia phuong.

- Xay dung cac bd phan, cong cu tiép nhan va xir Iy cac kién nghi, dé nghi, phan
anh, yéu cau ctia ngudi tiéu dung tai Uy ban nhan dan cac cip.

- Hang nim, ban hanh chuong trinh, k& hoach tong thé vé thanh tra, kiém gia,
giam sat va ngin chin cic hanh vi xdm pham quyén loi ngudi tiéu dung tai dia phuong.

- X4y dung co ché khuyén khich cong ddng doanh nghiép, ngudi tiéu dung va cac
t6 chtrc, ca nhan trong va ngoai dia phuong tich cuc phan anh, thong tin kip thoi dén co
quan nha nudc, td chirc, ca nhan co lién quan khi phat hién nhiing hang héa, dich vu
khong dam bao chat lugng hodc ¢ nguy co gdy mét an toan cho ngudi tiéu dung dang
luu thong trén thi truong.

Thet hai, déi véi té chirc b may, cong cu QLNN vé BVQLNTD ¢ dia phwong: mo
hinh hoat dong chua hoan thién va théng nhat giira cac dia phuong trong ca nudc.

Hién tai, chua co su thong nhat vé viéc giao trach nhiém BVQLNTD cho cuing
mét don vi cip phong tai cac S Cong Thuong. Cu thé, da sb (50/63) cac S& Cong
Thuong giao chitc naing BVQLNTD cho Phong Quén 1y thuong mai. Mot s6 khac (13/63)
giao cho cac phong, ban khac nhu Phong Xuat nhap khau, Phong Ké hoach-Tai chinh,
Thanh tra Sé. Viéc khdng théng nhat trong md hinh té chic hoat dong thuc té cd thé gay
ra su gian doan, khdng xuyén subt trong qua trinh phdi hop 1am viéc giita Trung wong
va dia phuong hoac gitra cac dia phuong véi nhau.

Ngoai ra, van d& han ché vé kinh phi va ngudn lyuc ciing 1 pho bién tai phan 16n
cac co quan, dia phuong. Sy thiéu hut hoic chua sap xép du nguon luc dé trién khai la
mét trong nhiing nguyén nhan dan téi nhitng han ché trong céc hoat dong BVQLNTD
tai dia phuong. Cung véi do, tat ca cdc S Cong Thuong déu khong cé can bo chuyén
trach vé BVQLNTD, ma chi la kiém nhiém.

Nhiéu dja phuong chua xay dung duoc co ché phdi hop gitta cdc S&, ban, nganh
va co quan, t6 chuc c6 lién quan trong trién khai thyc thi Luat BVQLNTD. Déi khi céc
hoat dong phéi hop con nang tinh vu viéc, chua c6 tinh té)ng thé, dai han. Chua co su
phdi hop trong cac co quan hanh chinh véi co quan tu phap (hé thong Toa 4n cac cip)
trong viéc giai quyét tranh chap cua nguoi tiéu ding. Chua cé su phdi hop giira céc co
quan tu phap véi t chirc xa hoi dé ddy manh co ché hd tro cac to chire x3 hoi dai dién
cho NTD khoi kién, ...

Thit ba, doi véi cdng tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap ludz; fw van, hé tror
va nang cao nhdn thizc vé BVQLNTD: van con nhiéu han ché.

Noi dung tuyén truyén, phé bién doi khi con chua sat v6i nhu cau xa hoi. Déi
tugng tuyén truyén, pho bién thuong chi tap trung ¢ cac tinh, thanh phé 16n, vao nhém
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cdng chic, can bo thuc hién cong tac BVQLNTD tai cap tinh; chwa c6 su lan toa toi cac
ving sau, vung xa; chua tiép can truc tiép t6i NTD.

Cach thuc tuyén truyén, pho bién phap luat con thiéu tinh linh hoat va séng tao,
con mang tinh hinh thire. Viéc ang dung cdng nghé thong tin con & mac khiém ton. Viéc
phdi hop trong cdng tac pho bién giita cac So, ban, nganh c6 lién quan trong tinh con
chua duoc trién khai chit ché, hiéu qua chua cao.

Chét lugng ngudn nhan lyc thuc hién tuyén truyén, phd bién phap luat con han
ché do kinh nghiém con thiéu, nhat 1 di ngii tuyén truyén tai mot sé dia phuong thudc
viing sau, ving xa, viing dan toc thiéu sb.

Thir tw, doi véi cong tac quan ly hoat dong; hé tro, tao diéu kién cho t6 chirc xd
hoi tham gia BVQLNTD, giam sdt viéc thuc hién cac nhiém vu khi giao cho 16 chirc xd
héi BVQLNTD: con chua duge quan tdm diing murc & nhiéu dia phuong.

Hién tai, tai nhiéu tinh, hoat dong ctia cic Hoi BVQLNTD van con nhiéu khé khan
do chua c6 sy ung ho va hd trg ciia cac UBND cép tinh hay So Cong Thuong. Tham chi,
tai mot so dia phuong trong diém vé kinh té, hoat dong gan két, phdi hop giita S& Cong
Thuong va Hoi con rat yéu. Vi vay, ddi voi nhitng dia phuong chua thanh 1ap Hoi hoic c6
Hoi nhung hoat dong chua rd nét thi vai tro ciia S& Cong Thuong can phai duoc dit 1én
hang dau, khong chi xdy dung nén ting ma con phai dam bao céac diéu kién dé duy tri hiéu
qua hoat dong cua cac Hai.

Hién méi chi ¢6 20/56 Hoi BVQLNTD cap tinh c6 duge su phdi hop, quan tim
chat ché tir cac co quan QLNN trong viéc t6 chirc cac hoat dong BVQLNTD. Phan 16n
cac Hoi con lai hoat dong theo tinh than tu chu, doc 14p, chura nhan duoc sy quan tim, hd
trg hiéu qua tir cac co quan QLNN. Bén canh d6, nhiéu Hoi chwa chi dong hodc con e dé
trong viéc to chirc, 1ap ké hoach, dé xuat hoat dong dé dé nghi co quan QLNN ¢ lién
quan ¢ dia phuong xem xét, phé duyét viéc giao thuc hién nhi€ém vu Nha nuéc ¢ dia
phuong minh. Viéc phdi hop, huéng dan giita S& Cong Thuong va Hoi cua tinh trong
viéc trién khai cac nhiém vu nha nudc giao chwa duogc thyc hién thudng xuyén va kip
thoi.

Céac Hoi Bao vé NTD dang gip nhiéu kho khin dé tién hanh cac hoat dong. Vi
vay Uy ban nhan dén tinh, S& Cong Thuong can c6 co ché, chinh sach dé hd trg, tao dicu
kién phat trién cho cac hoi, bdi vi cac to chirc ndy rat thiéu kinh phi, ngudn Iuc do khong
thu phi hoi vién.

Thir nam, doi véi cong tac kiém sodt HDTM, DKGDC tai cdc dia phwong: mic
du da c6 nhiing két qua ban dau, nhung thuc té con ton tai nhiéu kho khan, han ché.

Mot s6 dia phuong chua thuc sy quan tdm va chu trong thuc hi¢n tot cong tac
ding ky va kiém soat thyc hién HDTM, DPKGDC. Hién nay, cac tranh chip lién quan
dén ndi dung trong HDTM, DPKGDC dang c6 xu huéng gia ting, vi vy, rat can sy tich
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cuc va chii dong hon ciia cac co quan chirc ning & dia phuong dé kiém soat van dé nay.
Trinh do nguén nhan luc thyc hién hoat dong ding ky HDTM, DPKGDC chua dap ung
thuc té va su phat trién cia DN. Vi s6 lugng 16n cac nhém hang hoa, dich vu phai dang
ky, viéc c¢6 du nhan luc dé tiép nhan va xt 1y chi 1a diéu kién ban dau, quan trong hon 1a
chat lugng cac nhan lyc thuc hién cong tdc nay phai dam bao dé khong chi thuc hién
ding quy dinh cua phdp luat ma con khong can tr¢ hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép.

Thir sau, déi voi cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, 16 cdo ciia
NTD va xi Iy vi pham phdp ludt vé BVOLNTD ¢ dia ban cdp tinh: can duoc hoan thién
hon.

Trong thoi gian qua, cac S& Cong Thuong chua tap trung nhiéu vao cong tac thanh
tra, kiém tra va xt 1y vi pham phép luat theo quy dinh tai Luat BVQLNTD do thiéu
nguon lyc thuc hién. Béo cdo clia cac S& Cong Thuong cho thay hang nam c6 rét it cudc
thanh tra, kiém tra va xu 1y vi pham ddi v6i cac hanh vi vi pham quyén lgi NTD nay.

Mic du sb luong cac vu thanh tra, kiém tra do cac dia phuong bao céo 1&én Bo
Cong Thuong 1 rat 16n, tuy nhién, da phan trong s6 nay dugc téng hop tir hoat dong
thanh tra, kiém tra, xtr 1y vi pham phap luat cta lyc luong quéan 1y thi truong, hodc luc
lugng thanh tra chuyén nganh khéc, trong d6, tip trung chu yéu vao linh vuc chuyén
nganh nhu vé€ sinh, an toan thuc phém; chat luong san phém, hang hoa; ti€u chuan, do
luong, chat lugng; quang cio;....

Cong tac hd tro, giai quyét tranh chip giita NTD va t6 chtic, ca nhan kinh doanh
tai dia phuong ciing chwa thuc sy hiéu qua va c6 tinh lan téa. Nguyén nhan mot phan do
cong déng DN chua quan tim t6i cong tic BVQLNTD, phan nita 13 do nguoi tiéu dung
van con tam ly e ngai khiéu nai khi quyén lgi cia minh b1 xdm pham; mot s6 dia phuong
chua x4y dung kénh tiép nhan thong tin, tu van giai quyét tranh chap cia NTD theo dung
quy dinh cta phap luét,...

Sd luong vu vige khiéu nai caa NTD duoc tiép nhan tai cac UBND cép tinh, SO
Cong Thuong trong mot nam chi trén dudi 500 vu 1 rat nhoé so véi con s6 70% déan sd
Viét Nam sinh song tai khu virc nong thon (khoang gan 60 tridu ngudi dan) va thuce té
cling cho théy rat nhiéu vu viée vi pham quyén lgi NTD da duogc ghi nhan tai khu vuc
nong thon.

Hon nira, mot s6 quy dinh phap 1y con chwa pht hgp cho trién khai trén thyc té,
nhu thanh 1ap t6 chtc hoa giai tranh chap giita NTD va DN, chi tra kinh phi dé giao
nhiém vu ge"ln nhiém vu nha nudc cho cac Ho1 Bao vé NTD, vé phan dinh trach nhiém
giai quyét yéu cau ctia NTD cua cac co quan QLNN vé BVQLNTD & dja phuong, ....

Thit bay, doi véi cong tic hiedng dan chuyén mén, nghiép vu dé co quan OLNN

vé BVOLNTD cdp huyén thiee hién cdc ndi dung c6 lién quan: van con nhiéu han ché.
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Do nhiéu S& Cong Thuong con chua c6 can b chuyén trach vé BVQLNTD, vi
vay, Viéc bd tri can bo thue hién theo doi, hd trg UBND cép huyén trong cong tac nay
van dugc thuc hién kip thoi. Mot s6 tinh, thanh phé, trong giai doan 2011-2021, da td
chtrc nhidu budi tap huan cho cac huyén, xa dé tuyén truyén, nang cao kién thirc quan ly
cho cac can bd cép huyén. Tuy nhién, cac hoat dong nay méi chi dién ra tai mot s6 thanh
phé 16n va chua duge thyc hién thuong xuyén. Hon nita, sau khi két thiic chuong trinh
tap huén nay, cac can bo cép huyén it co diéu kién dé ap dung vao thuc té cong viéc.

Nhu vy, c6 thé thiy, nhiéu cac S& Cong Thuong hién dang chua tich cuc hudng
dan chuyén mon, nghiép vu cho Uy ban nhan dan cap huyén. Thyc trang nay phan anh
dung tinh hinh 13 nhiéu S& Céng Thuong chua c6 bd phan hoic can bd chuyén trach vé
BVQLNTD.

3.4.3. Nguyén nhan

3.4.3.1. Mjt 6 nguyén nhén chii quan

Nguyén nhédn chii quan truée hét thuéc vé QLNN ciia chinh quyén cdc tinh, thanh
phoé truec thude trung wong (chinh quyén cdp tinh), ma cu thé trude hét 1a viée thyuc hién chirc
nang, trach nhiém QLNN vé BVQLNTD cta UBND cép tinh va S& Cong Thuong cac tinh,
thanh phd trong ca nudc. Theo d6, bao gdm nguyén nhan cua nhitng ton tai va han ché nhu
dudi day trong hoat dong QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap tinh:

Thir nhat, chua nhan dugc sy quan tam thich dang ctia Lanh dao chinh quyén cap
tinh dbi véi cong tic BVQLNTD: dan dén nhitng thiéu hut vé trang thiét bi, kinh phi, con
ngudi phuc vu cong tac QLNN vé BVQLNTD. Tai cac tinh, thanh phé trong ca nudc chua
thanh 1ap dugc bd phan chuyén trach vé BVQLNTD, phan 16n mdi chi 1a kiém nhiém, kinh
phi cho hoat dong nay ciing han ché, do vdy chua hd tro duoc nhiéu cho céc to chire x4 hoi
hoat dong tot.

Thir hai, ngudn luc cta co quan QLNN vé BVQLNTD cép tinh chwa di manh, chua
twong xtmg véi nhiém vu duge giao: Cong tic BVQLNTD lién quan dén nhiéu nhiéu nganh,
linh vuc khac nhau ctia nén kinh té - xa hoi, véi pham vi rdng khép, gém da dang dbi tuong
can diéu chinh, ¢6 lién quan dén nhiéu co quan, to chiic, nhung lai khéng bo phan chuyén
trach vé BVQLNTD cua tinh. Trén thuc té, s luong can bd dugc giao nhi€ém vu c6 lién
quan ciing chi khoang 02 ngudi (néu tinh ca 01 Lanh dao ciia S& Cong Thuong va 01 chuyén
vién kiém nhiém), 1a chua du tAm, du manh, du hiéu qua dé thyuc hién khéi lugng cong viée
16n dugc giao phé. Bén canh dé, ngudn ngan sach danh cho hoat dong nay ciing rt han
ché & dia phuong (thong thuong dudi 100 tridu/ ndm) nén viéc trién khai cc nhiém vu
vé BVQLNTD con nhiéu han ché, khé khan, chua dap ung yéu cau cua tinh hinh thuc

tien.
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Thir ba, chua xdy dung duoc co ché phdi hop hiéu qua giira cac co quan, t6 chic
thyc thi nhiém vu QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cdp tinh: Hoat dong QLNN vé
BVQLNTD s& khong thé thyuc hién thanh cong néu thiéu su phdi hop giita cac co quan, to
chirc ¢6 lién quan. O cip do dia phuong, trude hét can thiét phai co su chi dao quyét liét,
manh mé tir Lanh dao UBND tinh ddi véi cac don vi truc thude c6 lién quan dé cung tham
gia hoat dong BVQLNTD nhu S Cong Thuong, S& Khoa hoc Cong nghé, S0 Y té, S¢ Xay
dung, Co quan cong an tinh, Cuc Quan 1y thi truong, ... ké ca voi cac to chire chinh tri (Mt
tran to qudc tinh), to chirc chinh tri - x4 hoi, hay to chtrc x4 hoi (nhw Héi BVQLNTD tinh,
huyén). Déng thot, gitra cac don vi nay can thiét 1ap co ché hop tac, phéi hop, hd tro cu thé,
16 rang ddi véi cac ndi dung QLNN c6 lién quan nhu tuyén truyén, phd bién gido duc vé
BVQLNTD; giai quyét cac khiéu nai, t6 cao clia ngudi tiéu ding; thanh tra, kiém tra xtr Iy
vi pham phap luat BVQLNTD; ... Bén canh d6, co quan QLNN vé BVQLNTD cép tinh
can co gitr két ndi, phdi hop chit ché véi co quan QLNN vé BVQLNTD ¢ trung wong dé
kip thoi thuc hién céc chi dao, hudng dan cua co quan cép trén, cling nhu phéi hop dé tiép
nhan va giai quyét nhanh chong, hiéu qua cac vu viéc vi pham quyén loi ciia NTD xay ra
trén dia ban tinh minh.

Chi thi s6 30-CT/TW cuia Ban Bi thu vé ting cudng sy lanh dao cia Pang va trach
nhiém quan 1y cta nha nuéc déi véi cong tac BVQLNTD d chi rd nguyén nhan cia cac
kho khén, han ché néu trén, cu thé nhu sau: “Nguyén nhdan cua nhitng han ché, yéu kem
trén cé yéu té khdach quan, nhung chii yéu la nguyén nhan chit quan:

- Cdp 1y, t6 chire dang, chinh quyén cdc cdp va can bg, dang vién chwa nhdn thire
day dii va lanh dao, chi dao chira sdu sat, quyét liét.

- Nang luc thuc thi phap luat, hiéu luc, hieu qua QLNN con nhiéu han ché, bat
cdp, chwea ¢é gidi phdp can co, hitu hiéu dé ngan chan vi pham va hé tro NTD néng cao
kha nang tu bao vé.

- CONg tac tuyén truyén, phé bién chinh sich phdp ludt chwa dat yéu cau, hiéu
qua kém.

- Thanh tra, kiém tra, hé tro, gidi quyét yéu cau, khiéu nai ciia NTD, xir 1y vi pham
phdp ludt con nhiéu han ché.

- Chwra huy déng hiéu qua cdc nguon luc va cdc to6 chire xa héi tham gia
BVQLNTD.

- Chua chu dong, tich cuc hoi nhdp, van dung kinh nghiém quéc té trong linh vuc
bado vé quyén lpi ciia NTD.”
3.4.3.2. Myt s6 nguyén nhén khdch quan

Nguyén nhan khach quan dén tir nhitng ton tai, bét cdp va han ché trong co ché,
chinh sach, hoat déng ciia Nha nude va cdc co quan OLNN cdp trung wong vé BVOLNTD;
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cdc té chire xd héi tham gia BVOLNTD; cdc DN va cong dong DN; bdn than NTD ciing
nhw sw tham gia ciia cdc co quan, 6 chike c6 lién quan nhw truyén thong, béo chi, cdc hiép
hoi nganh nghé, kinh doanh, cdc t6 chirc chinh tri, chinh tri - xd hoi ¢6 lién quan; ...Cu thé
nhu mot s6 nguyén nhan nhu duéi day:

Thir nhat, hé thong chinh sach, quy dinh phdp ludt vé BYQLNTD hién con nhiéu bat
cdp, can sém duwoc hoan thién: Sau gan 12 nam thyc thi dén nay, Luat BVQLNTD 2010 d3
boc 16 mot s6 tdn tai, han ché can dugc sém stra d6i, hoan thién dé phu hop véi yéu ciu cla
thue tién. Mot sd ton tai, han ché, bao gé)m céc van dé lién quan dén tinh théng nhét, hiéu
luc, hi€u qua thyc thi cac quy dinh cua Luat, su thay ddi cta thyc tidn san xuét, kinh doanh
cling nhu nhitng yéu cau, xu thé méi ddi véi cong tic BVQLNTD. Cung véi do, trong nhitng
nam gan day, Pang, Nha nudc va Chinh phii di ban hanh nhiéu vin ban chi dao, dinh huéng
su phat trién ctia cong tic BVQLNTD, trong do, di chi rd va dit ra yéu cau xem xét, sira doi
Luat BVQLNTD. Vi vy, viéc xdy dung Luat BVQLNTD (sira d6i) 1a hoat dong can thiét,
kip thot, khong chi nham khéc phuc nhiing ton tai, bat cap dat ra trong thuc tién ma con
nham thyc hién chi trrong ciia Pang va Nha nude vé hoan thién thé ché vé BVQLNTD.

Thoi gian qua, nhiéu luat méi lién quan dén NTD d3 duoc ban hanh hodc stra doi, bd
sung dé tao su thong nhat, ddong bo trong hé thong phap luat nhu: Hién phap nam 2013, Bo
luat Dan su 2015, Bo luat TH tung dan sy 2015, Luat An ninh mang 2018, Luat Canh tranh
2018, Luat Quan Iy Ngoai thuong 2018... Nhiéu hanh vi xdm pham quyén lgi NTD méi,
su phat trién cuia khoa hoc cong nghé, hoi nhap quoc té va nhitng yéu cau, xu huéng méi
ctia moi truong kinh doanh, kinh té-xa hoi dang 1am phat sinh nhitng van dé méi dbi véi
BVQLNTD nhung chua duoc bd sung quy dinh phap 1y vé BVQLNTD. Do d6, viéc thuc
thi phép luat BVQLNTD dang gip nhiéu vudng méc, bat cap, mot sé quy dinh khong con
phu hop véi thuc tién, ...; can duoc hoan thién. Trén co s& téng két thuc tién thuc thi cho
thdy cac ndi dung can hoan thién d6i véi Luat BVQLNTD nhu quy dinh lién quan t6i
hang hoa ¢ khuyét tat; BVQLNTD trong cac giao dich c¢6 yéu to méi, c6 ing dung k¥
thuét so, giao dich dic thu hodc bao v¢ quyén loi cia nhém NTD yéu thé; hoan thién co
ché giai quyét tranh chdp cua NTD, dic biét 1 cac tranh chip co yéu t6 nudc ngoai; ning
cao hiéu qua hoat dong ctia cac co quan QLNN va hoat dong cua cac t6 chire x3 hoi tham
gia BVQLNTD.

Thit hai, hé thong b6 may QLNN vé BVOLNTD tir trung wong dén dia phwong
con nhiéu han ché, chwa cé sy th(jng nhat va déng bo: M6 hinh, tén goi, td churc cua hé
théng co quan QLNN vé BVQLNTD tir Trung wong dén dia phuong chua cé sy théng
nhat. Cuc Canh tranh va Bao vé NTD la co quan duoc giao chirc ning tham muu cho Bo
truong Bo Cong Thuong thuc hién QLNN vé BVQLNTD 6 cap Trung wong. Tuy nhién,
tén goi va vi tri ctia cac co quan c0 lién quan nay trong bd may QLNN la chua thyuc su

phu hop.
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Cuc Canh tranh va Bao v¢ NTD Ia co quan thuc hién QLNN trén ba linh vuc
chinh 1a canh tranh, BVQLNTD va ban hang theo phwong thirc da cap. Luat Canh tranh
niam 2018 di quy dinh viéc x4y dung, thanh 14p Uy ban canh tranh Quéc gia. Tuy nhién
tir ndm 2018 dén nay, Uy ban nay van chua thé ra doi do con nhiéu ¥ kién khac nhau
trong bd may chinh tri cua ta. Hién nay, Nghi dinh s6 96/2022/ND-CP ngay
29/11/2022 ctia Chinh phii quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau to chic
ciia B4 Cong Thuong dd dugc ban hanh va xac dinh Uy ban Canh tranh quéc gia 1a co
quan thay thé cho Cuc Canh tranh va Béo vé NTD hién nay. Mac du vay, viéc bo di ciu
phan “Bao vé NTD” trong tén ctia co quan nay thuc su 1a khong pht hop va c6 thé gay
nén mot sd bat loi trong thoi gian trude mat ddi véi hoat dong BVQLNTD khi ma cau
phan nay da ton tai va c6 anh hudng trong 05 nim qua (theo Quyét dinh s6 3808/QP-
BCT cua By Cong Thuong quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu to
chtre ciia Cuc Canh tranh va Bao vé NTD). Hién nay, voi vi tri 1a mot don vi cap phong
(Phong Bao v¢ NTD) truc thuoc Cuc, voi sb lugng céan bd rat it 6i 1a 8 nguoi, néu tinh
ca Phong HDTM & DKGDC thi ¢6 tong so 1 14 can bd; nguodn kinh phi ngan sach cap
cho Phong Bao vé NTD ciing rat han ché, chi khoang 500 triéu dong mdi nam. Hon nita,
c4c Phong nay dang phai thuc hién mot khéi luong cong viéc khong 16, véi trach nhiém
1a tham muu xay chinh sach, phap luat qubc gia, ddng thoi t6 chirc trién khai thuc thi
Luat BVQLNTD trén toan qudc. Trong bdi canh Viét Nam 1a nude c6 dan sé dong (gan
100 triéu nguoi), thi ngudn Iyc han ché cho BVQLNTD nhu thé nay 1a diéu hiém c6 trén
thé gi6i. Ngay nhu Han Quéc 12 nude c6 dan s khoang 50 triéu ngudi, nhung Co quan
NTD Han Québc (KCA) c6 s6 lwong nhan vién 1én dén gan 500 nguoi. Do vay, trong thoi
gian toi can sdm dé nghi Chinh phu cho phép thanh lap Cuc Bao vé NTD riéng biét theo
huéng dé xuat néu trén.

Pbi véi cac S& Cong Thuong, thi tén goi ciia S& cling chwra tuong xtmg véi nhiém
vu QLNN vé& BVQLNTD ciing nhu chwa c6 bd phan chuyén trach thong nhat trong cac
S& Cong Thuong trén toan quc vé BVQLNTD. NTD 1a lyc lugng chiém phan dong dan
s6 ctia tinh vi vay viéc thé hién 1 mot co quan chuyén trach cong tac BVQLNTD ¢ dia
phuong 14 rat can thiét. Tén goi S& Cong Thuwong nhur hién nay méi chi ham y vé viéc
quan 1y cac van d& vé cong nghiép va thuong mai, chua ham y duoc trach nhiém quan
trong d6i véi déng dao xa hoi 1a BVQLNTD.

Di cung vé6i do, thi cac don vi duoc giao chirc ning QLNN vé BVQLNTD & cép
huyén ciing can dit lai tén goi cho phu hop, thong nhat trong bo méy to chirc tir Trung
uong tdi dia phuong.

Thwr ba, hoat dong cac 16 chirc xd héi tham gia BVOLNTD con nhiéu han ché,
chwa phat huy manh mé vai tro, churc nang trong viéc hé tro, tw van, dai dién cho NTD:
tén goi cuia cac Ho1 BVQLNTD chua c6 sy théng nhat trén toan quéc, con nhiéu Hoi van
giit tu cach phap 1y 1a to chirc xd hoi nghé nghiép (con mot sé tinh, cac hoi van giir
nguyén tén trudc day 1a Hoi Tiéu chuan va Bao vé NTD hoic Hoi Tiéu chuan, do luong,
chét luong va bao vé NTD,...). Nhiéu tinh con chua c6 Hoi BVQLNTD nén chua tao
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duoc su déng bd, tap hop dugc strc manh trén toan quéc. Céc thanh vién tham gia Hoi
chu yéu 1a nhitng can bo nghi huu hodc ¢6 tudi. Ngudn kinh phi ctia Hoi chu yéu tir su
dong gdp ca nhan, ty nguyén cua cac can bo, rat it 6i. Nhidu chirc ning quan trong ciia
Hoi nhu hd tro, giai quyét cac khiéu nai, yéu cau cua NTD; tién hanh cac khao sat, thir
nghiém doc 1ap dé cong bd chat luong hang hoa, dich vu trén thi truong, cung cip thong
tin kip thoi cho NTD; tuyén truyén, phd bién kién thirc cho NTD va DN trén dia ban;
tham gia dong gop y kién phan bién cac van dé xi hoi lién quan dén NTD; kip thoi phan
anh t6i cac co quan chtrc ning khi phat hién ddu hiéu vi pham quyén lgi NTD, ... chua
dugc Hoi tap trung thuc hién, mot mat cling do Hoi thiéu nguén lgc va kinh phi thyc
hién. Cac Hoi ciing chua chi dong xay dyng va dé xuat cac ndi dung, chuong trinh vé
BVQLNTD dé dé nghi cac co quan chirc ning giao thuc hién nhiém vu Nha nuée, hd tro
kinh phi, hodc kéu goi thém ngudn luc xi hoi hoa khac dé trién khai. Ning luc c4c can
bo ctia Hoi, dic biét can bod tu van, hd tro giai quyét khiéu nai, tranh chép cua NTD van
con nhiéu han ché can duoc tiép tuc bdi dudng, nang cao dé dap ung yéu cau cong viéc.
Hoi van con chua phét huy dugc vai tro cau ndi gitra NTD va DN, tich cuc gop vy kién
cho DN hoan thién minh dé phuc vu NTD, dé 13 chd dya tin cay ciia NTD, ....

Thir tw, doi véi cong do”‘ng DN: y thirc trach nhiém doi véi NTD, hiéu biét, kién
thirc phdp ludt vé BVOLNTD ciia DN van con han ché. Nhan thtc vé vai tro cia NTD
d6i voi su séng con va sy phat trién 1au dai, bén viing ctia DN can duoc cong dong DN
tiép tuc thuc day, nang cao. Van con nhiéu DN chua xay dung va ap dung cac tiéu chuén,
chinh sach BVQLNTD trong hoat dong san xuat, kinh doanh ctua minh. Theo kinh
nghi¢m cua mot sb nuée phat trién trén thé gi61 nhu Nhat Ban, Han Quéc thi DN mudn
tang tinh cam két ctia minh voi NTD thi can ban hanh va 4p dung chinh sach dam bao
thuc thi trach nhiém véi NTD trong hoat dong san xuét, kinh doanh ctia minh sau d6 ky
cam két véi Co quan Bao vé NTD dé co quan nay cung giam sat viéc thuc hién.

Nhiéu DN chua ¢ bd phan cham s6c khach hang hoac bo phan chuyén trach dé
dam bao DN tuan thu phap luat BVQLNTD; dé BVQLNTD t6t hon thi hanh vi tng xtr,
van héa kinh doanh ¢6 trach nhiém ctia DN ddi véi NTD luon can duge dé cao, dua vao
trong quy dinh ciia DN va can dugc thuong xuyén dao tao, phd bién, quan triét cho nhan
vién hiéu va thuc hién. Cach ung xu, thai d§ cia DN, ctia nhan vién cham séc khach
hang 1a rat quan trong. Nhiéu tranh chép 1én dén cao trao ciing chi vi thai do “thach thirc”
hodc thiéu ton trong cua nhan vién, cua DN ddi v&i NTD.

Thir ndm, vé phia NTD: viéc hiéu dday di va van dung kién thirc phdp ludt vé
BVOLNTD va phdp ludt ¢é lién quan van con nhiéu han ché. Khi phdt hién quyén loi
ciia minh bi vi pham, NTD thuong cé tam Iy e ngai, dé bé qua thay cho viéc khiéu nai,
khéi kién dé bao vé quyén loi cua minh.

Viéc nim vitng cac quy dinh phép 1y, k¥ ning trong tiéu dung va xur Iy vu viéc
tranh chip, c6 niém tin va biét tim dén co quan, t6 chitrc phu hop dé ¢ thé hd tro minh
tranh chap xay ra vdi t6 chuc, c4 nhan kinh doanh c6 thé néi van con han ché d6i NTD
chdng ta.
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Theo b&o c4o “Chi s trao quyén cho NTD yéu thé tai Viét Nam nam 20227, khi
duoc hoi truong hop phét sinh tranh chip vdi t chire, ca nhan kinh doanh trong qua trinh
mua, st dung hang héa, dich vu, thi c6 dén 81,9% ddi tugng khao sat s& khiéu nai/ phan 4nh
truc tiép véi to chire, ¢4 nhan kinh doanh; 12,1% yéu cau co quan, to chirc c6 tham quyén
can thiép, hd tro va 7,2% cho biét s& khéng 1am gi. Trong 7,2% lwa chon khong 1am gi, thi
nguyén nhan vi khdng biét giri khiéu nai téi dau chiém ty 1¢ lya chon nhiéu nhat (31,4%),
tiép dén 1a vi gia tri tranh chip nho hodc khong dang ké (29,5%); va tam 1y xac dinh khiéu
nai ciia minh s& khong dwoc doanh nghiép giai quyét chiém 20,5%. C6 11,1% lya chon
nguyén nhan 14 do lo ngai vé cac thu tyc khiéu nai téi co quan c6 tham quyén

Nguyén nhan Ty 1€

Vi khong biét giri khiéu nai/ phan anh t6i co quan, t6 chirc nao (bao gdm 31,4%

ca ca nhan, t0 chirc kinh doanh lan co quan, t6 chirc c6 thdm quyén)

Vi gia tri tranh chap nho, khong dang ké 29,5%
Vi cho rang phan anh/ khiéu nai cia minh s& khong dugc to chirc, ca 20,5%

nhan kinh doanh giai quyét

Vi cho rang tha tuc phan anh/ khiéu nai toi co quan c6 tham quyén la 11,1%
phurc tap
Vi khéng c¢6 nhan thirc vé cac quy dinh phap luat co lién quan 7,5%

Hinh 3.24. Ly do ciia viéc NTD chon im Ling hodic bé qua vu viéc tranh chép

Nguén: Bdo cdo khdo sat “Chi sé trao quyén cho NTD yéu thé tai Viét Nam néim
2022 cua Cuc Canh tranh va Bao vé NTD

Hon nira, cac Yeu cau ctia NTD dua ra doi khi lai khong c6 can cir, bang chimg,
co s phap 1y rd rang. Thyc té, nhiéu truong hop NTD khong con luu gitt hoa don, ching
tir, khong c6 bang chimg vé muc thiét hai nén viéc cb gang dé doi lai quyén loi cia minh
1a rat kho khan. Vi vay, cac k¥ nang, kién thtc trong tiéu dung va xur 1y tranh chap néu
¢ véi tO chire, ca nhan kinh doanh can duoc NTD hoan thién va nang cao hon.

Thue tién cho thiy, khong phai lic nao cac khiéu nai, yéu cau cia NTD ciing c6
can cr thoa dang. Trong mot sb truong hop, NTD dua ra nhitng doi hoi, yéu cau hét stc
v6 1y, thiéu thién chi va khong c6 cin ct phap luat. Diéu nay c6 thé xuit phat tir sy thiéu
hiéu biét ciia NTD hoic ciing c6 thé xuit phat tir nhitng dong co khong lanh manh khac.
Néu vi dong co khong lanh manh va hanh dong cua NTD di qué gi6i han cho phép c6
thé anh hudng dén uy tin va hoat dong kinh doanh chan chinh cta DN.
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CHUONG 4: GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC VE BAO VE
QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG TREN PIA BAN CAP TINH O
VIET NAM

4.1. BOI CANH VA DU BAO XU HUONG VI PHAM QUYEN LQI NGUOI
TIEU DUNG TRONG THOI GIAN TOI

4.1.1. Béi canh

Sau hon 10 nam thuc thi Luat BVQLNTD, da s6 cac doanh nghi¢p da budce dau
biét dén va van dung & cac mirc do khac nhau cac quy dinh phéap ludt BVQLNTD trong
hoat dong kinh doanh ctia minh. Mot s6 doanh nghiép da hiéu va van dung tbt, ¢6 hiéu
qua cac quy dinh phap luat BVQLNTD tir d6 tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép
va san pham hang héa, dich vu ciing nhu tao ra co sé cho sy phat trién bén viingva lau
dai ctia thuong hiéu, doanh nghiép va san pham. Tuy nhién, vin con nhiéu doanh nghiép
chua nhan thirc duoc ¥y nghia, vai tro cia NTD va phap luat bao v¢ NTD dbi v6i hoat
dong kinh doanh cua ho. Do d6, con co nhiéu doanh nghiép thyc hién hanh vi vi pham
phap luat n6i chung va phap luat BVQLNTD noi riéng nhu: budn lau, tron thué, kinh
doanh hang gia, hang nhéi, hang kém chat luong, quang cdo gian ddi, Itra ddi, ép budc
NTD...

Nén kinh té tiép tuc phat trién manh mé nhung ciing dang phai chiu nhiéu ap luc
tir nén kinh té bén ngoai, va su kho khin tir trong nude nhu tée do ting trudng thap, anh
huong cta dich bénh Covid 19, ... hoat dong BVQLNTD duoc cac cap, B, nganh quan
tam, nhung tinh trang xaAm pham quyén cia NTD van dang kha pho bién, va van con dau
hi€u gia tang cac vu vi¢c vi pham.

Su phat trién ctia khoa hoc cong nghé moi, ky thuat s0, mang ludi thong tin
Internet, mang vién thong cong nghé 4G, 5G, cong nghé dit liéu ddm may, tri thong minh
nhén tao, nén tang $,..., su phé bién cta cudc cach mang cong nghiép 4.0 va hdi nhap
quéc té sau rong hon da co tic dong rd rang, truc tiép 1én doi séng, kinh té-xa hoi, trong
d6 d4 1am thay d6i phuong thire san xuat, kinh doanh va théi quen, hanh vi tiéu ding va
ca trong hoat dong QLNN.

Bén canh do, hé théng phap luat bao vé NTD trén thé gi61 lién tuc dugce hoan thién
theo hudng dap Gmg cac yéu cau phat trién nhanh tai timg qudc gia ciing nhu trén toan
thé gigi. Bén canh nhiing ndi dung co tinh “truyén thong”, mot loat van dé méi da va
dang duogc bd sung nhu: bao vé NTD trong thuong mai dién tir, trong giao dich tai chinh,
trong cac mo hinh kinh doanh dua trén nén tang chia s, van dé giai quyét tranh chap
xuyén bién gidi, co ché hop tac song phuong, da phuong, ... Nhiéu van dé méi phat sinh
¢6 anh hudng truc tiép toi cong tic BVQLNTD nhung hién dang chua duoc diéu chinh
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pht hop, gay lung ting cho co quan chtic ning trong viéc xac dinh cac ché tai quan 1y,
nhu:

Su xuét hién ctia md hinh kinh doanh theo dang nén tang: Cung voi su xuét hién
cta internet, mo6 hinh kinh doanh theo dang nén tang di xuét hién két ndi nhirng nguoi
tham gia giao dich véi nhau va thuc hi¢n nhitng tuong tac tao ra gia tri moi lic, moi noi.
Tuy nhién, thyc tién cho thay, hién c6 nhiéu chu thé méi xuét hién trong cac mé hinh
giao dich trén méi trudng mang, moi truong ki thuat sd. Cung v6i do, nhiéu hanh vi bién
tudng, loi dung moi truong kinh doanh gian tiép thong qua cac cong cu sd c6 xu hudng
ngay cang gia ting, nhu: danh cap dir liéu c4 nhan ciia nguoi dung, mua béan trao dbi dir
liéu ca nhan khi chua c¢6 su cho phép ctia NTD, ban hang gian, hang gia, vi pham quyén
sO hiru tri tu¢, hang héa khong ddm bao chét lugng, san phém cAm kinh doanh hodc han
ché kinh doanh,... Nhitg ndi dung méi nay hién di va dang gay kho khin cho cac co
quan, t6 chtrc trong viéc thyc hién quan Iy va giam sat.

Nhom dbi tugng NTD “dé bi ton thuong” nhu: tré em, ngudi gia, ngudi tan tat,
phu nir mang thai hodc dang nudi con nho, nguoi nghéo, nghéo dan tdc, mién ndi, ... 1a
nhém doi tuong dé bi xAm pham quyén loi nhét, can dugc wu tién bao vé, vi vay can co
nghién ctru dé ap dung céc co ché dic thi nham bao vé va dam bao thyc thi cac quyén
ctia nhém NTD nay trén thyc té.

Yéu cau xay dung co ché giai quyét tranh chap xuyén bién giéi: Trong xu thé hoi
nhap kinh t& qudc té va su phat trién ciia mé hinh giao dich truc tuyén, cac giao dich c6
yéu to tham gia ciia nudc ngoai xuat hién ngay cang nhiéu. Kém theo d6 1a cac van dé
lién quan dén xac dinh co quan giai quyét, luat ap dung giai quyét va quy trinh giai quyét

khi c6 tranh chap phat sinh.
4.1.2. Dw bao xu hwéng

Trong thoi gian tdi, cic hanh vi vi pham quyén lgi NTD sé& van tiép tuc gia ting
v6i rat nhiéu hinh thirc khac nhau, tir don gian dén phtc tap, tir thu cong dén ap dung
cong nghé cao, tlr c4 nhan dén to chic; 1a nhimg van dé ma co quan quan 1y phai giai
quyét. Dac biét, trong twong lai hinh thirc vi pham quyén lgi NTD thong qua sir dung
cong nghé cao s& gia taing, nhu lra ddo trén mang, 1y cap tién trong tai khoan ngan hang
ctia NTD, danh cap thong tin ca nhan. Day 14 hinh thirc vi pham méi dang dién ra tai cac
nudc phat trién, tai Viét Nam ciing dd manh nha nhiing vu viéc twong tu, tuy nhién mirc
d6 chua cao va tinh chat chua thuc sy phirc tap, nhung dang dan tré nén pho bién va gay
hé luy cho x hoi va anh hudéng dén quyén loi caa NTD.

Nén kinh té thi truong co nhiéu vu diém, trong do ndi bat 1a nang lyc canh tranh
clia cac to chue, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu dugc nang cao. Cac td chirc, ca

nhan kinh doanh hang héa, dich vy muén ton tai trén thuong truong can ap dung moi
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tién b vé khoa hoc - k¥ thuat, k¥ ning quan 1y, cat giam chi phi, ting hiéu suat lao dong
nham cung cép ra thi truong hang hoa tdt, gia ca phu hop. Tuy nhién, van s& con khong
it cac to chirc, c4 nhan sir dung cac cach thirc canh tranh ma phép luat khong cho phép
nhu kinh doanh hang nhai, hang gia, hang kém chét luong, hang khong dam bao vé sinh
an toan thuc pham va khong dam bao vé moi truong giy anh hudng nghiém trong dén
suc khoe, tai san, tinh mang cua NTD.

Bén canh cic giao dich mang tinh truyén thdng, cac tng dung trén nén tang
Internet, nén tang s phat trién da lam cho ngdy cang c6 nhiéu ngudi lwa chon giao dich
thong qua cac ing dung nay, vi co thé tiép can nhanh, da dang, thuén lgi hon trong giao
dich trong nudc va ca quéc té. Do vay, viéc dich chuyén dan tir céc giao dich truyén
thdng sang hinh thirc giao dich méi ngay cang phd bién. Tuy nhién, hinh thie kinh doanh
nay ciing ndy sinh nhiéu bat lgi, rii ro ma NTD phai ganh chiu. D6 1a, NTD mua phai
hang gia, hang nhai, hang kém chat luong, khong bao dam ngudn gdc xuét xi, hang bi
giao cham..., hodc hang hoa khong dung véi1 ndi dung da dugc quang cao, khi bi phat
hién hanh vi vi pham quyén lgi NTD thi né tranh trach nhiém bang cach khoa hoic g&
b6 tai khoan ban hang trén mang Intenet, gy nhiéu khé khin trong viéc lién lac véi
ngudi ban, lam kéo dai thoi gian giai quyét cac khiéu nai dé bao vé quyén loi cia NTD.
Ngoai ra, khi tham gia giao dich trén Internet, NTD con phai ddi mat véi rui ro bi 16
thong tin c4 nhin nén c6 thé bi nhan hang tir mot tai khoan gia mao khéc, hodc bi rat
nhiéu tai khoan ban hang chao moi, 1am phién hodc gy ra anh hudng tiéu cuc dén doi
song riéng tu ctia ca nhan, van dé nay trong cac quy dinh ctia phap luat hién vin chua co
giai phap trigt dé.

Nhu vy, trong tuong lai viéc vi pham quyén lgi NTD vén tiép tuc dién ra ca vé
quy mo, mirc dg, sé co nhiéu vu viéc xay ra trén pham vi khu vuc va trén thé gidi do cac
t6 chirc, c4 nhan cung cip hang héa va dich vu xuyén bién gii ngay cang nhiéu va dé
dang hon. Piéu d6 doi hoi cac co quan QLNN, céc t6 chirc x4 hoi tham gia BVQLNTD,
cling nhu cac co quan quan Iy chuyén nganh, dic biét 1a cic co quan nha nudc, t6 chic
¢ dia phuong ma trudce hét 1a UBND tinh, cac S& Cong Thuong, Cuc Quan ly thi truong,
va S&, ban, nganh c6 lién quan trén dia ban tinh phai kip thoi cung vao cudc, va c6 nhitng
bién phéap hitu hiéu dé ngan chin nhiing hanh vi vi pham & pham vi rong 16n hon nhdm
BVQLNTD hiéu qua.

4.2. QUAN PIEM VA PINH HUONG HOAN THIEN QUAN LY NHA NUGC
VE BAO VE NGUOI TIEU DUNG TREN PIA BAN CAP TINH

4.2.1. Quan diém

Bdi canh trong nuée va quc té vé BVQLNTD cho thdy, cong tac nay dang duoc

DPang, Nha nudc va nhiéu cha thé trong xa hoi quan tdm, tap trung ngudn luc dé phat
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trién. Trong nhitng ndm qua, cong tic BVQLNTD trén thé gi6i noi chung, & Viét Nam
n6i riéng da dat duoc nhiéu thanh tuyu, gbp phan thay d6i doi sdng tiéu dung ctia nguoi
dan va thuc day kinh té phat trién hiéu qua, bén viing. Tuy nhién, cong tic ndy tai cac
tinh van con rat han ché so v6i quy mo déan sb trén dia ban, cling nhu sy ting trudng
trong tiéu dung cuia nguoi dan. Vi vay, mot yéu cau btrc thiét dit ra 1a bén canh viéc phat
trién kinh té, cong tac BVQLNTD ciing phai dugc chi trong phat trién.

Diéu 4 Luat BVQLNTD di quy dinh cac nguyén tic BVQLNTD nhu sau:

- BVQLNTD la trach nhiém chung cia Nha nuwoc va toan xa hoi;

- Bdo vé quyén lgi ciia NTD phdi duroc thuc hién kip thoi, cong bang, minh bach,
dung phap luat

- Bao vé quyén lgi ciia NTD phdi dwroc thuee hién kip thoi, cdng bang, minh bach,
dung phap luat.

- Hoat déng BVOLNTD khéng dwoc xam pham dén loi ich ciia Nha nwéc, quyén,
loi ich hop phép cia té chire, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vi va té chirc, ¢ nhan
khac.

Can cir vao cac nguyén tic BVQLNTD, viéc phat trién hoat dong nay phai dén tir
nd lyc cta ca cac co quan QLNN, céc to chirc xa hoi cia NTD va tir khdi doanh nghiép
mot cach kip thoi va c¢6 hiéu qua. Piéu 5 Luat BVQLNTD quy dinh mot trong nhiing
chinh sach cua Nha nuée vé BVQLNTD 1a:

“Tao diéu kién thudn loi dé t6 chirc, ca nhdn chi dong tham gia vao viéc
BVOLNTD” va “Ddy manh hdi nhdp, mé réng hop tdc quoc té, chia sé thong tin, kinh
nghiém quan ly trong viéec BVOLNTD .

Trén co s¢ do, ta co thé rat ra duge quan diém hoan thién QLNN vé BVQLNTD
trén dia ban cap tinh dén nam 2030 nhu sau:

- Phai thu hut dwoc cac luc lwong trong xd hoi cung tham gia cong tac BVOLNTD:
BVQLNTD la trach nhiém chung cua toan xa hdi, n6 lién quan dén tht ca cac Bo, ban
nganh co quan doan thé tir Trung wong dén dia phuong. Mudn céng tic BVQLNTD duoc
trién khai tot can kéu goi su vao cudc cia toan xa hoi, bao gdm cac co quan QLNN, cac
doanh nghiép, céac td chirc xa hoi, cac co quan thong tin, bdo chi va ca ban than NTD.
Mobi mot bd phan phai nhan thic sau sdc bao vé NTD la bao vé chinh chung ta, ai cling
1a NTD. Nha nudc can huy dong céc nguén lyc trong xa hoi dé c6 thé tiét kiém dugc chi
phi tir ngan sach, trong bdi canh ngan sach nha nudc con rat han hep, nhung van trién
khai duoc cac chuong trinh rong khip va c6 hiéu qua. Ngudn luc xa hoi ¢ day con bao
gom trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép ddi véi NTD.

- Hoat dong BVOLNTD khéng dwegc xam pham dén loi ich ciia Nha nude, quyén,
loi ich hop phdp cia té chive, cd nhan kinh doanh hang hod, dich vu va t6 chire, cd nhan

khac: BVQLNTD la cin thiét nhung phai can bang, quan tim dén lgi ich chinh dang cta
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céc to chire, ca nhan kinh doanh. Bao vé quyén loi hop phap, chinh dang ctia NTD 14 can
thiét, nhung khong nén loi dung bao vé NTD gay can tré hoat dong san xuat, kinh doanh
ctia doanh nghiép. Ban chat BVQLNTD ciing 14 bao vé doanh nghiép san xuét, kinh
doanh chan chinh. Bén canh d6 khong duoc loi dung viéc BVQLNTD dé gay anh huong
dén loi ich cua Nha nudc, hay ctua td chirc, c4 nhan khac, chéng han viéc 1g1 dung bao
vé NTD dé téng tién doanh nghiép, tao su canh tranh khong lanh manh,... hodc lam anh
hudng dén uy tin, can tré hoat dong ctia can b nha nudc, co quan nha nudc dang thyc
thi cong vu.

- Céc co quan QLNN vé BVQLNTD & dia phiong phdi thiong xuyén ning cao
hiéu liec cia b may, té chite QLNN nham dam bdo cho cdc hoat dong BVOLNTD phdi
duge tién hanh kip thoi, cong bang, minh bach, ding phdp ludt: Co quan QLNN, cu thé
la can bd 1am viéc trong cac co quan nay la lyc lugng thyc thi phap luét, dua phap luat
vao doi sdng tiéu dung ciing nhu chinh sach kinh doanh ctia t chtrc, ¢4 nhan kinh doanh.
Vi vy, viéc nang cao nang luc can bd s€ tang cuong hi¢u qua cong tac BVQLNTD.

Pic diém quan trong cua cong tic BVQLNTD 1a cong tic nay can duoc phat trién
manh mé & ca cip dia phuong, viing sau, ving xa. Vi vdy, ting cudng nang luc, hiéu luc,
hiéu qua cho bé may QLNN ¢ cép tinh 13 cap thiét, trong d6 co viéc nang cao ning luc
cho can bo lam viéc trong linh vuc BVQLNTD & cac UBND cap tinh, S& Cong Thuong
cac tinh, thanh phé va UBND huyén, xa 13 rat quan trong. Viéc nay khong nhiing giup
cho hoat dong BVQLNTD tai cac dia phuong dién ra hiéu qua, ma con giam tai s6 lugng
cong viéc dén cac co quan QLNN tai cip Trung wong, gop phan phan bo ngudn lyc va
nhan lyc hi¢u qua.

- Tan dung cac nguo”‘n lyc trong va ngoai nuoc dé thuc hién muc tiéu BVQLNTD.

Hoat dong BVQLNTD ¢ Viét Nam con tuong dbi méi, con nhiéu viéc phai [am
tir tuyén truyén kién thire phap luat, kién thirc vé tiéu dung dén viée dua cac quy dinh
phap luat vao doi séng. Trong khi d6 ngudn luc tai chinh va con ngudi tai cac co quan
QLNN vé BVQLNTD ¢ dia phuong 1a c6 han, chung ta can cé chinh sach dé tao diéu
kién, khuyén khich va thu hiit cac to chirc, ca nhan trong va ngoai nude cé thé cing tham
gia, ho trg cho co quan cia minh thuc thi cong tac BVQLNTD.

4.2.2. Pinh hudéng chung

Sau qua trinh tong két, danh gia thyc tién trién khai cong tic BVQLNTD & Viét
Nam thoi gian qua, Ban Bi thu Trung wong Pang khoa XII (tai Chi thi s6 30-CT/TW
ngay 22 thang 01 nam 2019 ctia Ban Bi thu) da c6 nhan dinh:

“Trong nhitng nam qua, cong tac BVOQLNTD da dvwoc Dang, Nha nudc, Mat tran
T6 quéc va doan thé nhan déan quan tam hon va dat dwoc mét sé két qua buée dau, song

van con nhiéu han che, yéu kém. Quyén loi co ban cua NTD van bi xdm pham nghiém
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trong, de doa dén sirc khée, an toan va tinh mang ciia NTD. Néu tinh trang nay, khong
sém dwoc khdc phuc, khéng chi anh hudng dén chat lrong cudc séng ciia nhan ddan, ma
con suy gidm nang lec canh tranh quéc gia, chat lwong, hiéu qua cia nén kinh té va dé
lai hdu qua nang né cho xa héi, dén niém tin cia nhan dan doi véi Dang, Nha nudc.”

Trén co s¢ danh gia d6, Ban Bi thu Trung wong Pang da co6 chi dao toan bg hé
thong chinh tri tién hanh céac trach nhiém ciing nhu phuong huéng sau day nham Khic
phuc nhitng han ché, yéu kém, nang cao hiéu qua trong céng tic BVQLNTD. Yéu cau
cac cap uy, to chirc dang, chinh quyén, Mt tran T6 qudc va doan thé cac cip thuc hién
nghiém tuc, c6 hi¢u qué cac nhiém vy, giai phép sau:

- Tang cwong sw lanh dao ciia cdc cdp iy, t6 chire ddng; phat huy vai tro tién
phong, giam sat cua chi bg, dang vién trong cong tac BVOLNTD.

BVQLNTD Ia nhi€ém vu quan trong, thuong xuyén, lau dai, 1a trach nhiém cua
cap uy dang, chinh quyén, cta can bd, dang vién va cac to chirc trong hé théng chinh tri
va toan xa hoi. Khic phuc triét dé tinh trang thiéu trach nhiém, v6 cam, thiéu quyét liét
clia timg nganh, dia phuong, don vi dugc phan cong phuy trach; ¢ co ché phdi hop chat
ché, dong bo giita cac co quan, to chirc va dia phuong, trong d6 ¢6 su phan cong nhiém
vu 16 rang, cu thé ddi véi timg cap, tirg nganh trong cong tac BVQLNTD.

Xay dung tiéu chi danh gia két qua thuc hién bao vé quyén loi cia NTD; coi day
14 mot trong nhitng ndi dung danh gid mic d6 hoan thanh nhiém vu hiang nim cua cé
nhan va to chirc, nguoi dimg dau cac cp Uy, to chirc dang, co quan QLNN.

- Hoan thién khuén kho phdp Iy, té chire b6 mdy chuyén trach, ndng cao ning lyc
thuee thi phdp ludt, bao dam hiéu e, hiéu qua OLNN doi véi cong tdc BVOLNTD.

Ra so4t, stra di, bd sung, hoan thién hé théng chinh sach, phép luat, tao hanh lang
phap 1y thuan loi va kha nang thuc thi hiéu qua cong tic BVQLNTD theo huéng thong
nhat, dong bd va phu hop véi tp quan tiéu dung ciia ngudi dan trong bdi canh hoi nhap
quéc té, sy phat trién cua khoa hoc, cong nghé va xu hudng phét trién cac giao dich
thuong mai dién tir. Cong khai, minh bach céac thong tin lién quan dén tiéu chuan va
ngudn gdc xuat X san pham, hang héa. Hoan thién co ché, chinh sach huy dong cac
nguén lyc, nang cao nang luc thuc thi cua cac co quan QLNN va cac hoi BVQLNTD.
Tong két thuc hién Luat BVQLNTD (2010), trén co s¢ d6 sira d6i, bo sung Luat cho phu
hop véi yéu cau quan 1y ciia dat nuwdc va hoi nhap qudc té trong tinh hinh méi.

Xay dung co ché QLNN théng nhat tir Trung wong dén dia phuong, trong ndi bo
cac nganh, gilta cac nganh, cac linh vuc; xac dinh ro vai tro dau méi, diéu tiét va giam
sat cac hoat dong BVQLNTD trén pham vi ca nudc. Ki¢n toan h¢ théng cac co quan
QLNN vé BVQLNTD tir Trung wong dén dia phwong phu hop véi tinh than Nghi quyét
s6 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cta Ban Chép hanh Trung wong khéa XII. Khic phuc
ngay "khoang tréng" trong QLNN vé BVQLNTD ¢ tat ca cic cdp, cac nganh, cac dia
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phuong. Chinh quyén céc cap, cac nganh cha dong, cd cac giai phap bao vé hiéu qua
quyén lgi NTD theo tham quyén, chtic ning, nhiém vu.

Chu trong dao tao, bdi dudng, nang cao ning luc, trinh d6 chuyén mén, dao dic
cong vy, y thuc trach nhiém cho doi ngli can bd, cong chic tham gia cong tac
BVQLNTD. Piy manh cai cach hanh chinh, irng dung cong nghé thong tin va c4c thanh
tuu khoa hoc k¥ thuat moi trong linh vuc nay.

- Pdy manh céng tdc tuyén truyén, gido duc, pho bién chinh sach, phdp ludt lién
quan dén BVQLNTD.

Pa dang héa phuong thirc truyén thong, d6i méi ndi dung tuyén truyén, phd bién,
gido duc chinh sach, phap lust BVQLNTD. Nang cao kién thirc, k¥ ning tiéu dung cho
toan xa hoi va tao diéu kién thuan lgi dé thyc thi hidu qua cac quyén ctia NTD, nhat 1a
dbi vai ddi tuong NTD yéu thé (tré em, hoc sinh, sinh vién, nguo1 gia, phu nit, cong nhan
nghéo, khu vic nong thon, mién nui, bién gidi, hai dao, ving sau, ving xa...).

Cong khai, minh bach va thong tin rong rai, ddy du bang nhiéu hinh thirc phu hop
dén NTD vé chat luong hang hoa, dich vu va canh bao nhiing nguy co gy mét an toan
cho NTD. Nang cao dao dtrc kinh doanh va hinh thanh van hoéa ti€éu dung an toan, van
minh, lanh manh va phat trién bén ving.

- Tdng cwong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat, xit Iy vi pham va hé tro NTD.

C6 giai phap cin co, hiéu qua phat hién, ngin chin cac hanh vi xdm pham quyén
loi, stic khée, gay thiét hai hodc de doa dén tinh mang, an toan cua NTD, d@)ng thoi tao
diéu kién dé NTD nang cao kha nang tu bao v€. Hoan thién cac ché tai du ran de dbi véi
nhirng hanh vi sai pham anh huéng dén quyén loi, strc khoe, tinh mang..., nhat 1a d6i véi
cac hang hoéa, dich vy thiét yéu va cac dbi tuong NTD yéu thé. Xay dung co ché phu hop
dé co kinh phi cho cic hoat dong bao vé quyén loi cia NTD.

Pay manh hoat dong phan tich, kiém dinh, danh gia, kiém soat, khong dé luu
thong trén thi truong nhitng hang hoa, dich vu khong bdo dam chat luong hoac c6 nguy
co gdy mét an toan cho NTD. Quy dinh viéc tiép nhan va giai quyét cac yéu cau, khiéu
nai cua NTD theo hudng thu tuc don gian, thuan tién dé NTD va doanh nghiép co thé
gidi quyét tranh chap qua phuong thirc trong tai va toa an; khuyén khich va tao diéu kién
thuan lgi dé doanh nghiép va NTD giai quyét tranh chap qua phuong thiic thuong lugng,
hoa giai. Ting budc xay dung va phét trién cac co ché thuan tién, d& dang tiép can dé hd
trg NTD c6 thé nang cao kha nang tu bao v¢.

- Bcfy manh xa hgi hoa, nang cao vai tro, trach nhiém cua cdc 16 chirc, cé nhan
san xudt, kinh doanh hang héa, dich vu va té chirc xd hoi trong céng tac BVOLNTD.

X4y dung mdi truong kinh doanh lanh manh, gin trach nhiém cua doanh nghiép

trong thuc thi phap luat vé BVQLNTD véi viéc ning cao loi thé canh tranh san pham,
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hang hoa, dich vu; tao dong luc nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép va canh
tranh quéc gia. T4 chirc, c4 nhan san xuét, kinh doanh hang hoéa, dich vu nghiém tic tuan
thi cac nghia vy d6i voi NTD, coi ddy 14 1oi thé canh tranh va phat trién doanh nghiép.

Tao diéu kién dé cac t6 chic xi hoi tham gia BVQLNTD hinh thanh, phat trién
va hoat dong c6 hiéu qua. Cac t6 chirc c6 nhiém vu BVQLNTD thudng xuyén quan tim
phan tich, danh gid, phan loai dé kip thoi co co ché, chinh sach dé xir Iy nghiém minh
cac trudng hop vi pham. Dong thoi khuyén khich, dong vién cac doanh nghiép c6 san
pham, dich vu chét luong tbt, gia thanh hop 1y, ¢ uy tin, thuong hiéu trén thi trudng dé
cung cap thong tin dén NTD. C6 chinh sach khen thudng kip thoi ddi véi cac to chire, ca
nhan c6 nhiéu dong gop cho cong tic BVQLNTD. Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac doan
thé tang cuong giam sat ddi voi cong tac bao vé NTD.

- Chu dong, tich cuc hoi nhdp quéc té trong cac hoat dong hop tac vé bdo vé NTD
trong khuén khé ASEAN va quéc té.

Coi trong vi¢c tham gia va thyc hién céc théa thudn song phuong, da phuong va
cac diéu ude quoc té vé BVQLNTD. Tang cudng trao doi thong tin, kinh nghiém, tiép
can, tng dung, st dung c6 hiéu qua cac ngudn luc dau tu, hd tro, k¥ thuat va cong nghé
tién tién clia cac nudc, cac to chirc quoc té; timg budc hd trg k¥ thuat, chuyén gia d6i véi
mot s6 nudce trong khu viee ASEAN va qubc té.

Quan tdm hop tac véi cac nude cd kim ngach thuong mai, s6 lvong du khach qua
lai, nguén von dau tu 16m hodc ¢ nhiéu hoat dong giao luu nhan dan véi Viét Nam; xay
dung co ché giai quyét tranh chdp NTD xuyén bién gi6i. Tang cuong hd tro, hop tac giai
quyét cac tranh chip nhim bao vé NTD Viét Nam; thuc day su tin tudong cia NTD cac
nude ddi voi san pham, dich vy, méi trudng dau tu, kinh doanh tai Viét Nam.

Pay 1a nhimng tu tuong chi dao, dinh huéng thong nhat ctia Pang cho cong tac
QLNN vé BVQLNTD tir Trung wong dén dia phwong trong giai doan sip toi.

Trén co s& do, tai Quyét dinh s6 1157/QP-TTgngay 12 thang 7 nim 2021 cia
Thii tuéng Chinh pht chuong trinh phat trién cac hoat dong BVQLNTD giai doan 2021-
2025, Thu tudéng Chinh phu da dua ra cadc nhiém vy, dinh hudéng chu yéu trong giai doan
2021-2025 sau:

- Tuyén truyén, phé bién phdp ludt BVQLNTD: Xay dung ké hoach va to chiic
Ngay Quyén ciia NTD Viét Nam - Ngay 15 thang 3. Tuyén truyén, phd bién cac cam két
quéc té, khu vuc va qubc gia vé bao vé quyén loi cia NTD.

- Kién toan hé thong co quan, t6 chire thyre hién cong tac BVOLNTD: Hoan thién
hé thdng co quan QLNN va t6 chitc xa hoi tham gia BVQLNTD tir trung wong tdi dia
phuong. Phat trién mang ludi t6 chic xa hoi tir cap tinh, thanh phd xubng cip quan,

huyén.
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- Thanh Idp céc t6 chire hoa giai vé BVOLNTD: Khuyén khich thanh 1ap cac to
chtrc hoa giai vé BVQLNTD theo quy dinh cta Ludt BVQLNTD. Ting cudng cong tac
danh gia chét lugng hang hoa, dich vu tiéu dung; thanh tra, kiém tra, xtr 1y vi pham: Xay
dung co ché phdi hop va hd trg giita co quan QLNN, t6 chirc x3 hoi tham gia BVQLNTD
V(1 cac co quan, td chire ¢6 churc nang, nhi¢ém vy, quyén han thyc hién viéc danh gia chét
lugng hang hoéa, dich vu tiéu dung; thanh tra, kiém tra, xur 1y vi pham, déc biét 1a trong
cac linh vuc an toan thuc phém, y té, tiéu chuén, do luong, chat lugng, san phém hang
hoa, dich vy ti€u dung. Pé xuét co ché, t6 chuc, trang bi mot $6 cong cu, phuong tién,
thiét bi kiém tra, danh gia chét lugng hang hoa, dich vu cho co quan QLNN vé
BVQLNTD cac cip. HS trg to chtrc x4 hoi tham gia BVQLNTD doc 1ap khao sat, thir
nghi¢m chét luong hang hoa, dich vu dé thong tin, canh bao cho NTD theo quy dinh.

- Dao tao, phat trién nguon nhan lwc BVOLNTD, xdy ding cdc bé tai liéu va cong
cu, phwong tién dao tqo vé cong tdic BVQLNTD cho cac nhom ddi tuong khac nhau,
trong d6 c6 cac ndi dung hudng t6i dbi twong NTD yéu thé.

- Xdy dung, ndng cdp, phdt trién, hoan thién va két néi cdc hé thong tw van, hé
tro NTD trén toan quéc. Xay dung, nang cap, phat trién va hoan thién cac kénh thong
tin, cong cu nhdm hd tro, tu vin NTD tai cac co quan QLNN va t6 chuc xa hoi vé
BVQLNTD trén toan qudc. Két néi cac hé thdng cua cac co quan QLNN, to chirc xa hoi
vé BVQLNTD va doanh nghiép dé tao thanh mot hé théng tu van, hd trg NTD da kénh
théng nhat trén toan qudc. Xay dung, cung cip, hd tro chuyén giao dé cic co quan
QLNN, t6 chirc x4 hoi o lién quan khac va cong dong doanh nghiép co thé két ndi, sir
dung hé théng tu van, ho trg NTD.

- Xay dung co so dir liéu vé bdo vé NTD, xdy dung hé théng co s& dir lidu vé cdc
hoat déng bdo vé NTD trén toan quéc vé cac yéu cau, kién nghi, phan anh va khiéu nai
ciia NTD. Xay dung co so dit liéu vé cac vian ban phap luat, chinh sach trong linh vuc
BVQLNTD. S6 hoéa, dién tir hoa va cung cép tai liéu, cong cu, phuong tién dao tao da
kénh, da nén tang vé BVQLNTD cho cac dbi twong khac nhau.

- Trién khai cdc chwong trinh khuyén khich doanh nghiép thyc hién quy tic dao
dike 1ing xir véi NTD, tiéu chi, chudn muyc trong kinh doanh nham téi wu hoa lgi ich cia
NTD. Xay dung va hoan thién bd quy tic dao dirc ung xir d6i v6i NTD trong mot s6
nganh, linh vuc hang hoa, dich vu déc thu; khuyén khich doanh nghi¢p ap dung bd quy
tac dao dirc d6 hudng dén vi loi ich ctia NTD.

- Hop tdc quéc té vé BVOLNTD, chu tri, phdi hop hodc tham gia cic hoat dong
hop tac qudc té vé BVQLNTD trong khu vuc va trén thé gidi, trong d6 c6 viée xay dung
mdi quan hé hop tac v6i cac co quan, t6 chic co chic nang, nhiém vu BVQLNTD ciing
nhu quan 1y hodc hoat déng trong cac nganh, linh vuc c6 lién quan. Xay dung hé thong

cong nghé thong tin, co ché hop tac, phdi hop véi co quan, t6 chitc BVQLNTD cuia cac
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nude trén thé gidi & BVQLNTD trong cac giao dich xuyén bién gidi va thu hoi hang
hoa c6 khuyét tat, trong d6 quan tdm xay dung quan hé hop tic véi cac nude co kim
ngach thuong mai, sb lugng du khéach qua lai, nguén von dau tu 16n hodc ¢ nhiéu hoat
dong giao lvu nhan dan voi Viét Nam. Thuc diy hoat dong kinh doanh va bao vé NTD

trong cac giao dich thuong mai dién tir, kinh té sb va kinh té chia sé.

4.3. GIAI PHAP VA KIEN NGHI HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC VE
BAO VE NGUOI TIEU DUNG TREN PIA BAN CAP TINH

4.3.1. Giai phap ddi v6i cac co quan quan 1y nha nuée cip tinh vé biao vé quyén loi

nguoi tiéu dung

4.3.1.1. Tang cwong cong tic xdy dwng, ban hanh vin bin cu thé héa chinh sdch, quy
dinh phdp ludt, cdc chwong trinh, ké hoach thwc hién vé BVQLNTD trén dia
ban cdp tinh

Co s phép ly cho xay dung va ban hanh cac van ban nham cuy thé hoa chinh sach,
quy dinh phap luat, cac chuong trinh, ké hoach thyc hién vé BVQLNTD trén dia ban cép
tinh d4 duoc quy dinh trong Luat BVQLNTD va Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27
thang 10 ndm 2011 cta Chinh phii quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mét sb diéu
ctia Luat BVQLNTD. Ngoai ra, con c¢6 nhiéu vin ban quy pham phap luat ciia Chinh pha
va Thu twéng Chinh phti ban hanh gan day ciing dd néu cu thé nhu sau:

* Quyét dinh s6 1035/QP-TTg dd yéu cau UBND cép tinh: Cin ctr hudng din va
chi dao ctia B Cong Thuong, to chiic xay dung ké hoach, kinh phi va thuc hién Ngay
Quyén cua NTD Viét Nam tai dja phuong.

* Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 cua Chinh phii di yéu cau
chi tiét d6i v6i UBND cap tinh:

- Xay dyng va ban hanh vin ban trién khai viéc giam sat va danh gia tai dia phuong
va trong linh vuc duoc phan cong quan 1y theo quy dinh cta phap luat vé BVQLNTD;
coi day 12 mot trong nhitng ndi dung danh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu hang nim
clia ca nhan va t6 chirc, ngudi ding dau cic co quan nha nuéc va UBND céc cap. Can
quy dinh 1 cac cac tiéu chi ciing nhu cac bién phap, co ché danh gia, giam sat mot cach
cong khai, minh bach.

- Ra so4t, ban hanh, stra doi, b6 sung cac quy dinh, chinh sach cé lién quan dé
tang cuong hiéu qua QLNN vé cong tic BVQLNTD tai dia phuong.

- Hang nam, ban hanh ké hoach vé t6 chtrc cac hoat dong BVQLNTD va b tri
kinh phi ngén sach dja phuong dé thuc hién cac nhiém vu néu trong Nghi quyét nay va
cac nhiém vu duoc giao khac.

- Huy dong c6 hiéu qua cac nguodn lyc x4 hoi nham nang cao nang luc thuc thi ciia
céc co quan QLNN va Hoi BVQLNTD ctia cic tinh, thanh phd. Xay dung ké hoach phat
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trién ngudn nhan lyc 1am cong tic BVQLNTD theo hudng chuyén nghiép, chuyén mén
hoa, dam bao theo vi tri viéc lam.

- Chi dao cac co quan chuyén mén dia phuong ddy manh cong tac dao tao, bdi
dudng, nang cao nang lyc, trinh d0 chuyén moén, dao dirc cong vy, y thic trach nhi€ém
cho ddi ngii can bo, cong chirc tham gia céng tic BVQLNTD. Pay manh cai cach hanh
chinh, img dung cong ngh¢ thong tin, khoa hoc k¥ thuat maéi trong linh vuc nay.

- Chi dao UBND cép huyén, cac so, ban nganh va cic co quan tryc thudc chi
dong xay dung ké hoach, co giai phap diy manh hiéu qua cong tac QLNN vé BVQLNTD
tai dia phuong.

- Xay dung cac bd phan, cong cu tiép nhan va xir Iy cac kién nghi, dé nghi, phan
anh, yéu cau cia NTD tai UBND cac cap.

- Hang nam, ban hanh chuong trinh, ké hoach téng thé vé thanh tra, kiém gia,
giam sat va ngan chin cac hanh vi xdm pham quyén loi NTD tai dia phuong.

- Xay dyng co ché khuyén khich cong ddng doanh nghiép, NTD va cac to chirc,
c4 nhan trong va ngoai dia phuong tich cuc phan anh, théng tin kip thoi dén co quan nha
nude, to chirc, ca nhan c6 lién quan khi phéat hién nhitng hang héa, dich vu khong dam
bao chat lugng hodc co nguy co gdy mat an toan cho NTD dang luu thong trén thi
truong”.

- UBND céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong, dic biét 1a cac tinh, thanh ph
c6 céac hoat dong giao thuwong, du lich ¢6 yéu t6 nudc ngoai hoic c6 dudng bién gidi can
chu dong tang cudng hop tac qubc té trong linh vuc BVQLNTD.

Déi v6i cac dia phuong da ban hanh ké hoach trién khai Chi thi s6 30-CT/TW ciia
Tinh ay hoic UBND tinh, thi UBND céc tinh, thanh phd va S& Céng Thuong can tiép
tuc don dbc, quan tri€t C&C co quan, don vi, S& Ban nganh, UBND cac cép trong tinh
tang cuong trién khai cac hoat dong di dugc phé duyét.

Dbi véi cac dia phuong chua ban hanh ké hoach trién khai Chi thi s6 30-CT/TW
cta Tinh uy hoic UBND tinh, thi UBND va S Céng Thuong cia cdc tinh, thanh ph
nady can nhanh chéng xiy dung chuong trinh, ké hoach hanh dong cu thé va ban hanh
céc van ban chi dao, huéng dén trién khai trong thoi gian toi.
4.3.1.2. Hoan thién t6 chirc, by mday QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cip tinh

Nghi quyét s 82/NQ-CP cua Chinh phu da yéu cau cac UBND cap tinh can
“Hoan thién hé thong co quan QLNN vé BVQLNTD & cip nganh dia phuong phu hop
v6i tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 cta Ban Chap hanh
Trung wong khoa XII; khic phuc khoang tréng trong QLNN vé BVQLNTD ¢ cp nganh

dia phuong; quy dinh rd churc nang, nhiém vu cua tung co quan, ban nganh trong qua
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trinh trién khai thyc hién. Xdy dung co ché phdi hop gitta cac co quan, ban nganh ¢ dia
phuong trong viéc trién khai cong tic BVQLNTD”

Trong thoi gian trude mdt, can kién toan td chirc, b may theo huéng théng nhét
bd may QLNN vé BVQLNTD & cac dja phuong. B6 Cong Thuong can phdi hop véi Bo
No6i vu va UBND cdc tinh, thanh phé chi dao, huéng dan cac S& Cong Thuong va cic
S&, ban nganh c6 lién quan trong viéc théng nhat giao chirc ning QLNN vé BVQLNTD
tai cac S& Cong Thuong cho Phong Quan 1y thuong mai; ddng thoi kién nghi Chinh phu
cho phép dbi tén thanh Phong Quan 1y thuong mai va Bao vé NTD truc thudc S¢ Cong
Thuong.

Tai UBND cip huyén ciing can xac dinh rd chirc ning BVQLNTD cho bd phan
chuyén trach. Can phan cong it nhat 01-02 can bd chuyén trach, vi BVQLNTD la cong
tac phuc tap, ¢6 lién quan nhiéu nganh, nhiéu linh vyc, hd trg mot sd lugng 16n NTD.
Céc can bo can c6 du nang luc, duoc dao tao, boi dudng da kinh nghiém va kién thtrc vé
phép luat BVQLNTD va lién quan.

Vé mat ldu dai, can kién nghi thanh 1ap Phong chuyén trach vé van ¢ BVQLNTD
tai So& Cong Thuong hodc tai mot don vi truc thuéec UBND tinh dé phu hop voi co cau
t6 chtrc, bd may clia co quan & trung wong.

Bén canh do, cac S& Cong Thuong can xuc tién viéc thanh 1ap to chire hoa giai
thudc S& hodc thugoc Hoi BVQLNTD theo quy dinh tai Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP.
Viéc thanh 1ap t6 chirc hoa giai s& dam bao cho hoat dong giai quyét khiéu nai cia NTD
thuan tién, hi€u qua va chuyén nghié¢p hon.

BVQLNTD la mét nhiém vu hét stc quan trong khong chi dbi véi cac co quan
QLNN ma con 13 ctia ca hé thdng chinh tri. Viéc hoan thién t6 chirc, bo may QLNN vé
BVQLNTD ¢ dia phuong thudng gan lién voi hoan thién, stra d6i luat hodc khung phap
ly c6 lién quan. Trach nhiém nghién ctru, dé xuét viéc hoan thién nay can c6 su phdi hop
chit ché va kip thoi giira cac co quan QLNN vé BVQLNTD ¢ Trung wong nhu Bo Cong
Thuong va cac co quan QLNN & dia phuong nhu UBND cép tinh.
4.3.1.3. Hoan thién néng lwc trién khai, thwe thi cdc trdch nhiém quén Iy nha nwéc

dwoc giao vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trén dia ban cép tinh

a) Tang cuong vai tro chi dao, diéu hanh ciia UBND tinh doi véi BVOQLNTD

- UBND céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong can sém xay dung vin ban
huéng dan chi dao ciia UBND tinh vé cong tic BVQLNTD trén dia ban trong d6 néu rd
vai tr9, trach nhi¢m cua S& Cong Thuong va cac So, ban nganh, UBND cép huyén, céc
t6 chirc xa hdi va céac to chiic, c4 nhan c6 lién quan khac trong viéc trién khai cong tac
BVQLNTD tai dia phuong.

- B4 tri nhan luc va tai chinh dé dam bao cong tic BVQLNTD tai dia phuong.
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- Hoan thién hé thong co quan QLNN vé BVQLNTD tai dia phuong. Tai S& Cong
Thuong, théng nhét trén ca nude giao chirc naing BVQLNTD cho Phong Quan 1y thuong
mai hoic Thanh tra S¢. Tai UBND cép huyén phai t6 chirc bo phan chuyén trach hoic
giao nhiém vu vé BVQLNTD cho Phong Kinh té. Chi dao S& Cong Thuong thudng
xuyén tap huan, dao tao dé nang cao niang lyc thyc thi cho doi ngii can bo cap huyén vé
BVQLNTD.

- UBND céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong can ting cudng su chi dao,
huéng dan hoat dong cua cac co quan cip dudi (cac co quan chuyén mén thuéc UBND
cAp huyén va x3) trong do trong tm tap trung vao cong tac tuyén truyén, pho bién va
cong tac tiép nhan, giai quyét khiéu nai, yéu cau ciia NTD.

- Can giao S& Cong Thuong hudng dan, phdi hop vai cac to chirc xa hoi tham gia
BVQLNTD tai dia phuong trong viéc hoan thién vé tén goi, mo hinh va t6 chirc hoat
dong; Tich cuc hd tro, tao diéu kién cho hoat dong cua cac t6 chure xa hoi tham gia cong
tac BVQLNTD trong d6 dac biét chu y dén van dé giao nhiém vu gén vo1 nhiém vu ctia
nha nudc.

- P6i v6i nhitng dia phuong chua thanh 1ap Hoi, giao S& Cong Thuong nhanh
chong xay dung dé an trinh UBND hodc cap c6 tham quyén thanh 1ap Hoi Bao vé NTD
tai dia phuong.

- UBND céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong chi dao S Cong Thuong ting
cuong cong tac kiem soat HDTM, DPKGDC ddi voi cac doanh nghiép trén dia ban. Cong
b6 cong khai quy trinh dang ky HDTM va PKGDC trén website. Thuc hién nghiém tdc
viéc cong khai cac HDTM va BDKGDC da dugc chép nhén trén dia ban dé NTD tham
khao.

- UBND tinh cin chi dao S¢ Cong Thuong va cac co quan, don vi, ca nhan cd
thAm quyén ting cudng cong tac thanh kiém tra, phat hién va xtr Iy cac hanh vi vi pham
quyén lgi NTD trén dia ban. Pac biét quan tam tdi viée giam sat va thu hoi céc san phém
c6 khuyét tat.

- Tang cuong thyc hién cac hoat dong tuyén truyén, pho bién tai dia phuong theo
dinh hudng da dang, thiét thuc, tiét kiém va hiéu qua, phu hop véi dic diém va tinh hinh
cua dia phuong.

b) Néng cao nang lwc thwc thi BVOLNTD cho S¢ Céng Thwong va UBND cdp
Huyén

Bén canh viéc tang cuong dao tao, nang cao nang luc, trinh do cho ddi ngli can
b6 thuc thi phap luit vé BVQLNTD cuia cac S& Cong Thuong, thi con phai trang bi day
du kién thirc, kinh nghiém vé BVQLNTD cho c4n bd chuyén trach cia UBND cép huyén
va cac Hoi BVQLNTD cép tinh. C6 nhu vay thi viéc trién khai QLNN vé BVQLNTD

ctia S& Cong Thuong méi dugc trién khai dé dang va dong bo.
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Mot s6 han ché trén thyc té nhu khi Phong Kinh té ha ting cia UBND cap huyén
tiép nhan duoc yéu cau cua NTD nhung do khong c6 kién thirc vé phap luat BVQLNTD
nén da huéng dan NTD giri don cho S& Cong Thuong. Hoidc nguoc lai, khi S& Cong
Thuong nhan dugc don khiéu nai ctia NTD, cin ¢t chire nang cua UBND cép huyén A
nén Sé da chuyén don nay vé cho UBND huyén A giai quyét. Tuy nhién, do can bd phu
trach BVQLNTD ctia huyén A khong c6 du chuyén mon nén da khong thé giai quyét
duogc yéu cau nay. Diéu nay di tao nén mét sy dua day, kéo dai thoi gian giai quyét, lam
giam niém tin cia NTD vao co quan QLNN.

Chinh vi vay viéc dao tao, nang cao nang luc cho can b chuyén trach & cac don
vi truc tiép giai quyét yéu cu cia NTD & dia phuong 14 rat can thiét. Tuy nhién, can luu
y dé xay dung va trién khai phwong an dao tao t6n it chi phi va thoi gian nhung dat hiéu
qua cao. Ching han c6 thé ap dung mé hinh ddo tao theo hinh kim tu thap, theo d6 co
quan QLNN vé BVQLNTD ¢ cip Trung wong s& dio tao chuyén sau cho can bo chuyén
trach (ddu méi) vé BVQLNTD ctua UBND tinh hoic S¢ Cong Thuong, sau d6 can bd
nay s€ dao tao lai cho cac can bg khac trong tinh hodc cua S Cong Thuong, va cac can
b6 khac co thé phan chia dé thuc hién viéc dao tao cho can bd cua cac Phong Kinh té/
Phong Kinh té ha ting cia UBND cép huyén, UBND cip huyén, ....

¢) Tang cwong sw phéi hop, hop tdc giita co quan QLNN vé BVQLNTD cdp tinh
Véi cdc co quan, t6 chite ¢ lién quan & Trung wong va tai dia phirong

Hoat dong QLNN vé BVQLNTD s& khong thé thuc hién thanh cong néu thiéu su
phdi hop giita cac co quan, to chic ¢ lién quan. O cip do dia phuong, trude hét can
thiét phai co sy chi dao quyét liét, manh mé& tir Lanh dao UBND tinh d6i vé6i cac don vi
trye thude c6 lién quan dé ciing tham gia hoat dong BVQLNTD nhu S¢ Cong Thuong,
S& Khoa hoc Cong ngh¢, S6 Y té, S& Xay dung, Co quan cong an tinh, ... ké ca véi céc
td chure chinh tri (Mat tran to quéc tinh), td chtrc chinh tri - x3 hoi, cac td chirc doan thé
(nhu Ho1 Phu nit, Poan Thanh nién,...) hay td chirc xa hoi tham gia BVQLNTD (nhu
Ho6i BVQLNTD tinh, huyén). Dong thoi, giira cac don vi ndy can thiét 14p co ché hop
tac, phéi hop, hd trg cu thé, rd rang ddi véi cac nodi dung QLNN c06 lién quan nhu tuyén
truyén, phé bién gido duc vé BVQLNTD; giai quyét cac khiéu nai, td cao ciia nguoi tiéu
dung; thanh tra, kiém tra xtr 1y vi pham phap luat BVQLNTD:... Bén canh d0, co quan
QLNN vé BVQLNTD cip tinh can giit sy két ndi, phdi hop, hop tac chit ché véi co quan
QLNN vé BVQLNTD 6 trung wong (nhu Bo Céng Thuong, Cuc Canh tranh va Bao vé
NTD, céc Bg, nganh c6 lién quan khéc) dé kip thot thuc hién cac chi dao, hudng dan cua
co quan cap trén, ciing nhu phdi hop dé tiép nhan va giai quyét nhanh chéng, hiéu qua
cac vu viéc vi pham quyén lgi cua NTD x4y ra trén dia ban tinh minh.

Bén canh do, cac UBND cép tinh cAn ban hanh va thuc hién co ché gidm sat, danh

gia viéc phoi hop, hgp tac cua cac don vi truc thudc noi trén dé dam bao viéc phoi hop,
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thuc hién mang tinh thuc chat va ¢ hiéu luc, hiéu qua. Cac co quan QLNN ¢ trung uong
nhu Bo Cong Thuong ciing c6 thé giam sat, danh gia viéc thuc hién cta cac co quan
QLNN 6 dia phuong vé BVQLNTD dé tao su théng nhat va giam sat 1an nhau.

d) Tang cuwong giao thuc hién nhiém vu cua Nha nuoc, hé tro cde Héi Bdo vé
NTD o dia phuong

Mot trong nhitng t6 chirc co thé giup cong tic QLNN vé BVQLNTD tai dia
phuong dat hiéu qua va phat trién manh mé hon 1a cac t6 chirc xd hoi vé BVQLNTD,
cac Hoi BVQLNTD. Chinh vi vay, cac S& Cong Thuong can ting cuong phdi hop, hd
trg cho céc t6 chirc nay. Dbi véi cac tinh chua thanh 14p H6i BVQLNTD thi S¢ Cong
Thuong can chil dong xay dung dé an trinh cap c6 tham quyén phé duyét, hoic tap hop,
khuyén khich, tao diéu kién cho cac ca nhan c6 du nang luc, tim huyét dé sém thanh lap
Hoi, ddm bao tinh ndo cling c6 01 H6i BVQLNTD (hién nay mai chi c6 56/63 tinh, thanh
phé thudc trung wong c6 Hoi BVQLNTD).

Kinh nghiém cho thiy, thoi gian dau cac Hoi hoat dong hét sirc khé khan do thiéu
kinh phi va kinh nghiém. Tuy nhién, bén canh nhiing khé khan, véi diac diém 1a to chirc
xa hdi nén cac Hoi BVQLNTD ciing c6 nhitng thuan lgi nhét dinh trong hoat dong nhu
dé tim kiém ngudn tai trg x4 hoi hoa, quy trinh kiém nghiém va céng bd thong tin don
gian, linh hoat, co ) luong hoi vién dong dao, dé nhan duoc su ung ho cua cong déng
va chinh quyén dia phuong... Vi vy cac S Cong Thuong can c6 sy hd tro kip thoi trong
thoi gian dau cho hoat dong cua cac Hoi nay dé phat trién. Thyc té thi mot s6 dia phuong
da tao cac diéu kién cho cac Hoi nhu cho Hoi duoc st dung dia diém nam trong S& Cong
Thuong dé lam van phong, b6 tri can bd tham gia Ban chép hanh cua Hoi, hd tro kinh
phi hoidc giao nhiém vu (c6 kinh phi) dé cac Hoi to chirc cac hoat dong BVQLNTD (hoi
thao, hoi nghi, tuyén truyén pho bién phap luat, kién thirc vé BVQLNTD, tur vén, giai
quyét cac khiéu nai cia NTD do S¢ Cong Thuong chuyén dén,...).

Hién nay, phap ludt BVQLNTD di c6 quy dinh vé viéc hd trg kinh phi d6i véi
cac hoat dong BVQLNTD do Nha nudc giao cho cac t6 chirc x3 hoi vé BVQLNTD.
Theo d6, Chu tich UBND cép tinh quyét dinh giao nhi¢m vy gén vo1 nhiém vu cua Nha
nude vé BVQLNTD cho t6 chirc xa hoi co dii dicu kién hoat dong trén pham vi tinh
minh. Tuy nhién, quy dinh ndy van chua dugc van dung va thuc hién & nhiéu dia phuong.
Chinh vi vay, dé hoat dong nay dugc sém trién khai dong bd, S Cong Thuong can chit
dong hudng dan cac Hoi BVQLNTD & dja phuong minh xay dung cac dé an, dé xuat dé
trinh cap c6 thAm quyén phé duyét vé viéc giao nhiém vu gan véi nhiém vu Nha nudc
vé BVQLNTD cho Hoéi. Song hanh véi d6, S& Cong Thuong ciing can tryc tiép dé xuat
v6i UBND tinh cin ctr vao diéu kién ctia tinh minh giao nhiém vu va bé tri kinh phi phu
hop cho Hoi BVQLNTD.

e) Tang cuong tuyén truyén, phé bién kién thire, phdp ludt BVQLNTD
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UBND tinh, S& Cong Thuong can tiép tuc ting cuong cong tic tuyén truyén, phd
bién kién thtrc, phap luat vé BVQLNTD dén tirmg nhom dbi twong trong xa hoi. Bao céo
khao sat nhan thirc cia NTD do Vién Nghién ctru thuong mai, B6 Cong Thuong thuc
hién nam 2016 thi da phan ngudi dugc khao sat dé xuat co quan QLNN can tiép tuc day
manh cong tac tuyén truyén, phé bién, tu van, gido duc, dao tao, nang cao nhén thirc cho
x4 hoi, doanh nghiép va NTD. Vi vy, cac S& Cong Thuong can da dang hoa hinh thirc
va phuong phép tuyén truyén, phd bién dé phu hop véi cac nhom dbi twong khac nhau.
Céc co quan nay ciing cin ning cao hiéu qua cong tac tu van, hd tro, giai quyét khiéu
nai, to cdo cia NTD dé tir d6 ting niém tin ciia NTD vdi cac co quan cong quyén.

Bén canh cac phuong thirc thong thuong ma ching ta dang lam trong thoi gian
qua nhu td chirc hoi thao, hoi nghi, treo bang ron khéu hiéu, phat thanh, truyén hinh, bao
chi thi ching ta cling cdn mé rong sang cac kénh thong tin nhu trang mang xi hoi
(youtube, facebook, twister,...) ké ca st dung tin nhén dé canh béo, td chirc cac dién dan
trao d6i, cac cau lac bd NTD, t6 chttc cac cudc thi tim hiéu vé BVQLNTD, 16ng ghép
viéc giao duc BVQLNTD vao céc chuong trinh, hoat dong ngoai khoa, ké ca dua vao
chuong trinh gido duc chinh thirc cho hoc sinh, sinh vién.

Hién nay ching ta méi chi tip trung vao dbi tuong nguoi dan & khu thyc thanh
thi, vi vay trong thoi gian t6i can tiép cin tuyén truyén cho cac ddi twong NTD & khu
vuc ving siu, ving xa, ving cao, ving ndng thon, nhom NTD d& bi ton thuong (nhu
phu nit, hoc sinh pho thong, tré em, ngudi gia,...),... Tuy thudc vao timg dia phuong dé
ap dung phuong thtrc tuyén truyén phu hop. Ching han & nhitg khu vuc nghéo, c6 it ti
vi thi nén sir dung loa phat thanh cta thén x6m dé tuyén truyén rong rai cho nguoi dan.
Céc co quan BVQLNTD & cép Trung wong hodc dia phuong can xay dung cac bang dia
vo1 ndi dung ngén gon, d& hiéu, dé van dung, sau do gui vé cho chinh quyén cac dia
phuong trién khai tuyén truyén. Bén canh d6, co thé xay dung cac phim ngin vé
BVQLNTD va td chire chiéu tai cac cudc hop dan cu thon, xd6m hoac céc su kién cé su
tham gia ctia dong dao ngudi dan va doanh nghiép BVQLNTD c¢6 lién quan dén hau hét
cac chu thé, d6i twong trong xa hoi vi vy cang gitp nhiéu nguoi biét dén thi hiéu qua
thuc hién cang cao.

Céc dia phuong can tich cuc nang cao nhan thirc, kién thtrc cho NTD, day la dé
ho ¢6 thé tu bao vé chinh minh, d¢ NTD c6 thé doi lai quyén loi chinh dang cta ban than.
Viéc nang cao nhan thirc, trach nhiém BVQLNTD ctia NTD déu tién 1a dé ho c6 thé tu
bao vé quyén loi chinh dang minh, nhung trén hét van 13 dé “bao vé loi ich chung cta
cong dong va xa hoi”. Thuc hién tdt viée nay co y nghia rit quan trong 1a thuc déy, dinh
huong cho cac doanh nghiép ngay mot ton trong NTD va tudn thu quy dinh ctia phap

luat.
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Viéc tang cudng hoat dong tuyén truyén, pho bién phéap luat vé BVQLNTD ¢ dia
phuong ciling gitip cac doanh nghiép ¢ dia phuong nhan thirc sdu sic rang viéc tudn thu
phap luat BVQLNTD 1a mot trong nhing cong cu hiru hiéu dé khang dinh thuong hiéu
va nang cao strc canh tranh cta chinh doanh nghiép, tir d6 thic diy sy phat trién hoat
dong kinh doanh cia minh.

1) Xay dung va thuc thi co ché phoi hop trong hé tro, gidi quyét tranh chdp, khiéu
nai ciia NTD giita cdc chii thé ¢6 lién quan trén dia ban tinh

Viéc xdy dung co ché nay s& dam bao cong tac giai quyét cac khiéu nai, tranh
chap ctia NTD nhanh chéng va hiéu qua hon. Thong thudng khi co quan QLNN tiép
nhan vu viéc, néu khong c6 co ché phdi hop thi co quan nay phai mat tir 01-02 tudn dé
giai quyét, do d6 tré trong viéc giri cong vin, yéu cdu qua lai giita doanh nghiép va co
quan ndy. Hodc c6 nhiéu trudng hop co quan QLNN (vi du S& Cong Thuong) chuyén
vu viée dé nghi cac Ho1 BVQLNTD hd tro, giai quyét; néu khong c6 co ché hop tac thi
cling mat thoi gian hanh chinh cho viéc giri cong van qua lai. Chinh vi vy, khi co ché
hop tac dugce thiét 1ap, cac bén c6 thé giri thong tin cho nhau theo cac phuong thirc nhanh
hon nhu email, fax,....va thiét lap thoi gian can giai quyét. Theo d6 khi nhan dugc yéu
cau giai quyét khiéu nai cia NTD tir phia Cuc Canh tranh va Bao vé NTD, cac doanh
nghiép cam két c6 phan hoi, bao cdo vé vu viéc trong vong 24 tiéng. Nhitng cam két hop
tac, ph6i hop gilta doanh nghiép va cac co quan, to chirc vé BVQLNTD nay 1a rat quan
trong. Viéc cung cip dau mdi giai quyét khiéu nai ctia doanh nghiép cho céc co quan, to
chtrc vé BVQLNTD ciing s& gop phan ddy nhanh hoat dong giai quyét tranh chéap, gop
phan nang cao uy tin, chat lugng ctia doanh nghiép.

Bén canh d6, viéc ting cuong phdi hop véi doanh nghiép trong linh vuc
BVQLNTD ciing dong vai tro rat quan trong. Doanh nghiép 1a mot yéu té quan trong
trong nén kinh té ciing nhu trong hoat dong BVQLNTD. Nhan thtic ciia doanh nghiép
vé quyén lgi NTD cang dugc nang cao thi cong tac nay cang phat trién va nén kinh té
ngay cang ning dong hon. Piéu nay con gitip cho hanh vi vi pham quyén loi NTD dugc
han ché, giam thiéu ganh ning vé giai quyét khiéu nai tai cic co quan va to chirc xa hoi
vé BVQLNTD. Hon nita, hoat dong nay con gitp xa hoi hoa hoat dong BVQLNTD, tur
d6 ting hidu qua cua cong tac nay trong xa hoi néi chung va trong nén kinh té néi riéng.

2) Xay dung co ché thong tin, tw vin vé tiéu ding va canh bdo cho NTD

Céc co quan, to chirc tham gia BVQLNTD can xay dung hé théng (website, ban
tin, tong dai, nhin tin SMS, giri email, ....) dé canh béo vé san phim khong an toan hoic
doanh nghiép thuong xuyén vi pham quyén lgi NTD dé NTD c6 thé tranh. Vi du, khi
phat hién hang héa c6 khuyét tat (vi du nuéc udng nhiém chi, hay dién thoai c6 thé bi
qua néng va chay no,...) cac co quan, to chirc, doanh nghiép can c6 co ché hiéu qua dé

thong tin rong rai té1i NTD. Ngoai vi¢e, kip thoi dua canh bao 1én cac phuong tién bao
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chi, truyén thong, website,... chung ta c6 thé thiét 1ap co ché giri tin nhan canh béo téi
cac thué bao dién thoai, hodc guri email béi vi khong phai NTD nao cling dugc tiép can
bao chi va truyén thong thuong xuyén.

Cuc Canh tranh va Bao v¢ NTD dang thuc hién tdt co ché canh bao, mic du mai
chi sir dung dén cac phuong thirc truyén théng nhu bao chi, trang tin, trang mang xa
hoi,... Cu thé, Phong Bao vé NTD thuoc Cuc c6 trach nhiém hang ngay cap nhat thong
tin (ca trong va ngoai nudc) lién quan hang hoa c6 khuyét tat, chwong trinh triéu hoi hoic
thong tin vé hang hoa c6 kha ning anh huong dén st khoe, tinh mang, tai san ciia NTD
dang hoic sé& luu hanh trén thi truong Viét Nam. Ngay sau d6, Phong s& tién hanh viéc
x4c minh thong tin, 1am viéc véi doanh nghiép dé thong bao vé quy dinh cta phap luat
BVQLNTD. Trong truong hop hang héa thudc dién phai thu hdi, Cuc sé yéu cau doanh
nghiép thyc hién dung Diéu 22 ciia Luat BVQLNTD vé trach nhiém thu hdi hang héa c6
khuyét tat, dong thdi ban hanh thong bao t6i cic co quan bao chi va cho ding tai ngay
trén website cia B4 Cong Thuong, cua Cuc, ciing nhu Fanpage vé BVQLNTD dé moi
nguoi dan dugc biét va thuc hién. Trong giai doan 2011-2020, Cuc Canh tranh va Bao
vé NTD di tiép nhan gan 180 bao céo vé chuong trinh thu hdi hang héa c6 khuyét tat
cua cac doanh nghiép tai thi truong Viét Nam.

h)Tang cuong tuwong tdc, lién lac gitta NTD vdi co quan nha nuodc, cac Hoi
BVQLNTD

UBND tinh, S& Cong Thuong va cac Hoi BVQLNTD cua tinh cin tich cuc dong
vién, khuyén khich NTD dang ky 1 hoi vién ciia cac Hoi BVQLNTD. Viéc 1am nay sé
g6p phan gitp cac Hoi c6 thém dong luc va chd dya vé tinh than trong qué trinh xay
dung va phat trién Hoi. Hon nira, voi tu cach 13 hoi vién thi NTD c¢6 thé nhan duogc thém
nhiéu loi ich c6 lién quan nhu duoc tu van vé k¥ ning tiéu dung, thong tin danh gia doi
v6i san pham, hang hoa,...

Bén canh do, cac co quan, td chire BVQLNTD ¢ dia phuong can tao céac kénh lién
lac thuan tié€n, don gian, phan hoi kip thoi (co thé 1a thong qua téng dai, hoac email, hoac
céc ung dung dién tu, ...) dé NTD c6 thé twong tac dé dang véi cac co quan, to chirc nay
khi can thiét. C6 nhu thé, NTD sé& cam thdy ty tin va tich cuc twong tic véi S& Cong
Thuong va cac H6i BVQLNTD cua tinh.

Bén canh d6, cic S¢& Cong Thuong cé thé chii dong thiét 1ap mot hé thong thong
tin c6 thé chia sé, két ndi gitra S& Cong Thuong va cac Hoi BVQLNTD va NTD trong
viéc tiép nhan, hd tro giai quyét cac yéu cau, khiéu nai cia NTD. Thong qua dé, d6i véi
nhimng trudng hop c6 ddu hidu vi pham phap luat thi NTD dé dang phan anh dén S¢ Cong
Thuong dé kiém tra, xtr Iy nhung dong thoi Hoi BVQLNTD ciing c6 thé biét dugc dé hd

trg cho qua trinh giai quyét tranh chap va doi boi thuong thiét hai (néu c6).
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i) Trién khai hiéu qud cdc chieong trinh, dé dn phdt trién vi quyén loi NTD trén
dia ban tinh

UBND cép tinh, S¢ Cong Thuong can thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh
phét trién cac hoat dong BVQLNTD giai doan 2021-2025 duoc ban hanh kém Quyét
dinh s 1157/QD-TTg ngay 12 thang 7 ndm 2021 cta Thu tuéng Chinh phu.

Chuong trinh dd vach ra rat nhiéu noi dung, dé 4n ma UBND tinh, S& Céng
Thuong can chii dong xay dung va tich cuc trién khai trong thoi gian t6i, cu thé nhu:

- Xay dyng va thuc hién ké hoach t6 chic Ngay Quyén cua NTD Viét Nam

- Tuyén truyén, phd bién chinh sach va phap luat BVQLNTD

- Dao tao, phat trién ngudn nhan luc BVQLNTD

- Xay dung hé thong Tong dai tu van, hd tro NTD trén toan qudc

- Thanh lap cac t chtc hoa giai vé BVQLNTD

- Ting cudng Kiém tra, danh gia chat luong hang héa, dich vu tiéu ding

- Xay dung hé thdng thong tin, co so dir liéu quéc gia vé BVQLNTD

- Trién khai Chuong trinh Doanh nghiép vi NTD

- Hop tac quéc té vé BVQLNTD

- Céc hoat dong phat trién cong tac BVQLNTD khac phu hop vaéi thyc tién va
phéap luat.

Kinh phi thyc hién Chuong trinh s& bao gdm cac ngudn vén sau: Ngan sach nha
nudc; dong gop cua cac td chirc, c4 nhan kinh doanh; tai tro cta céc t6 chirc, ca nhan
trong va ngodi nude; ngudn von huy dong hop phap khac theo quy dinh caa phap luat.

Trong s cac ndi dung trén, mot s6 ndi dung cac S& Cong Thuong va dia phuong
d3 va dang thyc hién tot nhu to chtrc Ngay Quyén cia NTD Viét Nam; tuyén truyén, phd
bién chinh sach va phap luat BVQLNTD, vi vay theo nghién ctru sinh, mot sb cong viéc
khac ma cac S Cong Thuong can wu tién trién khai sém nhu:

- Cong khai s6 dién thoai dudong day nong, dau moi lién hé cho NTD biét dé lién
hé. Két néi véi Heé thong Tong dai Tu van-Hd trg NTD 1800-6838 cuia B Cong Thuong
va voi cac Hoi BVQLNTD, va mot s6 doanh nghiép béan 1¢, phan phdi 16n. M rong cac
phuong thirc tiép nhan khiéu nai cia NTD, giam bét cac quy trinh khong can thiét lién
quan dén tha tuc hanh chinh, gay phién ha cho NTD va doanh nghiép.

- Ting cudng hoat dong gido duc cho cac dbi twong 1a hoc sinh, sinh vién, NTD
cao tudi hodc cac ba noi tro trén dia ban. Tich cuc hudng dan chuy@n mon nghiép vu va
thiic dy trach nhiém BVQLNTD cua bo phan chuyén trach (Phong Kinh té/ Kinh té ha
tang) thuoc UBND cap huyén, thi x4 trong tinh. Xay dung co ché diéu hanh, phdi hop
gitra S Cong Thuong vai UBND céc quan, huyén. Xac dinh rd trach nhiém trong giai
quyét khiéu nai cia NTD cua cac don vi ¢ dia phuong (huyén, x&). Tich cuc dao tao,
chuy&n mén nghiép vu vé BVQLNTD va phép luat c6 lién quan cho cac don vi.
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- Thanh lap céc t6 chirc hoa giai vé BVQLNTD thugc So Cong Thuong hoic cac
Hoi BVQLNTD. Tang cuong hd trg, tu van, giai quyét khiéu nai cho NTD.

- Xay dung hé thdng thong tin, co s& dit liéu tiép nhan va giai quyét khiéu nai,
phan anh cua NTD dia phwong, phdi hop véi Bé Cong Thuong, Cuc Canh tranh va Bao
vé NTD va don vi c6 lién quan dé hinh thanh hé thong dit liéu quéc gia vé BVQLNTD.

- Tuyén truyén, khuyén khich cac doanh nghiép huéng Gmg, tham gia “Chuong
trinh Doanh nghiép vi NTD”. Khuyén khich , dong vién cac doanh nghiép tham gia vao
cac cam két, chuong trinh hanh dong vi NTD. Kip thoi dong vién, khuyén khich céc
doanh nghiép 1am tét hoat dong BVQLNTD. Xitr 1y nghiém minh, kip thoi cac hanh vi
sai pham. Pong vién cac doanh nghiép thuc hién trach nhiém x3 hoi d6i voi NTD, tir 6
xay dung duoc ngudn luc bén vimg, minh bach cho cong tac nay & dia phuong.
4.3.1.4. Hoan thién hoat dong kiém tra, kiém sodt quén Iy nha nwéc vé bio vé quyén

loi ngwoi tiéu dung trén dia ban tinh

a) Tang cuwong hoat dong thanh tra, kiém tra, phdt hién va xir Iy vi pham quyén
loi NTD trén dia ban tinh

S¢ Cong Thuong cac tinh can thudng xuyén, chu dong va chi dao cac don vi lién
quan thyc hién céc hoat dong gidm sat thi truong, thanh tra, kiém tra va nhanh chong,
kip thoi xir Iy cac hanh vi vi pham phap luat BVQLNTD. Két hop xir Iy vi pham va tuyén
truyén, pho bién phap luat dé nang cao hiéu qua, anh hudng cua hoat dong thanh tra,
kiém tra.

Ké tir 2019, lyc lwong quéan 1y thi trudng di duoc chuyén vé truc thude Tong Cuc
quan 1y thi truong nén loi thé cua cac S& Cong Thuong di giam di dang ké. So Cong
Thuong d3 & vi thé gip nhiéu kho khan thi gio s& cang kho khin hon. Diéu nay doi hoi
S¢ Cong Thuong phai xay dung co ché phdi hop v6i Cuc Quan 1y thi trudng tinh, ciing
nhu can kip thoi yéu cau UBND tinh chi dao, hd trg khi phét sinh cic vu viéc nghiém
trong, nhat 1 hoat dong thanh tra, kiém tra va xir 1y vi pham lién quan dén quyén loi cta
NTD. Bén canh d6, S Cong Thuong cin chi dong hon trong viéc nang cao ning luc
thuc hién ctia Phong, ban lién quan, va can bo phu trach BVQLNTD, ciing nhu phéi hop
chit ché véi cac co quan, to chirc lién quan trong tinh. C6 nhu vy méi giam tai duoc
khéi lwong cong viée ma cac S¢ Cong Thuong dang ganh vac va duy tri cho hoat dong
BVQLNTD van hanh hi¢u qua.

Noi dung thanh, kiém tra can duoc da dang hon, ddi tuong thanh tra, kiém tra
cling can mo rong: Khong chi thanh tra, kiém tra cac doanh nghiép ma can thanh tra,
kiém tra ca cac co quan QLNN cép huyén va to chtrc xi hoi tham gia BVQLNTD c6
thuc hién dung chirc ning, nhiém vu ma phép luat da quy dinh khong, c6 gay kho dé cho
doanh nghiép va NTD hay khong trong qua trinh giai quyét vu viéc. Boi néu cac don vi

nay néu gy kho d&, khong lam hét trach nhiém v6i NTD va doanh nghiép sé& lam giam
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1ong tin ciia NTD, ctia doanh nghiép ddi v6i co quan QLNN, lic d6 viéc vi pham quyén
loi NTD s& cang tré nén phd bién hon.

Viéc phat hién hanh vi pham quyén loi NTD c6 thé thong qua nhiéu ngudn thong
tin nhu qua don thu khiéu nai cia NTD, qua phan anh ctia ngudi dan, yéu cau xu 1y cta
cac co quan, tO chirc ¢6 lién quan, qua thong tin cta béo chi, qua viéc thanh tra, kiém tra
co s& san xuit, kinh doanh,... Viéc xtr 1y vi pham s€ phu thudc vao viéc co6 duogc cac
thong tin nay. Thuc tién c6 nhiéu trudng hop doanh nghiép vi pham quyén lgi NTD
nhung NTD khéng phan anh dén cic co quan chirc ning, hoic khong luu giir day du
chung cur thi ciing rat kho dé xir 1y vi pham. Ciing c6 tinh hudng biét rd doanh nghiép vi
pham quyén lgi NTD nhung NTD chi can dat dugc myc dich bdi thuong, bdi hoan ma
ho dwa ra 1a coi nhu vu viée két thiic con ho ciing khong ban tdim dén viéc nén thong bao
cho céc co quan chirc nang dé xir Iy vi pham ndy. Ngoai ra, do cac vu viéc vi pham quyén
lgi NTD thuong la cac vu viéc nho 1€ va co sb luong vu viée nhiéu nén ching ta van con
thiéu lyc lugng chirc nang dé tryuc tiép kiém tra va xu 1y.

Hon nita, viéc giai quyét moi chi dung lai mic d6 tu van hodc hoa giai cho céac
bén lién quan con viéc xir Iy vi pham hanh chinh cua doanh nghiép thi rat it, ¢ dia
phuong hau nhu khong xtr 1y hanh vi ndo trong cac hanh vi vi pham quy dinh tai Luat
BVQLNTD. Pay chinh 1 khoang trong ma co quan QLNN vé BVQLNTD ¢ dia phuong
thoi gian qua chua quyét liét, triét dé thuc hién. Viéc khong c6 nhiéu vu viée bi xu 1y
hanh chinh duoc cong khai da lam cho tdm 1y vé tinh rin de cta phap luat khong cao, va
phan nao d6 tao suy nghi “xem thuong” phap lut ctia mot s6 to chirc, c4 nhan kinh
doanh.

Do vay, trong thoi gian td1, mét mat UBND tinh, cac So Cong Thuong can dinh
huong cho NTD c6 trach nhiém trong viéc phan anh cac vu viéc vi pham td1 cac co quan
c6 tham quyén dé tién hanh xtr Iy, mat khic cac co quan nay ciing can chi dong dé tién
hanh thanh tra, kiém tra cic don vi kinh doanh c6 dau hiéu vi pham. Can chon mét sb vu
viéc lién quan dén vi pham quyén lgi NTD dé xir Iy “diém”, tir d6 tao hi¢u tmg cho nhiéu
dia phuong khac. S6 Cong Thuong, luc lugng quan 1y thi trudong, cac co quan thanh tra,
co quan quan Iy chuyén nganh can day manh hon, quyét liét hon trong viéc xir Iy cac vi
pham quyén loi NTD ké ca nhiing vu viéc cé gia tri khong 16n.

b) Tang cwong gidi quyét khiéu nai, té cdo ciia NTD; tich cwc tw van, hé tro NTD
trong gidi quyét cac tranh chdp véi t6 chire, cd nhan kinh doanh

Theo Bao céo tong két cong tic BVQLNTD giai doan 2011-2021 cua B Cong
Thuong thi sb luong vu viée dugc cac S& Cong Thuong va UBND cép huyén tiép nhan
va giai quyét thoi ky 2015-2020 13 khoang 500 vu/ndm. Tuy nhién, so véi sb vu viée vi
pham quyén loi NTD dugc céc luc luong c6 lién quan (nhu quéan 1y thi trudng) da xu 1y,

hay s6 trudng hop khiéu nai, yéu cau gitp d& cia NTD ma Bo Cong Thuong da giai
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quyét, hodc sb vu viéc (hon 2.000 truong hop mdi nim) ma cac Hoi BVQLNTD di tu
van, hd trg hang nam (tr 6.000-7.000 vu viéc mbi nam), thi con s6 500 vu/ nam do S&
Cong Thuong trén toan qubc thue hién 13 qua 12 it 6i. Con sb nay da khong phan anh hét
dugc tinh trang vi pham quyén lgi NTD trong thuc tién cling nhu nhu cau duogc hd tro,
giai quyét tir phia NTD ¢ dia phuong.

Vi vy, S& Cong Thuong cac tinh can tich cuc phdi hop, huéng dan UBND cép
huyén va cac Ho1 Bdo v¢ NTD trén dia ban dé cung tiép nhan va xur ly nhanh, hiéu qua
cac khiéu nai, phan 4nh ctiia NTD khi ¢ yéu cau. Xay dung cac cong cu hitu hiéu hd tro
cho hoat dong cuc tu van, hd trg NTD trong giai quyét cac khiéu nai cling nhu tranh chép
v6i to chire, ca nhan kinh doanh, chang han nhu xay dung Tong dai tu van NTD, da dang
cac kénh, phuong ti¢n lién lac nhu dién thoai, email, website, cac img dung (app) dién
tir,... va cit ctr it nhat 01 can bd thuong xuyén theo doi, tiép nhén va tu van kip thot,
nhanh chéng cho NTD.

4.3.2. Kién nghi d6i véi Nha nuérc, cic co quan QLNN cép trung wong va cac chi
thé c6 lién quan khac
4.3.2.1. Péi véi Nha nwéc va cic Co quan QLNN vé BVQLNTD cip trung wong

a) Hoan thién chinh sach, hé thong phdp ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

Chinh phu va cac Bo ¢6 lién quan can tiép tuc tich cuc tién hanh ra soat k¥ céac
quy dinh trong Luat BVQLNTD hién hanh va céc luat ¢ lién quan dén quyén loi NTD
nhu Luat Giao dién tir, phap luat vé thuong mai dién tir, vé bao vé dit liéu c4 nhan, ... dé
xay dung hodc trinh cip c6 thim quyén stra d6i, bd sung, ban hanh cac quy dinh nham
dam bao diéu chinh diy da va phu hop véi tinh hinh cta thuc tién.

Viéc xay dung du an Luat BVQLNTD (stra d6i) hién dang dugc B Cong Thuong
chu tri tién hanh theo nhiém vu duge Qudc hoi va Chinh phu giao tir thang 7/2021; day
c6 thé noi 12 hoat dong can thiét, kip thoi, khong chi nham khac phuc nhitng ton tai, bat
cap dit ra trong qua trinh thi hanh Luat BVQLNTD 2010 ma con nham thyc hién chu
truong ciia Pang va Nha nudc vé hoan thién thé ché vé BVQLNTD; dam bao phu hop
véi cac van ban trong hé théng phép luat, dac biét 1a cac quy dinh ctia BS luat Dan sy va
cac van ban phap luat chuyén nganh; ddm bao thyc hién cac cam két quéc té ma Viét
Nam da ky két, tham gia hoac dang trong qué trinh hoan thién cac thii tuc dé tham gia.
Céac van dé chinh can dugc hoan thién trong Luat BVQLNTD (sura déi) nhu:

- Hoan thién quy dinh vé quyén va nghia vu ctia NTD;

- Hoan thién quy dinh vé thu hdi san pham, hang hoa c6 khuyét tat;

- Hoan thién quy dinh vé hop dong giao két vdi NTD, hop dong theo mau, diéu

kién giao dich chung;
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- Hoan thién quy dinh vé co ché giai quyét tranh chap va vai trd hd tro cua co
quan nha nudc, td chure xa hoi;

- Hoan thién quy dinh BVQLNTD trong cac giao dich déc thu, c6 tinh moi trong
diéu kién chuyén d6i s nén kinh té;

- Hoan thién quy dinh vé céc loai hinh giao dich, khuyén khich, thuc diy san xuét,
tiéu dung bén viing;

- Hoan thién quy dinh vé trach nhiém ciia DN, bo sung céc hanh vi bi cAm d¢é ting
tinh ran de, nghiém khic ctia phap luat.

- Hoan thién quy dinh vé trach nhiém QLNN vé BVQLNTD (bao gdm trach
nhiém cta Cac co quan QLNN ¢ trung wong va QLNN ¢ dia phuong);

- Hoan thién quy dinh vé to chirc xa hoi tham gia BVQLNTD;

- B6 sung quy dinh vé trach nhiém ciia cac t6 chirc chinh tri, t6 chtc chinh tri-xa
hoi1 khac;

Bén canh d6, hién nay, mirc xtr phat vi pham hanh chinh ddi véi cac to chirc, ca
nhan kinh doanh vi pham quyén loi NTD con rat thap so voi gia tri ma t6 chic, ca nhan
kinh doanh kiém duoc tir cac vu viée vi pham. Chinh vi vy, can xem xét diéu chinh mire
xtr ly, cling nhu thuc hién cac bién phap xtr Iy vi pham mang tinh ran de cao hon va
nghiém khéc hon. Ngoai ra, tuy theo tinh chit mirc dd vu viéc c6 thé ap dung cac bién
phap nhu cong bd cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching hodc tam ngimng
hoat dong kinh doanh mot thoi gian. Hién nay, tai Khoan 4, Diéu 26 Luat BVQLNTD
quy dinh t6 chtrc, ca nhan kinh doanh s& bi dua vao Danh sach t6 chirc, ca nhan kinh
doanh hang hoa, dich vu vi pham quyén lgi NTD khi tai pham, theo ching t61 1a con
tuong ddi nhe nhang.

Bén canh d6, can quy dinh cu thé hon vé trach nhiém giai quyét yéu cau, khiéu
nai cia NTD cho timg cip quan 1y. Vi du: S& Cong Thuong cé trach nhiém giai quyét
yéu cau, khiéu nai cia NTD trong truong hop nao va truong hop nio phai chuyén cho
UBND cip huyén giai quyét. Quy dinh rd rang nhu vay sé& tranh su chdng chéo va giup
cac co quan nay chu dong phdi hop, diéu phéi khi thuce hién giai quyét yéu cdu cia NTD.
Thuyc trang hién nay cho thé'ly hau hét don khiéu nai cia NTD & dia phuong dugc chuyén
cho S¢ Cong Thuong, Cuc Quan 1y thi truong hodc cac Hoi BVQLNTD. Diéu nay sé& tao
ganh ning cho cc co quan nay trong bdi canh co quan nao ciing khong c6 nhiéu ngudn
luc dé thuc hién. Mic du Luat BVQLNTD quy dinh cu thé trach nhiém giai quyét yéu
cau ctia NTD la thudc vé UBND cép huyén, nhung trén thuc té s6 luong don khiéu nai,
yéu cau ctia NTD gtri dén UBND cép huyén 1 rat it, tham chi nhiéu dia phuong 1a khdng
Co.
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Pic biét, Nha nude va xa hoi can xay dung va thuc hién cac co ché, chinh sach
wu tién, dic biét dé bao vé nhitng nhém NTD d& bi ton thuong hay rat yéu thé trong xa
hoi nhu: Ngudi cao tudi theo; Ngudi khuyét tat; Tré em; Ngudi séng trong ving dong
bao déan toc thiéu s6 va mién ndi; Phu nir dang mang thai; Phu nit dang nudi con dudi 12
thang tudi; Nguoi bi bénh hiém nghéo.

Nhom NTD d& bj ton thuong can duge bao dam cac quyén, chinh sach wu tién cao
hon so véi nhitng NTD binh thuong khac. Cu thé, Nha nude can ban hanh céac chinh sach
bét budc, ciing nhu khuyén khich cong dong kinh doanh thyc hién cac chinh sach uu
tién, dac biét ddi véi NTD dé bi ton thuong nhu:

- Bao dam thuc hién cac quyén uu tién cuia ngudi tiéu dung dé bi ton thuong trong
qua trinh mua béan san pham, hang héa, cung tng dich vu;

- Ap dung co ché khiéu nai, giai quyét tranh chp phu hop v6i yéu t6 d& bi ton
thuong cia NTD;

- Khéng duoc tir chéi giai quyét khiéu nai, dé nghi giai quyét tranh chap cia NTD
v6i Iy do khac biét vé tiéng noi, chir viét, phong tuc, tap quan;

- Chéng ky thi, phan biét ddi xtr, loi dung yéu t6 dé bi ton thuong dé xam pham
quyén va loi ich hop phap ciia NTD dé bi ton thuong trong qua trinh thuc hién giao dich.

b) Hoan thién hé thong bé mdy QLNN vé BVQLNTD tr Trung wong dén dia
phuwong

Pé ting cudng QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap tinh thi sy thong nhét vé
mo hinh, tén goi, t6 chirc ctia hé théng co quan QLNN vé BVQLNTD tir Trung uong
dén dia phuong 1a rit quan trong. Bén canh d0, viéc nang cao vai tro, hiéu qua hoat dong
ctia co quan QLNN vé BVQLNTD ¢ cap Trung wong ciing s& tac dong rat manh mé t6i
hoat dong QLNN vé BVQLNTD ctia chinh quyén cip tinh.

Cuc Canh tranh va Bao vé NTD la co quan dugc giao chirc nang tham muu cho
Bo trudng B6 Cong Thuong thuc hién QLNN vé BVQLNTD ¢ cdp Trung wong. Hién
nay, Nghi dinh s6 96/2022/ND-CP ngay 29/11/2022 cta Chinh phii quy dinh chirc ning,
nhiém vu, quyén han va co céu to chirc cia BO Cong Thuong da duoc ban hanh va xac
dinh Uy ban Canh tranh qudc gia la co quan thay thé cho Cuc Canh tranh va Bao vé NTD
hién nay. Mic du vay, viéc bo cdu phan “Bao vé NTD” trong tén cia co quan ndy thuc
su 1a khong phtt hop va ¢ thé gy nén mét sb bat loi. Dé hoan thién va tao su théng nhit
trong bd may QLNN vé BVQLNTD, tac gia cho rang can sém bd sung cdu phan “Bao
vé NTD” vao trong tén ctua Uy ban ddng thoi thanh 14p Chi cuc hodc Ban Bao vé NTD
trong Uy ban ndy. Hoic, trong dai han, ching ta can thanh mét Co quan Bao vé NTD
chuy@n biét, ching han nhu Cuc Bao vé NTD hay Co quan Bao vé NTD Viét Nam dé
tuong xing vai vai tro, chirc nang, nhiém vu nhu hién nay (thuc thi Luat BVQLNTD),

cling nhu phu hop vo1 yé€u cau cua thuc tién va thé gidi, theo do, co quan nay c6 thé co
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cac van phong dai dién ¢ cac dia phuong, hodc tai Cic ving, mién trén toan qudc. Bén
canh do, trong thoi gian t6i, can co phuong an dé sém bd sung ngudn lyc bao gdm nhan
luc va ngan sach, kinh phi cho hoat dong BVQLNTD ciia co quan BVLQLNTD cép
trung wong nay; déng thoi, dé dam bao hoat dong hi¢u qua, bén viing va lau dai, can dé
nghi Chinh phu cho phép thanh 1ap Cuc Bao vé NTD riéng biét theo hudng dé xuit néu
trén.

Dbi v6i cac S Cong Thuong, thi can sira ddi theo hudng 1am rd hon tén goi cia
S¢ Cong Thuong hoac chirc nang cia S6 Cong Thuong trong cong tic BVQLNTD, vi
du c6 thé ddi tén ctia S Cong Thuong thanh S& Cong Thuong va Bao vé NTD,... Pi
cung véi do, thi cac don vi duoc giao chirc ning QLNN vé BVQLNTD & cap huyén ciing
can dat lai tén goi cho phu hop, chéng han nhu Phong Kinh té va BVQLNTD; ...

4.3.2.2. Péi véi cdc chii thé cé lién quan Khac

a) Doi vdi cdc to chirc xd hoi tham gia bdo vé quyén loi nguwoi ticu ding

al) Hoan thién 16 chire, ndi dung hoat dong BVQLNTD cua cac Hoi BVOQLNTD

bé duoc khftng dinh vai trd ctia minh, cac H6i BVQLNTD can tiép tuc hoan thién
co cau to chirc, ndi dung hoat dong, hiéu qua hon trong cong tac tu van va giai quyét
khiéu nai cho NTD. Phai khéng dinh Hoi 1a chd dwa quan trong ctia NTD khi can dugc
tu van hodc c¢6 xdy ra tranh chip véi to chirc, ca nhan kinh doanh.

Déi véi cac tinh ma Hoi tham gia BVQLNTD van giir tu cach phap 1y 1a t6 chire
x3 hoi nghé nghiép (hién nay con mét s tinh, cac hdi van giit nguyén tén trude day la
Hoi Tiéu chuan va Bao vé NTD hodc Hoi Tiéu chuan, do luong, chét lugng va bao vé
NTD,...) thi cin xem xét dé sém diéu chinh sang md hinh 1a to chirc xa hoi dé c6 thé van
dung va trién khai ¢ hiéu qua cac quy dinh cua phap luat BVQLNTD. Tén goi cta cac
Hoi cling can duoc dat thong nhat 1a “Hoi BVQLNTD” hoic “Hoi Bao vé NTD” trén
toan quéc.

O nhitng tinh chua thanh 1ap hoi BVQLNTD thi UBND tinh, Sé Cong Thuong
can sém ¢ phuong an, dong vién céc can bd cua cac S&, ban, nganh (dac biét 1a tor So
Cong Thuong) trong tinh da nghi huu, c6 diéu kién tham gia, c6 kinh nghi¢m, c6 tam
huyét va cac to chire, ca nhan khac (ké ca tir khoi doanh nghiép, nha nuée) c¢é ning luc
dé cuing tham gia thanh 1ap Hoi BVQLNTD cta tinh minh.

Phdi hop voi cac co quan quan 1y dé xuét, xdy dung va hoan thién quy trinh, co
ché ho tro, giai quyét cac khiéu nai, yéu cau cia NTD: Dé dam bao hoat dong giai quyét
khiéu nai cia NTD c¢6 tinh chuyén nghiép hon, Cac Ho6i BVQLNTD ciing can xay dung
quy trinh hd tro, giai quyét khiéu nai riéng cua minh, dong thoi xay dung co ché phdi
hop véi cac co quan QLNN vé BVQLNTD trong qué trinh giai quyét nay, tranh trudng
hop cac vu viée phire tap duoc giri dén Hoi, nhung viée giai quyét qua lau gy mat niém
tin cua NTD.
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Céan chu dong déy manh tién hanh cac khao sat, thir nghiém ddc lap dé cong bd
chat lugng hang héa, dich vu trén thi trudng, cung cap thong tin kip thoi cho NTD mua
va si dung hang hoa, dich vu: Pay la mt trong nhiing chirc nang quan trong cuia Ho1 da
dugc phap luat BVQLNTD quy dinh. Viéc tién hanh khao sat va cong bd can dugce thue
hién can trong, chinh xac, tranh vi¢c dua thong tin khong dﬁy du, thiéu chinh xac hodc
sai 1éch. Pé cong bd mot khao sat, thir nghiém, can sir dung cac chuyén gia c6 chuyén
mon, va trong mot s6 truong hop “nhay cam” can tién hanh phan tich su viéc tai nhiéu
trung tam kiém nghiém, danh gia khac nhau nham dam bao két qua chac chin nhét.

Pay manh va da dang hoa hoat dong tuyén truyén, phd bién, hudng téi cac nhém
NTD va doanh nghiép cu thé trén dia ban: Day la hoat dong phé bién nhit ma cac Hoi
BVQLNTD hién nay dang tich cuc trién khai. Pé cong tac ndy dam bao hiéu qua, cac
Hoi can xéac dinh nhom dbi tuong can duge wu tién. Hién nay, thanh phén tham du ho1
nghi, hoi thao do mdt s6 Hoi BVQLNTD t6 chire thuong 1a cdc hdi vién cua Hoi hodc
nhimg ngudi cao tudi. Vi vay, trong thoi gian téi cac Hoi can mé rong d6i twong nghe
thong qua phuong thirc phdi hop véi S& Cong Thuong hodc cac co quan chirc nang khac
va dé nghi cac don vi nay hd tro moi dai biéu tham dy. Bén canh do, cling can hudng
dén ddi tuong nguoi nghe nhu hoc sinh, sinh vién, thanh nién da di lam la nhiing luc
luong c¢6 nhu cau mua sam 16n va NTD & ving sau, ving xa. Cac Hoi ciing c6 thé phdi
hop voi cac td chue & dia phuong nhu Mét tran to quéc, Hoi1 Phu nit, Ho1 Nong dan, Hoi
Cuyu chién binh, Hiép hoi doanh nghiép, Pai phét thanh, truyén hinh,...dé ting cudng
hoat dong tuyén truyén ctia minh.

Tich cuc tham gia dong gop ¥ kién phan bién cac van dé& xi hoi lién quan dén
NTD, kip thoi phan anh téi cac co quan chirc ning khi phat hién dau hiéu vi pham quyén
loi NTD.

a2) Tich cuc thuc hién nhiém vu Nha nuoc giao, huy dong théem ngué‘n lyc trong
va ngoai nuoc

Cac Hoi BVQLNTD can chu dong xay dung va dé xuat cac noi dung hoat dong,
céc chuong trinh hop tac vé BVQLNTD dé dé nghi cac co quan chirc nang hd trg kinh
phi, hodc kéu goi nguén luc xa hoi hoa trién khai. Cac ndi dung hoat dong can bam sat
quy dinh vé chirc nang ctia Hoi duoc quy dinh trong Luat BVQLNTD ciing nhu Diéu 1¢
hoat dong ctia Hj1. Céac hoat dong nay can thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém. Trong mot )
truong hop, c6 thé dé nghi cic co quan chitc ning (nhw S& Cong Thuong, hoic UBND
cap huyén) phdi hop t6 chirc trén dia ban. Piém thuan loi cia cac Hoi 1a c6 thé dé dang
nhan duge su ting hd, hd trg tir phia doanh nghiép néu cac dé an co y nghia, hi¢u qua véi
xa hoi, v&i NTD. Tuy nhién, cadc Hdi cling can luu v lua chon cac doanh nghiép, t6 chirc

ho trg c6 uy tin, va Hoi khong phai chiu céc stic ép doi véi cac hoat dong s€ trién khai.
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Tich cuc tranh thu, van dong cac co quan QLNN giao nhiém vu cling nhu cung
cap su hd tro thudng xuyén vé nhan luc va ngan sach: Thuc té thi viéc nha nudc hd tro
kinh phi dé bd tri nhan luc thuong xuyén cho Hoi 14 rat kho, tuy nhién, Hoi c6 thé yéu
cau co quan chirc nang c6 lién quan (nhu S& Cong Thuong, UBND cap huyén) bd tri can
bo dwong chic c6 du kinh nghiém, kién thirc phap luat vé BVQLNTD tham gia hoat
dong cua Hoi. Hon nira, cin cttr vao quy dinh cua Luat BVQLNTD vé viée giao nhi¢m
vu gén v61 nhiém vu nha nudce, Hoi chu dong xay dung cac dé an, chuong trinh hodc noi
dung hoat dong dé trinh UBND cip tinh xem xét, phé duyét.

a3) Nang cao nang lyc cho can b cua Hoi, ddac biét can bo tw van, hé tro giai
quyét khiéu nai, tranh chdp ciia nguoi tiéu ding

Tang cuong cong tac tu van, hudng dan NTD, két n6i véi hé théng tu van, hudng
dan cuia cac co quan QLNN, céc t6 chirc x4 hoi khic va cong dong doanh nghiép: Hoat
dong tu van cho NTD va doanh nghiép 1a mot trong nhiing chirc ning rat quan trong ctia
Hoi BVQLNTD. Vi vay, Hoi can tuyén dung hoac b6 tri can bo tu van ¢6 trinh do chuyén
moén. Kinh nghiém cho thdy mot sé Hoi co két nap cac cong ty luat lam thanh vién cua
Hoi, thong qua do, Hoi co thé van dung cac nhan vién tu van phap luat ho tro hoat dong
ciia minh. Hoi BVQLNTD can manh dan cong b dudng ddy nong hodc dau méi lién
lac, va c6 co ché hop tac, phdi hop véi cac co quan QLNN vé BVQLNTD (nhu S& Cong
Thuong, UBND cap huyén) dé két ndi duong diy nay. Co nhu vay, hoat dong tur van,
giai quyét khiéu nai moi duoc tién hanh nhanh choéng, kip thoi va hiéu qua.

ad) Phat huy vai tro cau néi giita NTD va DN, tich cuc gép v kién cho doanh
nghiép

Céac Hoi BVQLNTD ciing can phat huy vai trd 1am cau ndi gitra NTD va doanh
nghiép, gitp doanh nghiép kinh doanh chan chinh ngay cang hoan thién minh dé phuc
vu NTD; cin ting cuong tip hop cac ¥ kién gop y cia NTD dé chuyén tai dén doanh
nghiép, gitp cic doanh nghiép cai tién miu ma, nang cao chat lugng san pham, cach
phuc vu NTD ngay mét tot hon. Lam duoc nhu vay, cdc doanh nghiép sé sin sang dong
hanh ciing cac t6 chtrc xa hoi thyc hién nhiém vy chung 1a BVQLNTD.

b) Péi véi doanh nghiép va cong dong doanh nghiép

bl) Nang cao kién thirc phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding

Doanh nghiép can ting cuong tim hiéu, ning cao kién thirc vé phap luat
BVQLNTD cho cic can bo, cong nhan vién cua DN. Cac doanh nghiép can nhan thirc
sdu sac rang viéc tuan thi phap luat BVQLNTD la mét trong nhiing cong cu hitu hiéu
dé khéng dinh thuong hiéu va nang cao stic canh tranh cia chinh DN. Muén lam duoc
nhu vay, cac doanh nghiép can tang cuong hoc tap kién thirc phap luat vé BVQLNTD
thong qua nhiéu hinh thitc nhu: théng qua can bo chuyén trach phap luat cua DN; tham

gia cac hodi thdo, hoi nghi chuyén dé cua cac co quan QLNN, t6 chirc xa hdi vé
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BVQLNTD; thué cic chuyén gia vé BVQLNTD dé giang day cac van dé& quan tdm cho
lanh dao va nhan vién ctia DN; hodc tu van cac ndi dung phép 1y, cac quy dinh phap luat
méi dé trong qua trinh san xuét, kinh doanh c¢6 thé tranh duoc viéc vi pham phap luat,...

b2) Thiic day doanh nghiép xdy dung va dp dung cdc tiéu chudn, chinh sdch vi
nguoi tiéu ding trong san xudt, kinh doanh

Doanh nghiép can xay dung va ap dung céc tiéu chuin, chinh sich BVQLNTD
trong hoat déng san xut, kinh doanh ctia minh. Doanh nghiép can cu thé héa quy dinh
vé BVQLNTD, cam két vi NTD trong cac cong doan, hoat dong san xuét, kinh doanh
ctia minh nhu mot cong cu canh tranh sic bén va cong bd cong khai trén cac phuong tién
thong tin dai chung dé NTD dugc biét. Theo kinh nghiém ctia mot s6 nudc phét trién
trén thé giéi nhu Nhat Ban, Han Qudc thi doanh nghiép muén tang tinh cam két ciia minh
v6éi NTD thi can ban hanh va ap dung chinh sach dam bao thuc thi trach nhiém véi NTD
trong hoat dong san xuat, kinh doanh cta minh sau d6 ky cam két véi Co quan Bao vé
NTD dé co quan nady cung giam sat viéc thuc hién. Viéc cam két duoc co quan bao vé
NTD thtra nhan va thong bao rong rai cho moi ngudi dan. Hodc theo mét chiéu nguoc
lai, Co quan vé bao vé NTD cong bd mot chuong trinh vi NTD, chéng han tai Han Quéc
1a chuong trinh CCM “Doanh nghiép 1dy Nguoi tiéu ding 1am trung tam”. Bat ky DN
nao ap dung va thoéa min cac tiéu chuan ciia chuwong trinh nay s& dugc Co quan Ngudi
tiéu dung Han Qudc (KCA) cip ching nhan CCM, va CCM chinh 1a ddu hiéu dé NTD
nhan biét DN ciing nhu san pham ctia DN 1& dang tin cay ddi véi NTD.

Thong thuong thi chinh sach cia DN vi NTD nén hudng toi cac ti€u chi sau:

- Cam két thyc hién ding cic quy dinh phap ludt vé& nhin mac, an toan, chi dan,
can dong do, dém, bao hanh, cung cip thong tin ding day du chinh xac,.. cho NTD.

- Cam két sin sang bao hanh hoac/va ddi, tra lai hang hoa, tra lai tién néu hang
hoa, dich vu khong dam bao chét lugng nhu quang cdo ban dau hodc theo tiéu chuan quy
dinh.

- Cam két giai quyét thoa dang cac yéu cau ciia khach hang lién quan dén san
pham hang héa do minh cung cap trong mdt thdi han cu thé hodc tuan thi quy dinh cta
phap luat.

b3) Thiic ddy xdy dung bé phdn cham séc khdch hang, dam bdo tudn thii phdp
ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding

Doanh nghiép can xay dung bd phan chiam soc khach hang hodc bd phan chuyén
trach dé dam bao doanh nghiép tuan thu phap ludt BVQLNTD. Viéc c6 duoc b phan
chuyén trach s& gitip DN giai dap duoc cac thic mic caa NTD lién quan dén san pham,
dich vu ctia minh. Hon nira, thong qua bd phan nay, DN c¢6 thé kham pha nhu cau tiém
an ctia NTD veé san pham dé yéu cau bo phan nghién ctru va phat trién cai tién mau ma,

chét luong theo yéu cau, tir 6 s& thu hut thém khach hang tiém ning, ning cao kha ning
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canh tranh ciia DN. Ciing c6 mét sd y kién cho rang b phan chuyén trach nay chi phu
hop voi quy méd cic cong ty 16n, cac trung tAm thuong mai, siéu thi; con ddi véi cac DN
ban 1é nho, viéc thanh 1ap bd phan chuyén trach nay sé lang phi ngudn lyc. N6i nhu vay
1a khong chinh xac trong xu thé hién nay; vi thuc tién cho thay ctr c6 hoat dong phan
phdi, ban hang cho NTD thi s& c6 phat sinh tranh chap hodc tinh hudng can tu vén tir
NTD. Vi vy, bo phan/ nhan vién chuyén trach chim soc khach hang can am hiéu kién
thirc vé phap luat BVQLNTD ciing nhu cic k¥ ning trong tu van, ung xir khéo 1éo voi
NTD.

b4) Nang cao hanh vi vng xit, van hoa kinh doanh co trach nhiém cua doanh
nghiép doi véi nguoi tiéu ding

Tranh chap xay ra c6 1& 1a diéu ma khong bén nao mong mudn. Vi vay, khi xay ra
tranh chap, cac bén can giit binh tinh dé xem xét yéu cau, mong mudn ciia nhau nham
dat duoc thoa thuan chung. Vé co ban, cac tranh chap budc dau tién sé duoc giai quyét
theo phuong thirc thwong luong gitra NTD va t6 chic, ca nhan kinh doanh. Pay ciing 14
cach ma nhiéu co quan, t6 chirc BVQLNTD, ké ca don vi hoa gidi hodc trong tai, tda an
uu tién va khuyén nghi cac bén lién quan thuc hién trudc. Luat BVQLNTD ciing da li¢t
ké phuong thirc thuong lugng 1én dau tién trong 4 phuong thic giai quyét tranh chép.

Pé budc thuong lugng c6 thé thanh cong thi viec DN nim bat dugc tam 1y, nhu
cau cua NTD 1a rat quan trong. Trong bat ky bdi canh nao, chung t6i cho rang, s& la
khong mat mat gi khi DN giri 10 xin 161 t6i NTD vi da dé xay ra sy viéc gdy ban tim,
vét va cho NTD. Budc tiép theo 1a xac dinh nguyén nhan cia su viéc va ¢ su giai thich
r0 rang, cong khai cho NTD. Néu DN sai va gay thiét hai cho NTD thi can c6 sy boi
thuong thiét hai phu hop. Viée xac dinh muc bdi thudng hodc hd tro cho NTD d¢é NTD
cam thay hai 1ong 1a cong doan phirc tap nhat. Hau hét cac cing thang giita hai bén 1a do
khong dat dugc thoa thuan vé muc boi thuong, bodi hoan hoic hd trg cho NTD. Bén canh
d6, cach mg x1r, thai d6 ctia DN, ctia nhan vién chdm soc khach hang 1a rt quan trong.
Nhiéu tranh chép 1én dén cao trao cling chi vi thai d “thach thirc” hoac thiéu ton trong
clia nhan vién, cia doanh nghiép dbi voi NTD. Chinh vi vy, trong mot sd trudng hop,
néu DN xir sy khéo 1éo vi NTD thi c6 thé NTD s& cam thong, chép thuan muc hd tro,
boi thudng vira phai dé khép lai vu viéc tranh chap.

b5) Thiic ddy, khuyén khich doanh nghiép cdi tién, ndng cao chdt lwong san pham;
ting cwong gidm sat, quan 1y chat leong san pham

Viéc thuong xuyén cai tién, ning cao chit luong cua san phim s& gop phan 1am
NTD hai long hon va trung thanh v&i san phim cta cong ty. Tuy nhién, song song véi
d6 thi DN cén ting cudng hoat dong giam sat, quan 1y chat lugng tir qua trinh san xuét,
dén luu thong va ban cho NTD. Dac biét ddi voi mat hang thuc phém thi viéc bao quan

trong qua trinh van chuyén, luu kho, bay ban va tiéu dung 1a rat quan trong. Vi vay doanh
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nghiép can xay dung cic quy dinh, huéng dan vé bao quan, va gidm sat cac dai 1y, nha
phan phdi thyc hién quy trinh bao quan 1y. Can huéng dan cho NTD cach thirc bao quan,
st dung mdt cach can than, néu c6 nhiing canh bao nao vé san phém thi can kip thoi
thong bao cho NTD dugc biét dé dam bao viée st dung san phém mot cach an toan va
hiéu qua nhét.

¢) Poi véi ngwoi tiéu ding

cl) Thuwong xuyén tw minh ndng cao kién thirc phdp ludt vée BVQLNTD, cdc ky
nang trong tiéu ding, mua sam, sir dung san pham, hang héa, dich vu

NTD can thuong xuyén ty minh nang cao kién thirc phap luat BVQLNTD, can
hiéu biét cu thé vé cac quyén va nghia vu ctia minh, cac phuong thirc, cach thirc dé giai
quyét tranh chap gitra NTD va td chirc c4 nhan, kinh doanh, biét cach phan biét hanh vi
dugc lam va khong dugc lam theo quy dinh cua phap luét,...

Linh vee BVQLNTD lién quan dén nhiéu nganh, linh vyc, quy dinh phap 1y khac
nhau vi viy NTD can danh thoi gian tim hiéu, nghién ctru thong tin, quy dinh c6 lién
quan trude khi tién hanh thyc hién giao dich hodc khi gip cac van dé tranh chép trong
tiéu dung.

Luat BVQLNTD 2010 da quy dinh kha cu thé mot s6 nghia vu cia NTD bén canh
cac quyén co ban, nhu cic nghia vu sau:

- Kiém tra hang héa trude khi nhan;

- Lya chon tiéu dung hang hoéa, dich vu c6 nguén géc, Xuét X 1o rang, khong lam
t6n hai dén moi trudng, trai voi thuan phong my tuc va dao dire xa hoi, khong giy nguy
hai dén tinh mang, suc khoe ciia minh va cua nguoi khac;

- Thuc hién chinh xac, déy da huong dan su dung hang hoa, dich vu.

- Théng tin cho co quan nha nudc, to chiic, cd nhan c6 lién quan khi phat hién
hang hoa, dich vu luu hanh trén thi truong khong bao ddm an toan, gay thiét hai hodc de
doa gay thiét hai dén tinh mang, suc khoe, tai san cua NTD; hanh vi cta t6 chirc, ca nhan
kinh doanh hang héa, dich vu xdm pham dén quyén, loi ich hgp phap ctia NTD.

Bén canh d6, thuc tién cong tic BVQLNTD ciing cho thay, khong phai luc nao
cac khiéu nai, yéu cau cia NTD ciing ¢6 cin ctr thoa dang. Trong mot s trudng hop,
NTD dua ra nhitng doi hoi, yéu cau hét strc vo 1y, thiéu thién chi va khong c6 can ctr
phap luat. Didu ndy c6 thé xut phat tir sy thiéu hiéu biét cia NTD hodc ciing c6 thé xuat
phat tir nhitng dong co khong lanh manh khac. Néu vi dong co khong lanh manh va hanh
dong ctia NTD di qua gidi han cho phép (nhur tuyén truyén, c6 dong ngudi khac tay chay,
béu réu doanh nghiép,...) c6 thé anh huéng dén uy tin va hoat dong kinh doanh chan
chinh ctia DN. Vi vay viéc NTD ty minh tim hiéu cac quy dinh cta phap luét co lién

quan, hiéu dang pham vi va quyén han cho phép cta ban than, tir 46 c6 dinh hudng dé
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NTD héanh dong dung dan, pht hop véi quy dinh ctia phap luat, giai quyét vu viée “hop
tinh va hop 1y 1a viéc 1am rat can thiét.

Néu thyc hién dugc, ding cac nghia vu da duoc quy dinh trong Luat BVQLNTD
cling nhu thuc hién dung hudng dan sir dung, yéu cau, canh bao tir phia nha cung cip
san pham, hang héa thi NTD c6 thé tu minh han ché dwoc cac truong hop vi pham dén
quyén loi NTD cuia minh.

Nguoi dan néi chung va NTD ndi riéng ciing can thudng xuyén nang cao céc kién
thirc vé tiéu dung nhu tiéu dung tiét kiém, hop 1y, biét cach lwa chon, tiéu ding san phdm
tiéu an toan, san pham sach, c6 ngudn gdc xuat xr rd rang, thyc hién ding huéng dan sir
dung,...Tim hiéu va nhan biét cac xu hudng tiéu ding, kinh doanh méi, cac kha nang rui
ro véi NTD c¢6 thé xay ra, cac cach thirc ngan ngira va bao vé NTD khi tham gia vao cac
giao dich hién dai nhu trén khong gian mang, thuong mai dién tir, giao dich xuyén bién
gidi, ... trong nén kinh té sb, toan cau hoa,... s& gop phan thiic ddy BVQLNTD t6t hon
trong bdi canh, tinh hinh méi, xay dung, hinh thanh NTD théng thai, théng minh va nang
cao doi song tiéu ding, kinh doanh lanh manh, bén viing.

c2) Nang cao khd néng tw bdo vé minh khi bi vi pham quyén loi NTD, kip thoi
théng tin, phdan dnh, khiéu nai dén cdc co quan, té chirc ¢é lién quan dé BVOLNTD

Thuec tién cho thay, khi phat hién quyén loi ciia minh bi vi pham, NTD thuong ¢
tam 1y e ngai, d& bo qua thay cho viéc khiéu nai, khoi kién dé bao vé quyén loi ctia minh.
Hanh dong nay c6 thé do tam 1y tir “16i sdng di hoa vi quy,...” va c6 thé do lo ngai viéc
khiéu nai, khiéu kién vé6i tha tuc phap 1y phtec tap, thoi gian kéo dai, an phi, 1 phi tén
kém. Ciing c6 nhiéu truong hop NTD cho rang c6 khiéu nai thi t6 chic, ca nhan kinh
doanh ciing khong giai quyét, hoic khong dap tmg dugc yéu cau cua NTD. Do su thiéu
hiéu biét vé phap luat, khong biét phai khiéu nai, khiéu kién ¢ dau dé bao vé quyén loi
ctia minh nén NTD thuong chap nhan thiét thoi.

Chinh vi vy, dé co thé tu bao vé minh, ban than NTD phai tip cho minh mét thoi
quen 12 biét Ién tiéng khi c6 nhu ciu, ciing nhur cAn nim bat, nang cao céac kién thire da
néu & trén, tham gia tich cuc vao céac t chirc xa hoi BVQLNTD, cong dong, doan thé,
t6 chirc cia NTD, tir d6 s& gop phan thiic ddy NTD manh dan, diing cam hon dé khiéu
nai, giri yéu cau dén DN nham doi quyén lgi chinh dang, hop phép; ciing nhu kip thoi
phan anh, khiéu nai, khoi kién téi cac co quan c6 tham quyén khi thiy quyén loi NTD bi
xam pham.

Ngoai hiéu biét vé cac quy dinh phap 1y thi NTD ciing cin c6 niém tin Vao cac co
quan QLNN va biét tim dén co quan, t6 chirc pht hop dé c6 thé hd tro minh tranh chap
x4y ra voi to chue, ¢4 nhin kinh doanh. NTD can thuong xuyén chia sé thong tin, kién
thire, kip thoi canh bao vé hang héa, dich vu khong an toan, anh huéng dén quyén loi
NTD véi nhitng NTD quanh minh, thanh 14p cac nhém NTD dé cung hd trg nhau hoic
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tham gia vao cac H6i BVQLNTD dé nim bt thong tin ciing nhu ¢6 dugc sy hd trg khi
can thiét.

Viéc hiéu va van dung kién thtrc phap luit vé BVQLNTD va phép luit c6 lién
quan 1a rat quan trong. Day c6 thé néi la chia khoa thanh cong khi tién hanh khiéu nai
hoic thuong luong véi to chirc, ca nhan kinh doanh. Céc yéu ciu ctia NTD dua ra can
c6 can cir, bang chimg, co s& phap Iy. Thyc té, nhiéu trudng hop NTD khéng con luu
giit héa don, ching tir, khong c6 bang ching vé mirc thiét hai nén viée ¢b ging dé doi
lai quyén loi ctia minh 14 rit kho khén.

d) Po6i véi cdc co quan truyén thong, cdc to chirc chinh tri-xa hji, hiép hji kinh
doanh khac

C4c co quan truyén thong, bao chi phai ludn giir vai tro 1a kénh thong tin hitu ich,
hiéu qua dé cung cip cho NTD kip thoi, chinh x4c giap NTD c6 thé dua ra quyét dinh
dung dan trong lwa chon va tiéu ding san pham, hang héa, dich vu; dong thoi nham tuyén
truyén, khich 1& nhiing t6 chirc, c4 nhan kinh doanh vi NTD, c¢é nhiéu san pham, hang
hoa, dich vu tt dap (mg yéu cau ciia NTD, dam bao cic yéu cau vé an toan, than thién
v6i moi truong, vé san xudt va tiéu dung xanh, bén viing. CAc t6 chirc nay ciling can tich
cuc hon nita trong viéc dua thdng tin cho NTD, dic biét 1a cac théng tin canh bao vé san
pham, hang hoa khong an toan, kém chét luong, hang gia, hang nhai, hang nhap lau, va
thong tin vé cac to chirc, ca nhan kinh doanh vi pham quyén lgi NTD.

Céc t6 churc chinh tri, cac t6 chic chinh tri-xa hoi nhu Mt tran T6 quéc; cac to
chire, doan thé nhu cac Hoi Phu nit, Poan Thanh nién, ... cAn tham gia manh m& hon
nira trong viéc hd tro cac thanh vién, ngudi dan trong qué trinh mua sam, tiéu dung nhu
trang bi cac kién thirc, k§ ning trong tiéu dung, tip huin kién thirc vé phép luat
BVQLNTD, ...Cac tb chirc ndy can tiép tuc hd tro Nha nudc trong viéc to chirc cac hoat
dong tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat vé BVQLNTD tdi cac hoi vién va
nguoi dan nham tao sy lan toa ra toan xa hoi vé y thirc, trach nhiém trong kinh doanh va
xay dung mdt moi truong kinh doanh, ti€éu dung van minh, lanh manh.

Cac hiép hoi nganh nghé, kinh doanh can tiép tuc lam tot vai trd 13 cau ndi hiru
ich giita cac DN thanh vién voi NTD dé tiép nhan, hd tro va giai quyét cac van dé khic
mac gitra hai bén. Cong tac vé tuyén truyén, gido duc, phd bién kién thirc, phap luat vé
BVQLNTD cho cic thanh vién ciing 1a mdt trong nhiing nhiém vu quan trong can dugc

cac hiép hdi nay thic day trién khai manh mé, rdng khap trén toan qudc.
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KET LUAN

Qua nghién ctru nhu trén cho thay, trong cong tac BVQLNTD, Nha nudc ludn gii
mot vai tro hét strc quan trong, trung tdm dé diéu chinh mdi quan hé gitra cac chu thé c6
lién quan trong xa hoi, trong d6 c6 quan hé giita NTD va t6 chirc, c4 nhdn san xuat, kinh
doanh. Nha nudc ¢6 nhiém vu ban hanh va thyc thi chinh sach, phap luat, stir dung cac
cong cu quan 1y dé thuc day va bao vé kip thoi cac quyén va loi ich hop phap ciia NTD
va doanh nghié€p chan chinh. Tai Vi¢t Nam, Luat BVQLNTD da dugc ban hanh vao nam
2010. Theo d6, UBND cap tinh 13 co quan QLNN vé BVQLNTD ¢ dia phuong; S¢ Cong
Thuong 13 co quan giap Chu tich UBND cip tinh thuc hién QLNN vé BVQLNTD trén
toan dia ban tinh minh. Sy ra doi cia Luat BVQLNTD cung voi su quan tam, chi dao
manh mé cia Pang va Nha nudc ta tir trung wong téi dia phuong, trong d6 cé vai tro,
trach nhiém ciia cic co quan QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cip tinh da gbp phan
xay dung nén tang hoat dong va tao dong luc thuc déy thyc thi hi€u qua cong tac
BVQLNTD tai Viét Nam.

Két qua nghién ctru da chi ra, hoat dong QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap
tinh & Viét Nam trong thoi gian qua di dat duoc mot s6 két qua nhat dinh, tuy nhién, do
cong tac nay van con mai, hé thong van ban phap luat, huéng dan dang dan dugc hoan
thién nén nhin chung van con tdn tai nhiéu han ché, bat cap, dac biét trong bdi canh cac
hanh vi xdm pham quyén loi NTD ngay cang gia ting, nén can som xdy dung giai phap
hoan thién va thuc hién chiing ¢6 hiéu qua. Xuat phat tir yéu cau khach quan d6, NCS da
nghién ctru dé tai “Qudn 1y nha nuéc vé bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding trén dia ban
cdp tinh ¢ Viét Nam” cho Luan an Tién si kinh té. Dé tai di dat dugc mot s6 két qua sau:

Vé Iy ludn, dé tai da hé thong hoa va phan tich sau co so 1y luan vé QLNN vé
BVQLNTD, xac 1ap rd vai trd, noi dung, cong cu va bd may t6 chirc vé BVQLNTD trén
dia ban cép tinh. Trén co so cac luan diém khoa hoc di duoc thira nhan, dé tai da ké thira
va phat trién tinh méi vé cac van dé lién quan dén QLNN vé BVQLNTD trén dia ban
cép tinh & Viét Nam, dic biét dé tai da xay dung va lam rd ndi ham cac khai niém nhu
“NTD”, “Quyén va loi ich hop phap ctia NTD”, “BVQLNTD”, “QLNN vé BVQLNTD”
va “QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cip tinh”. Dé tai ciing da chi ra cc nhan t6 anh
huéng dén QLNN vé BVQLNTD 6 dia phuong; nghién ctru kinh nghiém quéc té dé tir
d6 rat ra bai hoc va co so thyc tién c6 thé dp dung cho Viét Nam.

Vé thuee tién, dé tai da nghién ctru, danh gia, phan tich thuc trang vi pham quyén
lgi NTD, thuc trang thuc hién cac no1 dung QLNN vé BVQLNTD, thyc trang bo may to
chtc thuc thi QLNN vé BVQLNTD tai dia phuong cia UBND cip tinh, S& Cong
Thuong, danh gia thue trang cac nhan té anh huéng, ...; chi ra nhitng diém con han ché,

bat cap trong viéc thue hién QLNN vé BVQLNTD cia cac co quan nay trén dia ban cp
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tinh & nudc ta. Tir cac két qua nghién ctru vé co s6 1y ludn, bai hoc kinh nghi¢m, danh
gia thuc trang C4c cac van dé c6 lién quan va trén co sd phén tich, du bao xu hudng, tinh
hinh vi pham quyén lgi NTD trong thoi gian t&i, Luan 4n di dua ra cac quan diém, dinh
hudng, giai phap dé hoan thién hoat dong QLNN vé BVQLNTD trén dia ban cap tinh 4p
dung dén nam 2030.

Céc giai phap, kién nghi ndy da duoc luan an xiy dung theo hudng dam bao tinh
théng nhét, déng b0, kha thi va hi€u qua néu duoc ap dung trong thuc té: duoc thé hién
trén cac khia canh ctia ndi dung QLNN vé BVQLNTD nhu c6ng tac xay dung, ban hanh
chinh sach, van ban chi dao, huéng dan trién khai; xay dung, hoan thién bd may, td churc
thuc hién; trién khai thuc thi cac cong viéc, nhiém vu dugc giao; va kiém tra, kiém soat
viéc thuc hién. Bén canh d6, cac kién nghi ddi véi Nha nude va cac chit thé ¢é lién quan
trong x4 hoi nhu cac t6 chirc x3 hoi, cac Hoi bao vé NTD, doanh nghiép, va ban than
NTD ciing da duoc dua ra trong dé tai dé tao nén sy déng bo va da dang cach thuc giai
quyét.

Céc két qua nghién ctru cia Ludn an nay s& thuc su ¢ y nghia khi duoc cac co
quan, to chirc, ca nhan co lién quan nghién ctru 4p dung trong thuc té nham nang cao
hiéu qua thuc thi QLNN vé BVQLNTD tai dia phuong minh cling nhu tai don vi, t6 chirc
cia minh. Viéc thuc hién dong bo va da dang cac giai phap s& gop phan bao vé tét hon
quyén loi cia NTD, gop phan thiic day doanh nghiép phat trién, ciing nhu gbp phan vao
su phat trién 6n dinh va bén viing cta kinh té-xa hoi dat nudc, dap tng yéu cau clia qua
trinh hoi nhap kinh té qudc té trong thoi dai méi.
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PHU LUC: DANH MUC VAN BAN PHAP LUAT LIEN QUAN TOI BAO VE

QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG PANG CO HIEU LUC

STT

VAN BAN

Vin ban chinh sich, phap luét diéu chinh trye tiép BVQLNTD

Luat BVQLNTD nam 2010

Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 cta Ban Bi thu Trung wong
Dang vé ting cudng su lanh dao ciia Dang va trach nhiém ctiia Nha nuée doi véi

cong tac bao vé quyén loi cia NTD.

Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nim 2020 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW.

Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27 thang 11 nim 2010 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat BVQLNTD.

Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26 thang 8 nim 2020 ciia Chinh phu quy dinh
xur phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, budn ban hang
gia, hang cdm va BVQLNTD (thay thé cho Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP va
Nghi dinh s6 124/2015/ND-CP).

Quyét dinh s6 02/2012/QP-TTg ngay 13 thang 01 nam 2012 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai dang ky
HDTM, PKGDC.

Quyét dinh s6 35/2015/QP-TTg ngay 20 thang 8 nam 2015 ctia Thu tuéng Chinh
phu sira doi, bo sung Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 nim
2012 ctia Chinh phi1 vé viéc ban hanh Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai
dang ky HDTM, PKGDC.

Quyét dinh s6 38/2018/QP-TTg ngay 05 thang 9 nim 2018 cua Thu tudng
Chinh phu stra d6i Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg.

Quyét dinh s6 25/2019/QD-TTg ngay 13 thang 8 nim 2019 cua Thi tuéng Chinh
phu sira d6i Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg.

10

Thong tu s6 10/2013/TT-BCT ngay 30 thang 5 nam 2013 cia Bo Cong Thuong
vé ban hanh mau don diang ky HDTM, PKGDC .

11

Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 nim 2015 cta Thu tuéng Chinh
phu vé Ngay Quyén ctia NTD Viét Nam




172

Quyét dinh s6 1997/QD-TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 cta Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong BVQLNTD giai doan 2016-

12 | 2020
Quyét dinh s6 1157/QD-TTg ngay 12 thang 7 nim 2021 cta Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Chwong trinh phat trién cac hoat dong BVQLNTD giai doan 2021-

13 | 2025

Il | Vin ban chinh sach, phap luit diéu chinh gian tiép BVQLNTD

1 | Hién phap 2013

2 B0 luat Dan su 2015

3 Bo6 Luét T6 tung Dan sy 2015

4 B0 Luat Hinh su 2015

5 | Luat Chat luong san pham, hang hoa 2007

6 Luat An toan thuc phém 2010

7 Luat Thuong mai 2005

8 Luat Giao dich dién tir 2005

9 Luat Trong tai thuong mai 2010

10 | Luat Canh tranh 2018

11 | Luat Quy chuan va Tiéu chuan k¥ thuat 2006

12 | Luét Khiéu nai 2011

13 | Luat T6 cdo 2018

14 | Luat Xt ly vi pham hanh chinh 2012

15 | Luat Vién thong 2009

16 | Luat Hang khong dan dung Viét Nam 2006

17 | Luat Kinh doanh bao hiém 2022

18 | Phép 1énh Quéang céo 2012

19 | Luat gid ndm 2013

20 | Phap 1énh Hanh nghé y, dugc tu nhin 2003

21 | Luat Dién lyc 2004

22 | B6 Luat Dan sy 2005

23 | Luat Doanh nghiép 2005

24 | Luat Pau tu 2005
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25 | Luat Duogc 2005

26 | Luat Du lich 2005

27 | Luat S¢ hiru tri tug¢ 2005

28 | Luat Puong sat 2005

29 | B luat Hang hai 2005

30 | Luét Cac to chire tin dung 2010

31 | Luat Buu chinh 2010

32 | Luat Ngan hang Nha nude Viét Nam 2010




