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MO DAU

1. Sw can thiét nghién ciru ciia luin 4n

Nganh da giay 1a mot trong nhitng nganh san xuat va xuat khau c6 nang lyc canh
tranh cao cia Viét Nam. Vi loi thé vé gia cong lao dong ré, méi truong kinh doanh
thuan 1oi va cac chinh sach thu hat dau tu ¢4i mo, trong nhiéu nim qua, nganh da giay
Vi¢t Nam da phat trién manh mé. Theo s liéu théng ké nam 2024, hién Viét Nam co
hon 3.484 doanh nghiép c6 lién quan dén nganh da giay dang hoat dong, voi khoang
1,6 triéu lao dong 1am viéc trong nganh, trong d6 co 81% tong sd lao dong san xuat
gidy dép, s6 con lai 14 lao dong trong nganh cong nghiép hd trg, dong gop ciia nganh
da giay vao khoang 8% GDP cua ca nudce.

Vi dan sb trén 100 triéu dan, Viét Nam 13 mot trong nhitng thi truong co tiém
nang rat 16n di véi nganh céng nghiép thoi trang, trong d6 c¢6 nganh da giay. Trong
nhiing nam gan day, cdc doanh nghiép trong nganh da giay Viét Nam di dan hudng vé
thi truong ndi dia va da co6 nhiing budc phat trién vuot bac. Nhiéu doanh nghi¢p trong
nuéc cing di dau tu, mo rong quy mo san xuat, ddi méi cong nghé, thiét bi va ting
cudng khau thiét ké mau, tao ra nhiéu san pham hop thoi trang, phu hop véi nhu cau
tiéu dung ngay cang da dang trong nudc. Tuy nhién, phat trién thi trudng tiéu thu noi
dia san pham giay dép ctia doanh nghiép Viét Nam trong thoi gian qua van con nhiéu
han ché.

Thir nhat, tang truong sd lugng doanh nghiép da giay ciia Viét Nam giai doan
2016 - 2024 dat 5,36%/nam. S6 luong doanh nghiép ting tir 2.178 doanh nghiép nim
2016 Ién 3.484 doanh nghiép nam 2024. Cac doanh nghiép nganh da giay trai rong
trén hau khip cac dia phuong ca nudc, trong d6 tap trung chi yéu tai thanh phd Ho
Chi Minh, Binh Duong, Long An, Déng Nai, Ha Noi, Hai Phong, Thanh Hoéa, Hai
Duong, Nam Dinh.

Thir hai, s6 liéu cua Tong cuc Thong ké cho thdy, trong giai doan tir nim 2014
dén nam 2024, san luong giay dép cua Viét Nam di ting tir mirc 761,6 triéu doi vao
nam 2014 1én 1.054,4 triéu do1 vao nam 2016, 1én 1.209,3 triéu d6i vao nam 2020 va
dat 1.409,7 triéu doi vao ndm 2024. Trong d6, nhom gidy thé thao c6 mirc ting manh
nhat, san luong gap 1,82 lan so v&i nam 2014, tir murc 480,7 triéu doi (ndm 2014) lén

muc 876,2 triéu doi nam 2021 va dat 987,3 triéu d6i nam 2024, tdc do tang truong giai
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doan 2014 - 2024 dat hon 9,0%/nam; tiép dén 1a nhom giay, dép da ting tir mirc 227,8
triéu doi (nadm 2014) 1én mac 313,1 triéu do1 nam 2021 va 340,3 triéu déi nam 2024,
tdc do ting truong binh quan dat gan 5,0%/nam va nhom gidy vai tang tir 53,1 triéu
doéi (ndm 2014) 1én muc 88,1 tri¢u doi (nam 2021) va gidm con 82,1 tri¢u d6i nam
2024, tc d6 tang truong binh quan dat khoang 7,0%/ nam.

Thir ba, ty 1& noi dia héa san pham gidy dép ctiia Viét Nam hién nay van dang &
mirc thap, chi dat khoang 50-55%, chii yéu la dé gidy va chi khau giay, trong khi
nguyén liéu quan trong nhat 1a da thudc va da nhan tao van phai nhap khau, ca biét c6
nhimg mat hang nhu gidy thé thao c6 thé chu dong 70-80%, gidy vai chu dong gan nhu
100% nguyén phu liéu trong nudc. Cong nghiép hd trg dé gitip nganh da gidy giam
phu thudc vao nhap khau ciing con rat so khai, chua dép ung duoc yéu cau ciia nganh.
Vi loi thé gia thanh canh tranh, van chuyén thuan lgi, da dang chung loai va chét
lugng, Trung Qudc hién van 1a ngudn cung nguyén phu liéu 16n nhat cho nganh da
gidy Viét Nam, v6i khoang 35%; tiép dén 1a Thai Lan véi 11,8%; Italy 10,3%.

Thir tu, v&i muc tiéu thu tang khoang 5,5 - 7,0%/ nam, san lugng giay dép ti€u thu
cua Vi¢t Nam ting binh quan khoang hon 12 triéu d61/ nam. Trong ndm 2024, ti€u thy
giay dép cuta cac doanh nghi¢p Viét Nam tang 1én murc 152 triéu doi.

Maic du tiéu thy giay dép cua Viét Nam giai doan 2016 - 2024 da dat dugc
nhiéu thanh twu, thi trudng tiéu thy ndi dia cac san pham giay dép cua doanh nghiép
van con nhiéu khé khan nhu: (1) Thi truong gidy dép "ndi" dang bi bo ngé khi cac san
pham nhdp ngoai chiém tdi khoang 55 - 60% thi phan. O ca 3 phan khuc thi truong
thap, trung va cao cip, gidy dép trong nudc déu 1ép vé so v6i hang ngoai nhép. (2) Cac
san pham gidy dép cua doanh nghiép Viét Nam cung tng cho thi trudng tiéu thy noi
dia con han ché vé chét luong, nang lyc canh tranh, cling nhu chua xay dyng dugc
thuong hi¢u san pham gidy dép. (3) Cac doanh nghiép gidy dép cua Viét Nam chua tan
dung t6t duoc nhitng cong nghé san xuét hién dai hay ngudn nguyén liéu dau vao c6
chat lwong tir cac thi truong nhap khau trong bbi canh hoi nhap kinh té qudc té phuc
vu cho hoat dong san xuit va tiéu thu. (4) Céc san pham gidy dép cua doanh nghiép
van dang tap trung qua mirc vao mot sb thi trudng chu yéu, dic biét 1a cac thanh phd
I6n. Trong khi d6, viéc mé rong thi trudng & cac ving nong thon, mién ndi, ving sau,
ving xa, bién giéi va hai dao cho ting chung loai san phdm gidy dép con nhiéu kho

khan. (5) Kha nang dap Gng cac quy dinh vé ti€u chuan, quy chuan doi voi cac san
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pham gidy dép con han ché va rat nhiéu van dé can khic phuc, dic biét 13 viéc dap tng
céc tiéu chuan chat lugng, v€ sinh an toan, cac quy dinh vé méi truong, xa hoi ngay
cang khit khe cua thi trudng. (6) San phim gidy dép "Made in Vietnam" tiéu thu trén
thi truong chii yéu thudc phan khuc thap va trung cap. San pham thudc phan khic cao
cAp c6 nhung it va hién van bi 1ép vé trudce cac thuong hiéu 16n trén thé gisi. (7) Cac
doanh nghiép san xuat gidy dép Viét con gap nhiéu kho khan khi xay dung va phat trién,
mo rong thi truong do nhitng han ché vé nang luc tai chinh cia doanh nghiép, dac biét 1a
cac doanh nghiép vira va nhé. (8) Nhiing han ché vé kha ning ty thiét ké mau ma, kiéu
dang, tu dam bao vat tu nguyén liéu trong nudc; quy mo san xuat chua du 16n; didu
kién kinh té va ha téng dich vu cua Viét Nam con yéu kém; gia thanh, chi phi san xuét
cao; uu thé vé nhin cong lao dong tuy van 13 nhan t6 canh tranh nhung khong con
thuan loi nhu trude day... 1a nhitng nhan t6 han ché nang luc canh tranh ctia san phém
gidy dép ciia doanh nghiép Viét; va (9) Han ché vé quan 1y nha nudc, trong d6 van dé
ndi com 13 sy canh tranh thiéu lanh manh trén thi truong do mot thoi gian dai budng
long quan 1y tai kénh phan phdi truyén thong d6i voi mat hang giay dép khong rd
ngudn gdc xuét xtr, hang gia, hang vi pham s& hitu tri tug,...

Pé di tim dugc giai phap ph hop, hiéu qua, khiac phuc duoc nhirng han ché néu
trén doi hoi can phai co luan ctr khoa hoc chic chan, tir d6 xac dinh cach tiép can moi,
khoa hoc. Cu thé: vé 1y thuyét, van dé phat trién thi truong tiéu thu ndi dia san pham
gidy dép da duoc dé cap trong nhiéu cong trinh nghién ciru cia cac hoc gia, cac to chic
c4 & trong va ngodi nudc. Nhiéu cong trinh nghién ctru d gidi thiéu vé cac 1y thuyét lién
quan dén phat trién thi truong ti€u thu noi dia, trong d6 dua ra khai ni€ém, ndi dung, vai
trd, cac giai phap phat trién thi truong tiéu thu ndi dia. Tuy nhién, 1y thuyét va cac khai
niém ciing nhu céac yéu td tac dong dén phat trién thi truong tiéu thu ndi dia con rat khéc
nhau va chua c6 khung 1y thuyét chuan. Thém vao d6, hau hét cic cong trinh méi chi
tap trung nghién ctru co s¢ ly luan vé phat trién thi truong tiéu thu nodi dia, vai tro cia
phat trién thi truong ti€u thu noi dia voi nén kinh té chung. Bén canh do, cling chua co
nhitng cong trinh di sau nghién ctru, chi rd cic ndi dung vai trd va cac yéu to tac dong
dén phat trién thi truong tiéu thu ndi dia san pham gidy dép cua cac doanh nghiép Viét
Nam. Hon nita, cic nghién ctru nhin chung chwa chi rd cac nhan t6 tic dong dén phat
trién thi truong tiéu thu ndi dia san pham gidy dép, cac nhan td dén tir moi trudng bén

trong doanh nghiép va méi truong kinh doanh trong nuée va qudc té, trong d6 khung
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kho thé ché, chinh sach phat trién thi trudng tiéu thy ndi dia mat hang da giay 13 nhan t6
hét sirc quan trong 1am co s& cho viéc dé xuat cac giai phap va kién nghi. V& thyc tién,
cac nghién ctru thyc trang, thyc dia vé phat trién thi truong va cac yéu td tac dong dén
thuc trang phat trién thi truong tiéu thu ndi dia san pham giay dép cua doanh nghiép
Viét Nam va két qua ctia né van con rét it. Phat trién thi truong tiéu thu noi dia va cac
yéu t6 thiic day phat trién thi truong tiéu thy noi dia san pham gidy dép cta doanh
nghi¢p Viét Nam hi¢n tai con roi rac va chua co su lién Kkét. bay la khia canh nghién
ctru con nhiéu tri thirc c6 thé duge khai thac, can duoc quan tam nhiéu hon trong thoi
gian toi. Cac giai phap va chinh sach phat trién thi truong tiéu thu nodi dia trong cac cong
trinh nghién ctru c¢6 lién quan nhin chung d3 giai quyét duoc kha diy du va toan dién
nhitng han ché va nguyén nhén trong phat trién thi trudng tiéu thu san phdm hang hoa.
Tuy nhién, chua cé nhitng giai phép va chinh sach cu thé cho phat trién thi truong tiéu
thu ndi dia san pham giay dép cua doanh nghiép Viét Nam; dong thoi kha ning ap dung
va hiéu qua thyc thi cta cac giai phap nay trén thyc té thoi gian qua con chua cao.

Pung trude thue té ndy, dé tiép tuc cung ¢b va duy tri phat trién nhiing thi truong
tiéu thu truyén thong tai cac thanh ph 16n ciing nhu nim bét co hoi va thiét 1ap hé thong
phan phéi trén nhitng thi trudng khu vuc ndng thon, mién nui, ving siu, ving xa va hai
dao, cac doanh nghiép san xuit gidy dép rat can nhitng can ctr khoa hoc thyc tién cho
viéc xay dung chién lugc, chinh sich cia nha nude hd trg phat trién thi truong ti€u thu,
trién khai cac giai phap ning cao hiéu qua, gia tri gia ting cho san pham giay dép cua
doanh nghiép Viét. O cép dé doanh nghiép, dé phat trién duoc thi truong tiéu thu ndi
dia, ngoai viéc trong chd vao nhiing chinh sach wu dai tir phia nha nudc, doanh nghiép
con can phai hiéu 15 nhitng loi thé, kho khan cua chinh minh, dé xay dung dugc nhitng
chién luoc va ké hoach cho san xuat va phan phéi dap ung dugc yéu cau thi truong va
dat dugc muc tiéu cta doanh nghiép. Chinh vi vay, nghién ctru sinh lya chon dé tai luan
an “Phat trién thi trwong tiéu thu néi dia san pham giay dép ciia cic doanh nghiép
Vigt Nam” 13 thuc su can thiét va c6 y nghia ca vé 1y luan va thyc tién.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru cia luan an

2.1. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru luan cir khoa hoc va dé xuat giai phap phat trién thi trudng tiéu thy
ndi dia san pham giay dép cua cac doanh nghiép Viét Nam.

2.2. Nhiém vu nghién ctru

- Nghién cuu co s¢ 1y luan vé phat trién thi truong tiéu thu ndi dia san phém

giay dép cua cac doanh nghiép.
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- Xay dung khung Iy thuyét nghién ctru, x4c dinh muyc tiéu, ddi tuong, pham vi,
ndi dung va phuong phap nghién ctru cuia dé tai luan an.

- Nghién ctru kinh nghiém phat trién thi truong tiéu thu ndi dia san pham giay dép
clia mot s6 nude va bai hoc van dung cho cac doanh nghi€p ctua Vi¢t Nam.

- Tong hop, phan tich, danh gia, nhan dinh vé thuc trang cac yéu té tac dong,
danh gia nhitng thanh twu, han ché va nguyén nhan vé thuc trang phat trién thi truong
ti€u thu giay dép Viét Nam giai doan 2016 - 2024.

- D& xuit hé théng cac quan diém, dinh hudng va giai phap phat trién thi trudng
tiéu thy noi dia san pham gidy dép cta cac doanh nghiép Viét Nam dén nam 2035.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

La nhimng van d¢ 1y luan va thyc tién vé phat trién thi truong tiéu thu ndi dia san
pham gidy dép cta doanh nghiép (Trong nghién ctru ndy, san pham gidy dép la san
pham cila cac doanh nghiép Viét Nam - cac doanh nghiép nay 1a doanh nghiép 100%
vbn trong nudc).

3.1. Pham vi nghién ctru

- Pham vi vé ngi dung:

Noi dung vé phat trién thi truong ti€u thy ndi dia co thé tiép can theo nhiéu cach
khac nhau, tuy nhién trong luan 4n nay nghién ciru sinh tiép can va xac dinh cac ndi
dung vé phat trién thi trudng tiéu thu noi dia san pham giay dép ctia doanh nghiép theo
chudi cung tng: cung tng/ tiéu thy (cac yéu t cdu thanh cua thi truong, gdm: (1) Phat
trién ngudn cung cho thi trudng, (2) Phat trién nhu cau cia thi truong, (3) Trung gian
ctia thi truong va (4) Gia ca). Do vy, cac chu thé tham gia vao thi truong 14 nha nuée/
doanh nghiép/ nguoi tiéu dung.

Nghién ctru vé phat trién thi truong tiéu thy ndi dia san pham giay dép cua
doanh nghiép Viét Nam dugc dit trong mbi quan h¢ tdc dong cua cac yéu td ca vé vi
mod (yéu td bén ngoai) va vi mo (yéu td bén trong doanh nghiép) dén timg yéu té cu
thanh cua thi truong tiéu thu ndi dia.

- Pham vi vé khong gian: Pham vi ca nudc va cac quéc gia lya chon nghién ctru
kinh nghiém.

- Pham vi vé thoi gian: Panh gia thyc trang trong giai doan 2016 - 2024 va dé
Xudt giai phap phat trién thi truong tiéu thy nodi dia san pham giay dép cua cac doanh

nghiép Viét Nam dén nam 2035.
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4. Phwong phap nghién ctru ciia ludn an

- Phuong phép luan duy vat bién ching va duy vét lich su: can cr vao doi tuong
nghién ctru, luan an st dung phuong phap luan nay nham lam rd ban chat cia phat trién
thi treong tiéu thu noi dia san pham gidy dép, tirc 1a 1am rd mdi quan hé bién chimg giira
cac yéu t6 noi ham va céc yéu td tac dong dén phat trién thi truong ti€u thu ndi dia san
pham giay dép ctia cac doanh nghiép Viét Nam.

- Phuong phap nghién ctru tai liéu, ké thira cac két qua nghién ctru trude ddy: 1am
16 co so 1y luan, chu truong, chinh sich ciia Pang, nha nude trong phat trién thi trudng
tiéu thu noi dia san pham gidy dép cta cac doanh nghiép, cac cam két va cac yéu cau dit
ra trong hi€p dinh thuong mai tu do; kinh nghiém quéc té.

- Mot sé phuong phap khac nhu: phuong phap phan tich va tiép can tai lidu
dugc st dung dé thuc hién luin an d6 1a: Tiép can theo cac chu dé cua tai liéu va tiép
can da chiéu, da dién... Tuy nhién, trong pham vi nghién ctru cta luén an ndy, cac khai
niém dugc phan tich theo phuong phép chinh 1a phén tich theo chu dé nghién ctru cia
d2 tai luan 4n.

- Phuong phép khdo sat:

+ Muc tiéu khao sdat: Khao st phét trién thi truong tiéu thu ndi dia san pham
gidy dép ctia cac doanh nghiép nim 2024 dé thu thap céc thong tin cia doanh nghiép
san xuit - kinh doanh giay dép caa Viét Nam nham:

(+) Panh gi4 thyc trang phat trién thi trudng tiéu thu ndi dia san pham gidy dép
cua cac doanh nghi¢p Viét Nam nham xay dung luan cu thuc tién cho viéc dé xuit cac
giai phap phat trién thi trudng tiéu thu nodi dia san pham giay dép cua cac doanh nghiép
Viét Nam;

(+) Cap nhat co sé dit lidu vé thuc trang phat trién thi trudng tiéu thu noi dia san
pham giay dép cta cac doanh nghiép Viét Nam theo céc tiéu chi;

(+) Phuc vy cong tac quan 1y, diéu hanh, danh gia va du bao tinh hinh phat trién
thi trudng tiéu thu nodi dia san pham gidy dép cia cac doanh nghiép, xay dung chinh
sach, ké hoach phat trién caa nganh da giay va dia phuong;

+ Yéu cdu khao sat: Khao sat phai bao ¢am céc yéu cau sau:

(+) Thuc hién dtng cac ndi dung quy dinh trong phuong an khao sat. Pham vi,
noi dung khao sat phai day du, thong nhat va khong tring chéo vai cac khao sat khac;

(+) Bao mat thong tin thu thap tir cac ddi twong khao sat theo quy dinh cua Luat
Théng ké;



+ Déi twong va pham vi khdo sdt

(+) Pham vi: Khao sat phat trién thi trudong tiéu thu ndi dia san pham gidy dép
cuia cac doanh nghiép Viét Nam nam 2024 dugc tién hanh trén pham vi 03 mién, trong
d6 lya chon cac tinh/ thanh phé tap trung cac doanh nghiép san xuat - kinh doanh mit
hang giay dép cua Viét Nam.

(+) Péi tugng khao sat 1a:

* Cac doanh nghiép san xudt, cung Gng va cac doanh nghiép kinh doanh thuong
mai san pham giay dép cua Viét Nam.

* Nguoi tiéu dung st dung truc tiép cac san pham gidy dép cua doanh nghiép
Viét Nam.

+ Quy md khao sat: SO phiéu khao sat: 400 phiéu, trong d6: doanh nghiép san
xuat va thuong mai 13 200 phiéu; Ngudi tiéu dung st dung truc tiép cac san pham gidy
dép 200 phiéu.

+ Co ciu mau khao sat: chia theo dia ban (m6t sb tinh, thanh phd) va chu thé
tham gia khao sat.

+ Phuwong phadp khao sat:

(+) Thu thap thong tin, danh gia thuc trang phat trién thi trudng tiéu thy noi dia
san pham giay dép cua cic doanh nghiép Viét Nam.

(+) Céc nhu cau hd tro ctua doanh nghiép gidy dép.

(+) Tong hop thong tin, xdy dung hé théng dif liéu 1am co s cho viéc phan tich,
danh gia vé phat trién thi trudong tiéu thu ndi dia san pham gidy dép cta cac doanh
nghiép Viét Nam.

+ Logi hinh khdo sat: Khao séat phét trién thi truong tiéu thu ndi dia san pham
gidy dép cua cac doanh nghiép Viét Nam nam 2024 la chon mau. Ap dung ddi véi cac
doanh nghiép duoc chon mau khao sat nham muc dich mo rong ndi dung phuc vu tinh
toan céc chi tiéu chuyén nganh, gilp nang cao chat luong cua luan an, dic biét 1a doi
véi cac cau hoi phuac tap, chuyén sau.

+ Phwong phdp thu thdp théng tin khao sat: Ap dung phuong phéap thu thap
thong tin tryc tiép va gian tiép thong qua thu dién tir.

+ Néi dung va phiéu khdo sat: Phiu khao sat duoc thiét ké trén 02 loai phiéu
dé thu thap nhitng thong tin, 4p dung cho cic doanh nghiép va nguoi tiéu dung truc

tiép san pham giay dép (c6 Phu luc kém theo).



(1) Bbi v6i doanh nghiép:

(i) S6 lwong va lao dong cuia cac doanh nghiép.

(i) Két qua hoat dong san xuat kinh doanh: Tai san, ngudn vén, doanh thu, tinh
hinh thu hut dau tu.

(iii) Thong tin chuyén nganh,...

(2) Béi v6i nguoi tidu dung;

(i) Thong tin vé& do tudi, gidi tinh, thu nhap va tan sut di mua sim giay dép,...
dung dé thong ké phan loai sau nay.

(ii) Mirc d6 cam nhan cua khach hang d6i voi san pham gidy dép ctia doanh
nghi¢p Viét Nam.

(iii) Su ky vong ciia khach hang ddi voi san pham gidy dép ciia doanh nghiép
Viét Nam.

(iv) Céac yéu té anh huong dén sy hai 1ong ctia khach hang trong viée st dung
san pham giay dép ciia doanh nghiép Viét Nam (muc do tin cdy; kha ning dap tng;
nang luc phuc vu; su déng cam va phuong tién hiru hinh ¢6 anh huong dén sy hai long
ctia khach hang tai cac cira hang phan phdi giay dép).

+ Quy trinh xit Iy va tong hop két qua khdo sdt:

(+) Quy trinh xur Iy thong tin: Théng tin trén phiéu dugc NCS hoan thanh khao
sat thuc dia hoac phiéu duoc gui qua email.

(+) Téng hop két qua khao sat: Két qua khao sat phat trién thi truong tiéu thu
ndi dia san pham giay dép cua cac doanh nghiép Viét Nam duoc tong hop dé phuc vu
viéc tinh to&n cac chi tiéu vé: co s, lao dong, két qua hoat dong san xuét kinh doanh;
tinh hinh dau tu; cac thong tin chuyén nganh khac.

5. Nhirng dong gop méi ciia luan an

5.1. Déng gop vé Iy lugn

- Luén 4n da tong quan cac cong trinh nghién ctru di dugc cong bd, qua d6 nhan
thdy cac nghién ctru vé phat trién thi trudng tiéu thu nodi dia san phdm gidy dép cua
doanh nghiép Viét Nam con rat it, méi chi yéu nham muc dich xay dung vé khai niém
va so sanh v6i phat trién thi truong néi chung, trong khi nghién ctru thuc nghiém nham
giai thich tim quan trong va cac yéu t6 thuc day phaét trién thi truong tiéu thy noi dia san
pham giay dép cua doanh nghiép Viét Nam van con rat han ché. Qua do, tac gia khing

dinh, cho dén nay chua c6 cong trinh nao di sdu nghién ctru mot cach cé hé thong va
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truc tiép vé phat trién thi truong tiéu thu ndi dia san phdm gidy dép cta doanh nghiép
Viét Nam dudi goc do nghién ctru vé kinh doanh thuong mai. Cac nghién ciru chua
khang dinh duoc vai trd quyét dinh ctia phat trién thi trudng tiéu thu noi dia san phdm
gidy dép ctia doanh nghiép dit trong mdi quan hé can xem xét boi cac yéu t6 tac dong ca
vé mit vi md va vi md, nén chua dua ra duoc cac giai phap khic phuc nhirng van dé
han ché, xtr Iy gbc ré nhiing nguyén nhan ctia van dé. Piéu can thiét cho nghién ctru
trong thoi gian t6i 1a thiét ké va tién hanh mot nghién ctu thue tién dua trén khung ly
thuyét mang tinh tong hop dé 1am sang t6 cac mbi quan hé cia gia thuyét nghién ciru 1a
phat trién thi truong theo cac yéu té cdu thanh va khang dinh cac yéu té vé chinh sach,
moi truong canh tranh va ning luc canh tranh cia san phiam va doanh nghiép, xu
huéng tiéu dung 14 cic nhan t6 vo cing quan trong, quyét dinh su thanh cong va phat
trién bén viing thi trudng tiéu thu ndi dia san pham giay dép ctia mdi doanh nghiép. Pay
1a tinh chit m&i mé, gia tri vé Iy luan va thuc tién cta dé tai luan an; d6 cling 13 mot doi
hoi cao, mot kho khan 16n vé tinh doc 1ap nghién ctru khoa hoc cua tac gia luan an.

- Luan 4n ciing d3 hé théng hoa mot s6 van dé 1y luan vé phat trién thi truong
tiéu thy noi dia hang hoa, qua d6 bo sung va hoan thién co s¢ 1y luan chung vé phat
trién thi truong tiéu thy nodi dia san pham giay dép cua doanh nghiép Viét Nam. Trén
co s& d6, xac dinh cach tiép can va xay dung khung kho 1y thuyét vé phat trién thi
truong tiéu thu nodi dia san pham giay dép cta doanh nghiép Viét Nam. Noi dung vé
phat trién thi truong tiéu thy ndi dia san pham giay dép cua doanh nghiép c6 thé tiép
can theo nhiéu cach khac nhau, tuy nhién trong luan an nay nghién ctru sinh da tiép
can V& phat trién thi truong tiéu thy ndi dia san pham giay dép ctia doanh nghiép theo
chudi cung tng: cung tng/ tidu thy (cac yéu t6 cdu thanh cua thi truong, gdm: (1) Phat
trién ngudn cung cho thi trudng, (2) Phét trién nhu cau cua thi truong, (3) Trung gian
cua thi trudng va (4) Gid ca), qua d6 cac chu thé tham gia vao thi trudng 13 nha nudc/
doanh nghiép/ ngudi tidu ding. Nghién ctru vé phat trién thi trudng tiéu thu ndi dia san
phém giay dép cua doanh nghi€p Viét Nam duogc dat trong mbi quan h¢ tdc dong cua
cac yéu to ca vé vi méd (yéu td bén ngoai) va vi mo (yéu td bén trong doanh nghiép)
dén ting yéu t6 ciu thanh cta thi truong tiéu thu ndi dia.

5.2. Déng gop vé thuec tién

- Lu4n 4n di nghién ctru kinh nghiém cta mot s6 qudc gia vé chinh sach cua

nha nudc va giai phap ciia doanh nghiép vé phat trién thi truong tiéu thu ndi dia san
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pham giay dép, tir 6 rut ra bai hoc kinh nghiém c6 thé 4p dung ca cho nha nudc va
doanh nghiép cua Viét Nam.

- Trén co s cac ndi dung, tiéu chi danh gia trong khung kho 1y thuyét cua luan
an, luan an di sdu phan tich, danh gia va rat ra nhitng nhan dinh vé nhitng thanh tuu,
han ché va nguyén nhan vé thuc trang phat trién thi trudng tiéu thu noi dia san pham
gidy dép ctia doanh nghiép Viét Nam tir 2016 dén 2024.

- Trén co so nhitng bai hoc kinh nghiém thuc tién cta cic qudc gia, v6i nhitng
luan ctr khoa hoc vé 1y luan va thyc tién vé thuc trang phat trién, cling nhu thyc trang
cac yéu t6 anh hudng dén phat trién thi trudng tiéu thu noi dija san pham giay dép cua
doanh nghi€p Viét Nam, ludn an da xdy dung dugc hé théng cac quan diém, dinh
huéng va dé xuat cac giai phap phat trién thi truong tiéu thu ndi dia san pham giay dép
cua doanh nghiép Viét Nam dén nam 2030, tAm nhin dén nam 2035.

6. Két ciu ciia luin an

Ngoai phén mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, ndi dung chinh
luan an duoc két cdu gdm 04 chuong sau:

Chuwong 1. Tong quan cic cong trinh nghién ciru

Chuong 2. Co 6 1y luan vé phat trién thi truwong tiéu thu ndi dia san pham
giay dép cia doanh nghiép

Chuong 3. Thue trang phat trién thi trwong tiéu thu ndi dia san pham giay
dép ciia doanh nghiép Viét Nam giai doan 2016 - 2024

Chuwong 4. Giai phap phat trién thi trwong tiéu thu ndi dia sain phim giay

dép ciia cac doanh nghiép Viét Nam dén nim 2035
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CHUONG 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU VE CO SO LY LUAN CUA VAN
PE NGHIEN CUU

1.1.1. Cac cong trinh lién quan dén khai niém thi trudong

- Thi truong 13 khai niém trung tAm trong nghién ctru kinh té, dinh nghia bai
Kotler va Keller (2016) 13 “tap hop nhitng ngudi mua tiém ning va hién tai c6 chung
mot nhu cau hoic mong mudn cy thé va co kha ning thanh toan”. Trong nghién ciru
nay, thi truong tiéu thu noi dia dugc hiéu 1a khong gian kinh té trong nudc, noi cung
cép cac san phém va dich vu phuc vu cho nhu clu cua nguoi tiéu dung ndi dia. Céc
dic trung co ban cua thi trudng tiéu thyu ndi dia bao gdm: (i) Quy mé thi trudng: S6
luong khach hang tiém ning trong nudc. (i) Co cdu thi trudng: Phan khic khéch hang
theo thu nhap, do tudi, gidi tinh, ving mién. (ii1) Tinh canh tranh: Thi truong ndi dia
thudng chiu anh huong tir cac doanh nghiép noi dia va cac san pham nhap khau [29].

- Theo quy dinh tai Khoan 7 Diéu 3 Luat Canh tranh s6 23/2018/QH14 ngay
12/6/2018 (c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/07/2019) thi khai niém thi truong lién quan
dugc quy dinh cu thé nhu sau: Thi trudng lién quan 14 thi trudng cia nhitng hang hoa,
dich vu c6 thé thay thé cho nhau vé dic tinh, muc dich st dung va gia ca trong khu vuc
dia ly cu thé c6 cac diéu kién canh tranh tuong tu va cé sy khéac biét dang ké véi cac
khu vyc dia ly 1an can [62].

1.1.2. Cac cong trinh lién quan dén phat trién thi truong tiéu thu sian pham/
hang hoa

- Phat trién thi trudng 1a qua trinh mé rong quy mo va nang cao hiéu qua khai
thac cac phan khuc khach hang hién c6 hodac maéi, dé)ng thoi cai thién kha nang dap
g nhu ciu ctia doanh nghiép (Ansoff, 1957). Diéu nay bao gdbm cac chién lugc nhu:
(i) M6 rong dia 1y: Tiép can cac ving chua khai thac. (i) D6i moi san pham: Tao ra
céc san pham mdi phu hop véi nhu cau dia phuong. (iii) Pay manh tiép thi va phan
phbi: Gia ting murc do nhan dién thuong hiéu va t6i wu hoa hé thdng phan phdi [1].

- Bo Tai nguyén va Méi truong (2017), Dy &4n “Diéu tra, khdo sat xay dung dé
an phat trién th; trwong cac hang hoa than thién méi trwong”, Ha Noi. Noi dung cua

du an da téng hop ly luan, kinh nghiém qudc té vé phat trién thi trudong cac san pham
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than thién méi truedng. To chire, diéu tra, khao sat danh gia thuc trang, nhu cau va ning
lyc san xuat, cung (ng cac san pham than thién méi truong ¢ Viét Nam [42].

- B6 Cong Thuong (2010), “Pdnh gid khd ndng thanh céng ciia mdt s6 nganh
hang tai thi truong néi dia”, An pham, Nha xut ban Céng Thuong. An phdm di gi6i
thiéu mot sb nganh hang tiéu biéu trong viéc chiém linh thi truong ndi dia nhu: rugu,
bia, nudc giai khat, vét liéu xay dung,... va nhitng nganh hang dang c6 chién luoc hudng
vé thi truong ndi dia manh mé nhu: dét may, da giay, dién tir, nganh gidy, co khi... [41]

- Canh Chi Hoang va Tran Thi Mo (2015), “Thi truong noi dia Viét Nam: Tiém
luc va chinh sach phat trién”, Tap chi Phét trién va Hoi nhdp. Cac tac gia da dua ra
nhan dinh “thi trudng noi dia cia Viét Nam 1a mot thi truong day tiém luc va 1a co hoi
16n cho cac doanh nghi¢p Viét Nam” [43].

- Nguyén Duy Thanh (2017), “Giai phap phat trién thi truong hang hoa tai dong
bang song Ciru Long”, Tap chi Tai chinh. Tac gia da dé cap, phan tich xu hudng phat
trién thi trudng hang hoa ving dong bang song Ciru Long. Theo d6, nhitng co hoi va
thach thtc cling nhu thanh tuu va han ché trong phat trién thi truong hang hoa cia
vung da dugc tac gia phan tich, danh gia va rat ra nhan dinh [74].

- Pham Hong Ta (2013), Phdt trién thi trieong ban 1é hang tiéu ding & néng
thon Viét Nam thoi ky 2011 - 2020, Luan an tién si Kinh té, Vién Nghién ctru Thuong
mai. Trén co s¢ phan tich vi tri, vai tro cua thi truong ban 1€ hang tiéu dung ndng thon,
cling nhu phan tich bdi canh kinh té trong nudc dén nim 2020, Luin an di chi ra
nhimng diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc trong phat trién thj trudng ban 1¢
hang tiéu dung ¢ ndng thon trong nhitng nam tdi [76].

- Pham Hong Tu (2018), Ndng cao ndng lwc phdan phoi hiang héa cia Viét Nam
tai thi truong noi dia, Sach tham khao, Nha xudt ban Cong Thuong. Cong trinh da khai
quat nhirmg van dé 1y luan vé ning luc phan phdi hang hoa, téng két, danh gia thyuc trang
nang luc phan phdi hang héa cua cac doanh nghiép Viét Nam ciing nhu trién vong ning
cao nang luc dich vy phan phdi hang hoa cua Viét Nam ¢ thi trudng noi dia [77].

- Truong Pai hoc Kinh té quéc dan (2015), “Hanh vi mua cua ngudi Viét Nam
d6i v6i hang noi, hang ngoai trong thoi dai toan cau hoa”, Ky yéu Héi thao Khoa hoc
quoc gia, Nha xuit ban Pai hoc Kinh té qubc dan. Cong trinh da tap hop nhimng bai
viét lién quan dén hanh vi mua ctia ngudi Viét Nam dbi voi hang noi, hang ngoai trong

thot dai toan cau hoa nhu: nhitng van dé 1y thuyét, nhiing cach tiép can maéi vé hanh vi
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mua va tiéu ding hang noi, hang ngoai; cac yéu td bén trong va bén ngoai cta ngudi
tiéu dung anh huong dén hanh vi mua hang ndi; danh gia thuc trang ti€éu dung hang noi
so vO1 hang ngoai trén thi truong Viét Nam, dac biét 1a cua dan cu khu vuc thanh thi
d6i voi mot sd san pham,... [87]

- Vién Nghién ctru Thuong mai (2011), “Nghién ciru hoan thién chinh sach
kich cau tiéu dung noi dia o Viét Nam hién nay”, Pé tai nghién ctru khoa hoc cép Bo.
Trén co so nhitng van dé 1y luan cua chinh sach kich cau tiéu ding noi dia, dé tai da
danh gia thuc trang chinh sach kich cau tiéu dung noi dia & Viét Nam; thuc trang cac
chinh sach kich cau tiéu dung trong nudc giai doan 1999 - 2010; danh gia vé chinh
sach kich cau tiéu dung trong nudc [94].

1.1.3. Cac cong trinh lién quan dén cac yéu t6 anh hwéng dén thi truwong
tiéu thu san pham

Céc nghién ctu da chi ra réng thi trudong tiéu thu nodi dia chiu tdc dong tir ba
nhém yéu té chinh:

* Yéu t6 tir phia doanh nghiép:

- Porter (1990), “Ning luc canh tranh”. Trong cubn sich ctia minh, Porter
(1990) tap trung vao khai niém nang luc canh tranh, dac biét la trong bdi canh doanh
nghiép. Ong cho rang, ning luc canh tranh khong chi don thuan 13 kha ning san xuat
san pham/dich vu véi chi phi thip hon hodc chit lugng t6t hon so voi d6i thu, ma con
1a kha nang duy tri va nang cao loi thé canh tranh d6 theo thoi gian; nang luc d6i méi
cong nghé, chién luoc gia ca va kha ning tiép thi; mang ludi phan phdi: kha ning tiép
can nguoi tidu dung qua cac kénh ban hang truc tiép va gian tiép [23].

- Theo Nguyén Bach Khoa (2004) trinh bay trong bai viét “Phuong phép luan
xac dinh nang lyc canh tranh va hdi nhap kinh té quéc té ctia doanh nghi¢p” dugc dang
trén Tap chi Khoa hoc Thuong mai ctia Truong DPai hoc Thuong mai thi nang lyc canh
tranh cua doanh nghiép duoc hiéu 1a: “tich hop cdc kha ndng va nguén néi lyc dé duy
tri va phat trién thi phd‘n, loi nhudn va dinh vi nhirng wu thé canh tranh ciia san phcfm
ciia doanh nghiép trong moi quan hé véi déi thii canh tranh truc tiép va tiém tang trén
mot thi truong muc tiéu xdc dinh”. Nhu vay, nang luc canh tranh ctia doanh nghiép
gin lién v6i cac yéu td vé nang suat, san pham, loi thé canh tranh. Nang luc canh tranh
ctia doanh nghiép duoc cdu thanh va quyét dinh mot phan bai nang luc canh tranh cia

san phim ma doanh nghiép san xuat [67].
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- Schumpeter (1934), “Ly thuyét doi mdi (Innovation Theory)”: Joseph
Schumpeter 13 hoc gia dau tién dua ra dinh nghia vé d6i méi vao cudi nhitng nim
1920. B6i moi sang tao, theo Schumpeter (1934), khong chi c¢6 vén va lao dong, hay
chi tiéu chinh phi ma chinh thiét ché cua cac to chirc, cic doanh nghiép va doi méi
cong nghé 13 trai tim cua nén kinh té va dong luc cho ting truéng. Schumpeter (1934)
dinh nghia, d6i méi sang tao 13 mot “qué trinh thay d6i dot bién, khong nging cach
mang héa co ciu kinh té tir bén trong, khéng nging pha huy cai cii va khong ngirng
tao ra cai méi” [33].

* Yéu t6 tir phia khdch hang:

- Nguyén Thi Thanh Thuy (2018), “Thu nhdp va khd néng chi tiéu”. Noi dung
dé cap dén quyét dinh cua ngudi tiéu dung phu thudc vao kha ning tai chinh va wu tién
chi tiéu [26].

- Pham et al. (2021), “Thi hiéu tiéu ding”. Noi dung dé cap dén xu hudng lua
chon san pham thoi trang, tién ich va co gia tri cao trong xa hoi hién dai [27].

Nhiéu nha nghién ctru trén thé gidi da sir dung thuyét hanh vi hoach dinh (TPB)
dugc phat trién tir Iy thuyét hanh vi hop 1y (TRA) cta Fishbein (1967) dé nghién ctru
hanh vi ctia nguoi tiéu dung. Theo thuyét hanh vi hoach dinh cta Ajzen (1991) duoc
phat trién tir Ajzen & Fishbein (1975) thi y dinh thuc hién hanh vi s& chiu anh hudng
bai ba nhan t& nhu thai 6 d6i voi hanh vi, tiéu chuan cha quan va nhan thirc vé kiém
soat hanh vi. Chuan chil quan 1a sy thic day theo ¥ mudn cua nhimg ngudi anh hudng.
Nhan thirc kiém soat hanh vi dé cap dén kha nang mot cd nhan thuc hién mdt hanh vi
nhat dinh.

* Yéu t6 tir méi truong bén ngodi:

- LEFASO (2022), ndi dung b&o céo dé cap dén: Chinh sach nha nudc gém: cac
chinh sach vé thué, hd trg doanh nghiép trong nudc va bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding. Canh tranh voi san phidm nhép khiu: hang hoéa ngoai nhép, dic biét tir Trung
Qudc, chiém thi phan 16n nhd gia ré va mau mi da dang.

1.1.4. Cac cong trinh nghién ctru cé lién quan dén ly thuyét co ban ap dung
trong dé tai ludn an

Phén co sé 1y luan cua nghién ctu duoc xay dung dua trén cac 1y thuyét kinh

dién trong marketing va kinh té hoc:
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- Levitt (1965), “Ly thuyét vong doi san phdm (Product Life Cycle)”: Ly thuyét
vé vong doi san phdm1a mot 1y thuyét kinh t& dugc phat trién boi Raymond
Vernon nham dap lai sy that bai cia md hinh Heckscher - Ohlin trong viéc giai thich ban
mAau quan sat duoc cua thwong mai qudc té. Ly thuyét cho ring, ban dau, trong vong doi
clia mot san pham, tit ca cac bd phan va stc lao dong lién quan dén san pham d6 déu
dén tir khu vuc noi né duge phat minh ra. Sau khi san phém duoc chép nhan va st dung
trén thi truong thé gisi, viée san xudt dan dan roi xa diém xuat x [20].

Giai thich cac giai doan phat trién cua san pham tir gidi thiéu, ting trudng, bdo
hoa dén suy giam. Trong nganh gidy dép, viéc phat trién thi trudng tiéu thu noi dia
thudng tap trung vao giai doan bio hoa, khi doanh nghiép can duy tri va md rong thi
phan thong qua cai tién san pham va tai dinh vi thuong hiéu.

- Schiffman & Kanuk (2010), “Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu ding (Consumer
Behavior)”: Hanh vi nguoi ti€u dung 1a toan by hanh dong ma nguoi ti€éu dung bde 10
ra trong qué trinh trao doi san phﬁm, bao gém: diéu tra, mua sam, st dung, danh gia va
xtt 1y thai bo san pham va dich vu nhim thoa man nhu cau cua ho [32].

- Kotler & Armstrong (2001), hanh vi va nhan thuc cia ngudi tiéu dung chi
muc dich nhan biét nhu cau, s& thich, thoi quen cua ho. Cu thé 1a xem nguoi tiéu dung
mudn mua gi, sao ho lai mua san phém, dich vu d6, tai sao ho mua nhan hiéu do, ho
mua nhu thé nao, mua & dau, khi ndo mua va mac d6 mua ra sao dé xay dung chién
luge Marketing thuc ddy ngudi tiéu dung Iya chon san pham, dich vu ctia minh.

- Theo Lamb, Hair & McDaniel (2015), hanh vi ctia nguoi tiéu diung la mét qua
trinh mo ta cach thirc ma nguoi ti€u dung ra quyét dinh Iya chon va loai bé mot s6 san
pham hay dich vu.

- Cohen S. va Roussel J. (2005), “Strategic supply chain management” (Qudn
tri chién lwoc chudi cung tng). An pham di trinh bay cac cach thuc tao ra va duy tri
cac gia tri, loi thé canh tranh trong cac quy trinh chudi cung tmg ¢t 16i nhu: hoach
dinh, mua hang, san xuat, giao hang va thu hoi. Pong thoi, tac gia cling dua ra nim
nguyén tic ¢t 18i quan tri chudi cung g, bao gém: (1) Xem chudi cung tmg 13 mot
tai san chién lugc; (2) Phat trién ciu tric san xuat lién ké; (3) Xy dung to chuc hiéu
qua; (4) Xay dung phuong thirc cong tac ding; (5) Sir dung tiéu chudn so sanh dé dat

thanh cong trong kinh doanh.



16

- Porter E.M. (1985), “Competitive advantage - Loi thé canh tranh”). An pham
chi r0 hoat dong marketing, R&D la noi tao ra gia tri cho ngudi mua va tao ra su khac
biét cho cong ty, tir d6 hinh thanh loi thé canh tranh. An phim dwa ra khai niém dong
thoi vé chudi gia tri “la mQt tap hop cac hoat dong ma doanh nghiép thuc hién dé tao
ra gia tri cho khach hang” [22].

- Phillip Kotler (2001) “Kotler on Marketing: How to Create, Win, and
Dominate Markets”, NXB Tré, TP. H6 Chi Minh. An phélm dua ra toan canh vé chién
luge marketing véi nhitng tu duy méi nhat va nhimg van dé mang tinh thoi dai nhu
marketing quan hé, marketing cong nghé cao, marketing toan cau va marketing trén
internet. An pham gidi thiéu vé chién lugc, chién thuat tiép thi ciia Kotler, bao gdm
cac ndi dung: xay dung doanh nghiép c6 13i thong qua tiép thi dang cap thé gidi, nhan
dién tiép thi va phat trién, 1ap ké hoach va sap xép t6 chuc dé tiép thi co hidu qua,...

1.1.5. Céc cong trinh nghién ciru lién quan dén tinh dic thu caa thi truong
giay dép tai Viét Nam

- Nguyen et al. (2019), “Phan ra thwong mai ndi nganh trong nganh da giay giira
Viét Nam va Trung Qudc”, Pai hoc Kinh té quéc dan. Bai viét nghién clru thuong mai
ndi nganh nganh da gidy cua Viét Nam va Trung Qudc va thyuc hién phan ri thuong mai
ndi nganh theo chiéu doc va theo chiéu ngang. Nganh giay dép Viét Nam c6 nhitng dic
th riéng biét anh hudng dén co sé 1y luan vé phat trién thi truong: (i) Nhu ciu tiéu
ding: nhu ciu str dung gidy dép tai Viét Nam ting cao do sy gia ting tang 16p trung luu,
su phat trién ctia nganh thoi trang va thoi quen mua sam online. (ii) P4i thu canh tranh:
doanh nghiép trong nudc ddi mit voi thach thic tir hang ngoai nhap, dic biét 14 san
pham gia ré nhung chat lwong thap tir Trung Qudc va cac thuong higu quoc té cao cap.
(iii) Vai trd cta thuong hiéu: mot sd thwong hiéu nhu Biti’s di thanh cong trong viéc
xay dung nhan dién va tao xu hudng tiéu ding qua cac chién dich marketing hién dai.

- Nghién ctru vé thai do dbi véi hanh vi mua sim truc tuyén duoc thuc hién nhiéu
0 ngoai nudc (Koufaris & Hampton-Sosa, 2002a; Koufaris & Hampton - Sosa, 2002,
Koufaris, 2002; Pavlou, 2003; Nagra & Gopal, 2013),... Cac nghién ctru vé hanh vi mua
sam truc myén tai Viét Nam con rat han ché do day la mot hién tuong xa hdi kha phuc
tap vé k¥ thuat, hanh vi va tdm 1y (Ngo Tan Vu Khanh & Gwangyong, 2014). Hiu nhu

cac nghién ctru vé thi truong thuong mai dién tir chi dung lai & mirc mo ta.
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- Theo Aprile et al. (2015), cac thudc tinh san pham c6 anh huong dén hanh vi
va sy lya chon hay thi hiéu cta ngudi tiéu dung gdm: gia (price), mui vi (taste), tinh
thién nhién (naturalness), gid tri dinh dudng (nutritional value), sy thuan tién
(convenience), san xuat than thién v6i moi truong (Environmentally friendly
production), bao bi (packing), nhan méc (label), phuong phap san xuét truyén théng
(traditional production), ngudn gbc (origin), sy an toan (safety) va ché do dii ngod lao
dong (fair treatment of labor).

Tom lgi, cac cong trinh dd duoc cong bd gitp nghién ctru sinh hé thong mot sd
van dé 1y luan co ban vé phat trién thi truong tiéu thu ndi dia san pham giay dép cua
cac doanh nghiép Viét Nam; phat trién thi trudng tiéu thu ndi dia san pham gidy dép
ctia cac doanh nghiép 1a van dé cap thiét ctia cac nudc nhiam tbi wu hiéu qua cta viée
sir dung cac nguon luc. Qua nghién ctru cac cong trinh da duoc cong bd, NCS da hoan
thién, bo sung cac khai niém co ban vé phat trién thi truong tiéu thu noi dia san phém
hang hoa, xac lap khung kho 1y thuyét cho phan tich, danh gia vé phat trién thi truong
tiéu thy ndi dia san pham giay dép ciia doanh nghiép Viét Nam. Pong thoi, cling di
xac dinh dugc cac chinh sach phat trién thi trudng tiéu thu ndi dia san pham giay dép
1a chia khoa dé giai quyét cac van dé.

1.2. MO HINH LY THUYET AP DUNG TRONG PHAN TiCH CAC YEU
TO TAC PONG PEN PHAT TRIEN THI TRUONG TIEU THU NOI PIA

Mo hinh nghién ctru 1y thuyét 12 nén tang dé giai thich va phan tich cac yéu tb
tac dong dén phat trién thi truong tiéu thu noi dia. Mot s6 mo hinh thuong duoc ap
dung trong nghién ciru bao gdm:

- Gorel & Tat (2017), M6 hinh SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats). SWOT 1a cong cu phd bién dé danh gia ndi luc va ngoai luc ctua doanh
nghiép trong viéc phét trién thi trudng, gdm: (i) Diém manh (Strengths): kha ning san
xuat, chit luong san pham, thuwong hiéu. (ii) Piém yéu (Weaknesses): han ché vé
nguén luc tai chinh, kha ndng canh tranh v&i hang nhap khau. (i11)) Co hoi
(Opportunities): ting truéng kinh té, chinh sach hd trg cua Chinh phu. (iv) Thach
thirc (Threats): canh tranh tir san pham ngoai nhép, xu huéng tiéu dung thay dbi.

- Porter (1980), M6 hinh 5 dp lec canh tranh. M6 hinh da dé xuat nim yéu tb
anh huong dén kha ning canh tranh va phat trién thi truong ctia doanh nghiép, gdbm: (i)
Déi thi canh tranh hién tai: sy canh tranh gay gét trong nganh giay dép ndi dia. (ii) San

pham thay thé: cac san pham gidy dép nhap khau hodc phi truyén théng. (iii) Nguoi
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mua: quyén luc ngudi tiéu dung trong viéec dam phan gia va yéu cu chat luong. (iv)
Nha cung cap: su phu thudc vao ngudn nguyén liu. (v) Rao can gia nhap: nhitng kho
khan khi mé rong phan khuc thi truong [21].

- Yiiksel (2012), M6 hinh PESTEL (Political, Economic, Social, Technological,
Environmental, Legal). M6 hinh PESTEL danh gia anh hudng cta cac yéu td vi mo dén
hoat dong phat trién thi trudng: (i) Political (chinh trj): chinh sach hd tro doanh nghiép
noi dia. (ii) Economic (kinh té): thu nhdp cta ngudi tiéu dung, lam phat. (iii) Social (x&
hoéi1): théi quen va xu hudng ti€u dung. (iv) Technological (cong nghé): ng dung cong
nghé trong san xuat va phan phdi. (v) Environmental (mdi trudng): tic dong cla san
pham dén mai truong. (vi) Legal (phép ly): Cac quy dinh vé bao ho thuong hiéu, chdng
hang gia [37].

- M6 hinh cdu tric tuyén tinh hay con goi la SEM (Structural Equation
Modeling) la mét ky thudt phan tich thong ké thé hé thir hai dwoc phdt trién dé phan
tich méi quan hé da chiéu giita nhiéu bién trong mét mé hinh (Haenlein & Kaplan,
2004). SEM 14 cong cu manh dé phan tich méi quan hé giita cac yéu to (bién quan sat
va tiém 4an), cho phép danh gia cac anh huong truc tiép va gian tiép. Cac bién nghién
ctru trong mod hinh SEM: (i) Bién doc 1ap: chét luong san pham, hinh anh thuong hiéu,
gia ca. (ii) Bién trung gian: sy hai 10ng, gi4 tri cam nhan. (iii) Bién phu thudc: long
trung thanh, ¥ dinh mua lai.

Tom lai, cac cong trinh da duoc cong bd da nghién ciru vé cac 1y thuyét co ban
vé phat trién thi trudng tiéu thu san phidm noi chung. Céc cong trinh di duoc cong bd
d3 dua ra nhirng giai thich rat rd rang vé cac ndi dung vé phat trién thi truong tiéu thy
ndi dia san pham gidy dép cua doanh nghiép. Nghién ctru cac mo hinh nay giup cho
NCS x4c dinh dugc cac ndi dung co ban vé phat trién thi truong tiéu thy san pham xét
theo cac yéu tb ciu thanh cua thi truong bao gém: phét trién ngudn cung cho thi
truong, phat trién cau cia thi trudng, yéu t6 gia ca va moi trudng canh tranh trén thi
truong. Bén canh d6, cac 1y thuyét ciing da tiép can va chi 16 cac nhan t6 tac dong dén
phat trién thi truong tiéu thu ndi dia san pham hang hoa bao gém céc yéu t6 vi mé va
vi mO. Ngoai ra, cac 1y thuyét ciing dua ra két luan vé cac yéu td tac dong va xu
hudng van dong cua thi trudng tiéu thu ndi dia san phdm gidy dép cua cac doanh
nghiép va da chi ra dugc nhiing co hoi, thach thirc vé phat trién thi truong ti€u thu ndi

dia san pham gidy dép cta cac doanh nghiép. Pong thoi, ciing di xac dinh duoc cac
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chinh sach phat trién thi truong tiéu thu ndi dia san pham gidy dép 1a chia khoa dé giai
quyét cac van de.

1.3. CAC CONG TRINH PANH GIA VE THUC TRANG, THUC PIA
PHAT TRIEN THI TRUONG TIEU THU NOI PIA

1.3.1. Cac cbng trinh ngodi nwéc

- APICCAPS (2014), “Footwear consumer 2030: Foot Incorporating Global
Trends to Foresight Footwear Market” (Nguoi tiéu ding hang gidy dép dén nam 2030:
Két hop cdc xu hwéng tiéu ding toan cau dé dy dodn thi truong gidy dép), Portuguese
Shoes, World Footwear. Nghién ctru tim hiéu vé xu huéng toan cau dang dién ra va tac
dong dén x4 hdi cua chung ta trén khép toan cau, tr do, du bdo mét sb thay ddi chinh
d6i voi nganh giay dép va cac tac dong co thé thay trude lién quan doi véi cac cong ty,
thuong hiéu va nguoi tiéu ding giay dép trén thé giéi. Nghién ctru dua ra mot s6 nhan
dinh: (i) Nhan khau hoc s& thay d6i hanh vi ctia nguoi tidu dung; (i) Cac thi trudng méi
s€ nhay cdm hon véi thuong hi¢u; cac thi truong méi ndi s& tao ra nhiing thach thuac
phan héa méi boi cac luat choi méi (iii) Nén tang truc tuyén s& cung cip cac cong cu
tiép thi méi; (iv) S& hinh thanh hé thong quan 1y quan hé thuong hiéu va su trung thanh
ctia khach hang; (v) Quy mo cua thi trudng san xuat gan s& khong phai 12 loi thé 16n [2].

- Bao cédo nghién cuu cta nhdm cac tac gia tir Vién Nghién ciu Cong nghé
Bang Sao Paulo (Brazil) (2009), “Cdc rao can ky thudt dai véi mat hang da giay
Brazil: nhitng tdc dong va thach thize dat ra bdi cac tidu chudn va quy dinh quéc té va
cac yéu cau cua thi triong . Noi dung chinh ciia bao cao nay phan tich nhiing rao can
phi thué “hién tai va tiém tang”, rao can k¥ thuat gan lién véi céc tiéu chuan “xanh”
bat ngudn tir sy thay d6i quan niém, nhan thirc cia xa hoi vé tiéu dung bén ving, déng
thoi cac bién phap bao ho nay ngay cang duogc cac doanh nghiép nhin nhan nhu nhiing
co hoi trong cam két bao vé méi trudng va dugc tan dung mét cach tich cuc nhu 1a lgi
thé canh tranh trong chién lugc phat trién cia minh.

- Chunyu Zhang (2018), “Phan tich thuc nghiém vé hién trang xuat khau va
kha ning canh tranh qudc té ctia cac san pham giay dép Trung Qudc”, Bai bao, Tap
chi Leather and Footwear Journal. Bang cach sir dung dit liéu vé thi phan qudc té,
chi sd canh tranh thuong mai, chi sb 1oi thé canh tranh va so sanh va xuét khau san
phdm don gia, két qua nghién ctru cho thiy thi phan qudc té cua nganh gidy dép

Trung Qudc c6 loi thé tuyét ddi, nhung sy ting trudng ty 18 ciia chi s6 nang lyc canh
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tranh qudc té c6 xu hudng giam sut. Chia khoa dé cai thién kha ning canh tranh qubc
té cia nganh giay dép Trung Qudc nam & viée toi uu hoa co cdu hang héa xuat khau,
phat trién da dang thi truong, chu ¥ dén chimg nhan chit lvgng va xuit khau theo céac
yéu cau bao vé méi trudng [7].

- Chand, Sarath Pingula V and Senthil, Kumar T (2007) “Entrepreneurial effort
in starting a footwear brand in India - 4 business plan” (Khdi nghiép bang xdy dung
mét thwong hiéu giay dép & An P6 - Ké hoach kinh doanh), Indian Institute of
Management Bangalore, India. Nghién ciru nay nham xay dung mot thuong hiéu giay
dép, cung cap cac san pham giay da chat luong hop 1y voi gia ca canh tranh. Thuong
hiéu médi s& phd bién nhu cac thuong hiéu hién cé trén thi truong va néu di ding
huéng, day sé 1a mot thwong hiéu duy nhat hoat dong trong cac phan khiic san pham
gidy da co gia phu hop. Yéu t6 méi duoc dua vao sé 13 trai nghiém mua sam cta khach
hang véi cac san pham cao cap hon, cling nhu nhitng khach hang cao cap biét dén céac
san pham c6 thuong hiéu véi gid canh tranh thong qua viéc md cac cira hang cd
thuong hiéu doc quyén.

- Lan Hoang, Hong Pham (2016), “An Analysis of Vietnamese Footwear
Manufacturers’ Participation in the Global Value Chain Where They Are and Where
They Should Proceed?”, VNU Journal of Science: Education and Research. Nghién
cuu da phan tich kha nang canh tranh ctia cdc doanh nghié€p va kha nang thu duogc
nhiéu gia tri gia ting hon tir cac chudi gia tri toan cau va chi rd lgi thé so sanh cia lao
dong chi phi thap 1a khong bén vimng boi vay dé ting trudng bén viing va thinh vuong,
céc doanh nghiép san xuat gidy dép Viét Nam nén tim ra nhiing loi thé khac trong san
xudt hon 1a khai thac lao dong gia ré [18].

- Kang Sangmin (2017) “Footwear Industry in Contemporary Korea -From the
Perspective of Industrial Cluster in the Busan Area” (Nganh cong nghiép giay dép o
Han Quéc hién nay - Nghién ciru tir géc dé cum cong nghiép & Busan), Luan an tién si
Kinh té, Business Management Graduate School of Business Administration,
Ritsumeikan University, Japan. Nghién ctru nay tip trung vao bdn cach tiép can: (i)
Lam rd su phat trién niang dong ctia cum cong nghiép san xuat giay dép sir dung phan
tich chudi thoi gian; (i) Lam rd co cdu san pham gidy dép di thay ddi nhu thé nao do
su thu hep ctia cum thong qua viéc phan tich dir liéu thdng ké; (iii) Phan loai cac nha

san xuat giay dép va lam r0 tinh trang va cau triac mang ludi cua cadc nha san xuat giay
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dép theo loai hinh; (iv) Tép trung vao cic mdi quan hé hop tac trong mang va cac chirc
nang diéu phdi anh huong dén co ché bén virng ctia cum cong nghiép, ... [14]

- Sanchez. R; Heene. A. (2004), “Understanding competence base management:
Identifying and managing five modes of competence” (Khdi ludn vé qudn tri dira trén
nang lyc: Nhdn dang va qudn ly nang luc canh tranh), Journal of Buisness Research,
518-532. Nghién ctru dd xay dung 1y thuyét moi vé chién luge canh tranh dua trén
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép. Trong do nhin manh sy canh tranh cua doanh
nghi¢p dua trén cac yéu td nhu sau: nguén lyc, thi truong va tuong tac canh tranh. O
d6 nhin manh chién luoc kha thi phai bao gém cac ngudn luc, nhitng kha ning cua
doanh nghiép trong viéc sir dung nguén luc, quy trinh quan 1y dé xac dinh, xay dung
nang lyc va mot chién luoc xac dinh trong qué trinh trién khai nhim theo dudi cac muc
tiéu chién lugc cu thé [31].

- Vaz, Diogo Marques (2020), “Digital transformation in the footwear
industry: Assessing the potential of IoT on Portuguese SMEs in the footwear industry”
(Chuyén ddi s trong nganh da giay: Panh gia tiém ning cua IoT ddi vé6i cac doanh
nghiép nhé va vira nganh da gidy cua B6 Pao Nha), Repositorio Institucional da
Universidade Cat6lica Portuguesa. Noi dung da phan tich cac loi thé tiém ning trong
hoat dong va san xuét cua IoT, tac dong kinh té lién quan, ciing nhu nhitng han ché
ciia cong nghé nay va nhitng thach thirc ddi voi viée trién khai nd trong céc doanh
nghiép vira va nhé san xuat va kinh doanh gidy dép ctia B6 Pao Nha [34].

1.3.2. Cac cong trinh trong nwéc

- Du &n MUTRAP (2016), “EVFTA va nganh dét may, giay dép Viét Nam”, S6
tay. Cubn so6 tay nay gigi thiéu tom tat nhiing noi dung chinh vé cac cam két trong
EVFTA va danh gia nhitng tac dong cua Hiép dinh dén nganh dét may, giay dép Viét
Nam, cu thé cac noi dung lién quan dén nganh gidy dép nhu: tinh hinh thuong mai
giay dép gitra Viét Nam va EU; hién trang nganh giay dép Viét Nam; trién vong thi
truong xuat khau cua nganh giay dép Viét Nam; cam két EVFTA vé thué quan ddi véi
mit hang gidy dép; cam két EVFTA vé quy tic xuat xtir d6i véi mit hang gidy dép;
cam két vé hang rao ky thuat (TBT) d6i vé6i san pham gidy dép trong EVFTA,; dy kién
tac dong cua cac cam két thué quan dbi vaoi nganh giay dép Viét Nam.

- Pinh Van Trung (2014), “Nghién citu cong nghé va thiét bi thuéc da cd sdu”,
Dé tai nghién ctru khoa hoc doc 14p cip nha nude, Vién Nghién ciru Da - Gidy. Dé tai da

xay dung dugc mo hinh cong nghé va thiét bi ung dung cong nghé sinh thai trong san
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xuat da ca sau thudc dat chat luong va hi€u qua; da thiét ke, ché bién mot s6 san pham

thoi trang tir da ca sau dat yéu cau ky my thuat, duoc thi truong chép nhan [53].

- Hoang Thi Phuong Lan (2017), Nang cao vi tri cua mat hang da giay Viét Nam
trong chudi gia tri toan cdu, Luan an tién si Kinh té, Hoc vién Khoa hoc X& hoi Viét
Nam. Noi dung cta Luan an da tong hop cac van dé 1y ludn vé chudi gid tri toan cau va
chudi gia tri da giay toan cau. Pong thoi tac gia di phan tich, danh gia thyuc trang vi tri
clia mit hang da giay Viét Nam trong chudi gia trj toan cau trén 5 phan khuc/ hoat dong
cua chudi gia tri, nhan dinh cac nguyén nhan dan dén viéc mat hang da giay Viét Nam
¢6 vi tri thap trong chudi gia tri [56].

- Nguyén Hai Trung (2018), Nghién citu va ing dung ban do sé dé quan Iy va
cung cdp théng tin nganh Da - Giay Viét Nam, Dé tai nghién ctru khoa hoc cip B9,
Vién Nghién ctru Da - Gidy. Dé tai di nghién ctru va xdy dung hé théng phan mém
quan 1y, cung cip thong tin cho nganh Da - Gidy Viét Nam trén nén ban d6 s6 [75].

- Nguyén Thi Phuong (2018), “Nang cao ning luc canh tranh san pham da giay
xuat khau cia Viét Nam: Noi dung va cac yéu to tac dong”, Tap chi Céng Thiong. CONg
trinh d4 tap trung danh gia nang luc canh tranh san pham da giay xuat khau cta Viét Nam
dua trén céac tiéu chi: trinh do cong nghé, may moéc thiét bi va quan 1y chat luong san
phém; v¢€ sinh, an toan thuc phém va bao v€ moi truong; thi truong tiéu thu san phém;
cung (mg nguyén, phu liéu phuc vu san xuit [72].

- Ngo Pai Quang (2015), “Nghién ciru xdy dung ban dé cong nghé nganh céng
nghiép thudc da Viét Nam”, D& tai nghién ciru khoa hoc cip B9, Vién Nghién ciru Da
- Gidy. Noi dung cta dé tai tap trung vao viéc nghién ctru phuong phap xay dung ban d6
cong nghé nganh thudc da Viét Nam; xay dung hé théng mau biéu phuc vu cong tac
diéu tra khao sat cac doanh nghiép nganh thudc da Viét Nam; nhén dinh, danh gié cong
nghé thudc da Viét Nam; nghién ctru xay dung dinh huéng ndi dung ban dd cong nghé
nganh thudc da; nghién ctru xay dung nodi dung ban do cong nghé nganh thudc da [73].

- Phan Thi Thanh Xuén (2015), “Nghién citu cdc tiéu chudan an todan cho nguyén
vt liéu, san pham cia nganh Da Gidy san xudt, tiéu thu trong nudéc va dé xudt 16
trinh xdy dwng, dp dung tai Viét Nam”, Dé tai nghién ctru khoa hoc cip B9, Vién
Nghién ctru Da - Gidy. Noi dung cua dé tai da phan tich, diéu tra, théng ké hé théng
tiéu chudn, quy chuan néi chung va tiéu chuan, quy chuan trong nganh da giay noi
riéng; dé xuat xay dung cdc tiéu chuin an todn cho nguyén liéu va san pham san xuét

va ti€u thu tai Viét Nam [78].
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- Phan Thi Thanh Xuan (2014), “Nghién cvuu dac thu va lo trinh xdy dung
thwong hiéu doi véi san pham nganh Da - Giay nham givip cdc doanh nghiép chuyén
doi mé hinh san xudt va mo réng thi trwong”, Dé tai nghién ciru khoa hoc cép BO,
Hiép hoi Da - Gidy - Tai xach Viét Nam (LEFASO). Pé tai danh gia thuc trang thi
truong gidy dép va cong tac xay dung thuong hi€u cta cac doanh nghiép, co s¢ trong
nganh tlr 46 dua ra 16 trinh phat trién thuong hiéu san pham giay Viét Nam.

- Vién Nghién ctru Da - Gidy (2018), “Piéu tra, khdo sdt danh gid thuc trang
dinh mirc kinh té kj thudt trong san xudt nganh Da - Gidy va xdy dung dinh mikc kinh
té ky thudt nganh Da - Gidy Viét Nam dép iing nhu cau tiéu ding trong thoi ky héi
nhdp kinh té thé giéi”, Dy an cip Bo Cong Thuong. Dy an da tién hanh thu thap
nhing thong tin, tir d6 xdy dung dinh mutrc kinh té k¥ thuat chung théng nhat toan
nganh cho mot s6 nhom san pham trong nganh da - gidy (gidy, dép; tdi, vi, ba 16; da
thugc) nham gitip cac doanh nghiép da giay xay dung va str dung dinh mic kinh té, k§
thuat phu hop véi diéu kién thuc té cia timg don vi, gop phan nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh ciia doanh nghiép dé dap mg yéu cau ciia hoi nhap qudc té.

Nhin chung, cac cong trinh d duoc cong bd cung cap cho nghién ctru sinh birc
tranh toan canh vé phat trién thi truong tiéu thu ndi dia san pham gidy dép trong thoi
gian qua. Cac nghién ctru dugc cong bd da mang lai gia tri thuc tién cho luan an nhu
sau: Thir nhat, khic hoa dugc khai quat vé thuc trang phat trién thi truong tiéu thu ndi
dia san pham gidy dép néi chung va cua cic doanh nghiép Viét Nam ndi riéng trén
nhiéu khia canh nhu quy mé, co cdu, cac hinh thtc kinh doanh, chinh sach va quéan 1y
phat trién thi truong tiéu thu nodi dia san pham gidy dép cua cac doanh nghiép Viét
Nam. Trén co sé d6, cac cong trinh ciing da c6 nhimg danh gia, nhan dinh vé thanh
tuu, han ché va nguyén nhin ctia phat trién thi trudng tiéu thy ndi dia san pham giay
dép trong thoi gian qua. Thit hai, C4C nghién ctru ciing da dua ra duoc cac quan diém,
dinh hudng va giai phap, khuyén nghi nham phat trién thi truong tiéu thu noi dia san
pham giay dép theo ting thoi ky. Day 1a nhitng dé xuét c6 gia tri tham khao ddi véi dé
tai luan 4n nham phat trién thi truong ti€u thu ndi dia san phérn giay dép cua cac doanh
nghiép Viét Nam thoi ky dén nam 2030, tdm nhin dén nam 2035.

1.4. CAC CONG TRINH VE CAC GIAI PHAP VA CHINH SACH PHAT
TRIEN THI TRUONG TIEU THU NOI PIA

- Dodn Ké Bon (2012), Nghién ciu cac gidi phdp day manh xudt khau san
pham da gidy cua Viér Nam trong diéu kién hién nay, Dé tai khoa hoc cap B, Trudng

Pai hoc Thuong mai. Noi dung cua dé tai da phén tich, chi rd mot s6 yéu kém ton tai
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can khic phuc cta nganh gidy da Viét Nam. Trén co s¢ d6, dé tai da dua ra céc giai
phap thuc day xuat khau mat hang giay da cua Viét Nam gom: (1) Nhom céac giai phap
phét trién thi truong; (2) Céc giai phap thu hat dau tu va phat trién chudi gia tri trong
nuéc; (3) Céc giai phap phét trién ngudn nguyén, phu liéu phuc vu san xuét; (4) Cac
giai phap vé cong tac to chirc quan Iy va nang cao chat lugng ngudn nhan luc nganh da
giay; (5) Cac giai phap ddi mai khoa hoc, cdng nghé va phat trién bén virng, xanh hoa
nganh da giay va (6) Céc giai phéap, co ché tai chinh, thué va ngudn vén va dé xuat mot
s6 kién nghi dbi vai chinh pha, cac bo nganh [46].

- Doan Ké Bén (2010), “Cdc gidi phdp thiic day xudt khau hang giay da Viét
Nam”, Dé tai khoa hoc cép B9, Truong Pai hoc Thuong mai. Noi1 dung ctua dé tai da
di sau phan tich thyuc trang, chi ra mot ) yéu kém ton tai nhiéu nadm can khac phuc cua
nganh Da - Gidy Viét Nam nhu: ty 1& ndi dia hoa thap, cong nghé lac hau, hd tro tai
chinh han ché, ngudn nhan luc chat luong thap... va dé xuit 03 nhom giai phap xuét
khau hang giay da Viét Nam vao thi truong cac nudc trén thé gidi trong dicu kién Viét
Nam da gia nhap WTO [45].

- Pinh Cong Hoang (2013), nghién ctru tiép theo vé “Xudt khau da gidy sang thi
trwong EU”. Theo tac gia, kho khin nhat d6i véi nganh Da - Gidy Viét Nam 1a chua giai
quyét duoc khau nguyén phu liéu trong nude khi ngudn vén dau tu ciing con han ché.
Kho khian tiép theo 1a viéc cac doanh nghiép Viét Nam chi yéu 1a gia cong qudc té chir
hau nhu cac san pham da gidy déu it mang thuong hiéu Viét Nam. Pinh huéng cho van
dé nay, cac doanh nghiép Viét Nam can phai thuc hién nhiéu giai phap dong b, tir t6
chtre san xudt dén chon mat hang, dau tu khoa hoc cong nghé, mo rong xtc tién thuong
mai, ddo tao cong nhan lanh nghé, dau tu chiéu sau, ting ning sut lao dong, giam gia
thanh san pham. .. [50].

- Binh Cong Hoang (2016), “Rdo cdn thuwong mai tai thi truong Lién minh
chdu Au doi véi hang da gidy xudt khdu cia Viét Nam”, Luan an tién si Kinh té, Vién
Han 1d&m Khoa hoc xa hoi Viét Nam. Noi dung ctiia Luan an da dua ra cac giai phap
vuot rao can thuong mai ddi v6i mit hang da giady xudt khiu cua Viét Nam tai thi
truong EU thoi gian t6i. Cu thé: (1) Tang cuong nhan biét cac thay d6i quy dinh cua
EU; (2) Bé xuét cac khuyén nghi lién quan qua trinh san xuat va (3) Tang cudng cac
bién phap chdng gian 14n xuit xt hang héa nham thic diy xuat khau hang da giay cua

Viét Nam sang thi truong EU [52].
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- B3 Minh Thuy (2013), Céng nghiép ho tro nganh gidy dép - Nghién citu doi
Vvéi nganh giay dép ¢ Hai Phong, Luan 4n tién si Kinh té, Vién Nghién ctru quan ly
kinh t& Trung wong. Luén an d4 rat ra cac yéu té anh huong dén phat trién cong nghiép
hd tro (CNHT) nganh giay dép ¢ Viét Nam; xac dinh phuong phudng va dé xuét phat
trien CNHT nganh giay dép gém: (1) Nhom céc giai phap tir phia nha nudc, (2) Nhoém
cac giai phap tir phia doanh nghiép, (3) Nhom giai phap phat trién cac cum cong
nghiép, khu cong nghiép gin vai phat trién CNHT tao mang lién két san xuat va hinh
thanh chudi gia tri, va (4) Nhom cac giai phap khac [54].

- Lé Tat Phwong va cong su (2013), “Mot sé gidi phdp phat trién thi truong ni
dia Viét Nam giai doan hdu khing hodng”, D¢ tai nghién ctru khoa hoc cap B9, Bo Ké
hoach va Pau tu. Nghién ctru da sir dung cach tiép can nghién ctru lién nganh x3 hoi
hoc - kinh té hoc, phan tich dic diém s6 liéu thong ké vé thi truong ndi dia Viét Nam.
Pong thoi dé xuat mot sd giai phap gom: (1) Giai phap tir phia Nha nude: xay dung
chién luoc téng thé vé phat trién va khai thac thi truong ndi dia; quy hoach mang ludi
phan phbi;... (2) D& xuat dbi v6i cac doanh nghiép: xay dung mang 1udi ban 1é trén thi
truong ndi dia; phat trién, nang cao chat lugng san pham di d6i v6i phat trién thuong
hiéu; dao tao, phat trién d6i ngli can bd quan 1y va nhan vién; ting cuong cong tac
quang ba, xtc tién,... [63]

- Hoang Xuén Binh va Hoang Pong Quang (2006), “Thi trudng xuat nhap khau
va budn ban giay tai Ba Lan cua cac thuong hi¢u giay Viét Nam”, Tham ludn hoi thao,
Hiép hoi Da - Giay - Tui xdch Viét Nam. Nhom tac gia da phan loai thi truong giay Ba
Lan theo thi hiéu cua khach hang, gom 3 loai: thi trudng cap thap (thi truong san pham
khong c6 thuong hiéu); thi truong cap trung binh (thi trudng san phim dai tra nhung
d3 c6 thuong hiéu riéng) va thi tredng cip cao (thi truong san pham cao cip c6 thuong
hiéu noi tiéng). Cac thi truong phan phdi cta timg phuong thirc: phuong thire thap
(chg va siéu thi, hé thong cac cira hang nho multibrand); phuong thic tim trung (mang
ludi cac cra hang 16n chuyén ban giay nhu CCC, Ambra, Deichmann, Inblu, Avanti,
Szuz Szop); phuong thiic cao cap (mang ludi cac cira hang chuyén ban giay cao cép;
cac cira hang chuyén ban quan 4o thoi trang),... [55].

- Trung tdm Thong tin Cong nghi€p va Thuong mai (2017), “Nghién cuu giai
phdp phat trién céng nghiép hé tro nganh dét may - da giay cia Viét Nam trong boi
canh méi”, Dé tai nghién ctiru khoa hoc cap Bo. Dé tai da dé xuat cac giai phap cu thé

v6i co quan quan 1y nha nude va doanh nghiép mot sb giai phap nham phat trién cong
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nghiép hd tro nganh dét may - da gidy trong bdi canh hoi nhap kinh té ngay cang sau
rong, Viét Nam tham gia nhiéu FTA va cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu
(CMCN4.0) dang dién ra manh m&, gébm: Nhom giai phap tir phia Nha nudc gdm:
Nhém giai phap vé chinh sach, nhém giai phap vé& nhan luc, nhém giai phap vé vén,
nhom giai phap vé ngudn nguyén liéu, nhém giai phap vé cong nghé, nhom giai phéap
vé nang cao kha ning canh tranh san phim, nhoém giai phap vé thi trudng, nhom giai
phap vé hd tro thong tin; nhom giai phap ddi véi doanh nghiép gdom: Phat trién ngudn
nhan luc, phat trién cong nghé, nang cao quan Iy DN va chat lugng san pham [86].

- Vién Nghién ctru Da - Gidy (2009), “Nghién ciru dé xudt gidi phdp phdt trién
thi trirong giay dép néi dia trong boi canh suy gidm kinh té thé gici”, Pé tai nghién ciru
khoa hoc cép Bo. Dé tai da rat ra mot sb danh gia vé thuc trang phat trién thi truong san
phém da giay cua Viét Nam, déng thoi dua ra du béo vé trién vong phat trién thi truong
noi dia da giay Viét Nam dén nam 2013 va dé xuat hé théng cac giai phap nham phat
trién thi trudng gidy dép noi dja trong bodi canh suy giam kinh té thé gidi [91].

- Vién Nghién ctru Thuong mai (2017), “Nghién ciru dé xudt gidi phdp tang
cwong nang luc tham gia cia hang da giay Viét Nam vao chudi cung g ciia cdc
nwéc thanh vién Hiép dinh doi tac xuyén Thai Binh Dwong (TPP)”, Dé tai khoa hoc
cip Bo. Dé tai d3 phén tich thyc trang ning lyc tham gia cua Viét Nam vao chudi
cung Ung hang da giay cta cac nudc thanh vién Hiép dinh ddi tac xuyén Thai Binh
Duong (TPP); dé xuét giai phap ting cudong ning luc tham gia ctia hang da giay
Viét Nam vao chudi cung tng cta cac nude thanh vién Hiép dinh dbi tac xuyén Thai
Binh Duong (TPP) [95].

- Vii Thi Pao va cong su (2017), “Nghién ciru gidi phdp phdt trién cong nghiép
hé tro nganh dét may - da gidy ciia Viét Nam trong boi canh méi”, Dé tai nghién ciru
khoa hoc cap Bo. Dé tai da dé xuit cac giai phap tir phia nha nwéc bao gdm nhom giai
phap vé thi truong va nhom giai phap vé hd tro théng tin, con dbi voi doanh nghiép dé
la giai phap vé phat trién nguon nhéan lyc, phat trién cong nghé va nang cao nang luc
quan 1y doanh nghiép va chat lwong san pham [96].

Toém lai, dya vao phan tich cac cong trinh nghién ctru & trén vé cac giai phap,
kién nghi nham phat trién thi truong tiéu thu ndi dia san pham, hang hoa cho thay, qua
trinh nghién ctu vé phat trién thi truong ti€u thy nodi dia, tac gid c6 dua ra mot s6 nhan

dinh vé hai nhém giai phap chu yéu 1a: Nhom céc giai phap vi md va giai phap vi mo;
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cac kién nghi chil yéu tap trung vao kién nghi di véi nha nudc, cac bd/ nganh va Hiép
hoi Da - Gidy - Tai xach Viét Nam nham phat trién thi truong tiéu thy noi dia san pham
giay dép ctuia doanh nghiép.

1.5.NOI DUNG KE THUA VA KHOANG TRONG NGHIEN CUU

1.5.1. N§i dung c6 thé ké thira

(1). Vé nji dung

Céc cong khoa hoc trén da lam ro dugc mot s6 van dé 1y luan phat trién thi
truong tiéu thy ndi dia san pham gidy dép cua doanh nghiép; nhirng van dé 1y luan
chung vé phét trién thi truong tiéu thy nodi dia san pham gidy dép ciia doanh nghiép &
trong nudc, ngoai nudc; khang dinh tdm quan trong, su can thiét phat trién thi truong
tiéu thu noi dia san pham gidy dép ctia doanh nghiép Viét Nam.

Nhin chung, cac cong trinh trén ciing da lam ré dugc vai tro clia phat trién thi
truong tidu thu nodi dia san pham gidy dép ciia doanh nghiép. Tir d6 khang dinh sy can
thiét phai c6 cac giai phap nham khic phuc nhimg van dé han ché, xir Iy gdc ré nhimng
nguyén nhan cia van dé; khang dinh cac yéu t6 vé chinh sach, moi truong canh tranh
va xu hudng tiéu dung 1a cac nhan té quan trong, quyét dinh su thanh cong va phat
trién bén viing thi truong tiéu thu ndi dia san pham giay dép ctia mdi doanh nghiép.

Mot s6 cong trinh khoa hoc dd di sdu nghién ciru vé thuc trang phat trién thi
truong tiéu thu ndi dia san pham giay dép ctia doanh nghiép & mét sé dia phuong, mot
s6 nganh, mot sd linh vuc co lién quan dén nganh da gidy; dua ra dugc nhimg danh
gia, nhan dinh vé thanh tuu, han ché trong phat trién thi truong ti€u thu ndi dia san
pham gidy dép ctia doanh nghiép; dong thoi cling da nghién ctru kinh nghiém cta mot
s6 qudc gia vé phat trién thi trudng tiéu thu ndi dia san pham giay dép, dé xuat cac giai
phap c6 tinh kha thi vé phat trién thi truong tiéu thu ndi dia san pham gidy dép cua
doanh nghiép. Pay chinh 1a co s¢ khoa hoc quan trong dé tac gia tham khao, ké thura,
tir d6 ¢6 cai nhin tong thé, khach quan khi trién khai dé tai luan an.

(2). Vé phwong phdp nghién ciru va nguon tw liéu

- Vé phwong phdp nghién ciru: Cac cong trinh khoa hoc trén duoc cac tac gia
tiép can tir nhiéu gbc dg, pham vi, linh vyc nghién ctru khac nhau c6 lién quan dén dé
tai luan an. Trén co so do, cac tac gia ciing st dung nhidu phuong phap nghién ciru
khac nhau nhu: phuong phap lich sir, phwong phép 16gic, phuong phap phan tich, tong
hop, so sanh, théng ké, lién nganh, phuong phap khao sat... Trong d6, phuong phap

lich sir va phuong phap 16gic duoc sir dung cha yéu.
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Su két hop nhuan nhuyén cac phuong phap nghién cru khoa hoc chuyén
nganh va lién nganh cua cac tac gia, cac nha khoa hoc c6 y nghia quan trong giup
tac gia hé thdng hoa, khai quat hoa, phan tich, 1am rd vai trd cua tirng phwong phap
trong vi¢éc thuc hién cac ndi dung nghién ctru cua ludn dn dam bao tinh khoa hoc,
phu hop, kha thi va c6 hié¢u qua.

- Vé nguon tw liéu: Cac cong trinh nghién ciru trén chinh 14 ngudn tu liéu vo
cung phong pht, duoc tiép can da chiéu, nhiéu khia canh va tir nhiéu phuong dién
khac nhau,... C6 thé noéi, day 1a ngudn tai liéu vd cung quy gia, di cung cdp mot cach
¢ hé théng nhimg tu lidu co gia tri tham khao lién quan dén phat trién thi truong tiéu
thu noi dia san pham giay dép néi chung va gidy dép cta doanh nghiép Viét Nam noi
riéng, trén co sé do gitp cho tac gia luan an trong viéc ké thira, luan giai 1am sang to
muc dich va nhiém vu nghién ctru ctia luén an

Nhiing cong trinh nghién ciru ¢6 lién quan 13 nguon tai lidu quy, 1a luan ctr khoa
hoc quan trong dé NCS tham khao, ké thira, luan giai trong qua trinh xay dung luan cu
khoa hoc vé mat 1y ludn, xac dinh khung kho 1y thuyét va phan tich thuc tién trong qua
trinh trién khai thuc hién luén 4n.

1.5.2. Khodng tréng nghién ciru

Céc nghién ctru trén day 12 ngudn tai liéu tham khao quy gia cho NCS thyc hién
luan 4n cta minh, van dung dé giai quyét cac van dé dit ra cua luan an. Trén co s&
tong hop cac cong trinh nghién ciru da duoc cong bd, NCS nhan thiy:

Thir nhdt, nghién ctru ca vé khia canh nghién ctru 1y thuyét 1an nghién ctru
thuc nghiém vé phét trién thi trudong tiéu thu ndi dia san pham hang hoa noi chung
va san pham gidy dép cua doanh nghiép Viét Nam néi riéng hién nay van con rat
han ché ca vé s6 lugng va chat luong. Ngoai ra, chua c6 cong trinh nao nghién ciru
vé cac yéu td tac dong dén phat trién thi trudng tiéu thu ndi dia san pham giay dép
ctia doanh nghiép Viét Nam xét trén ca yéu t6 vi mé (quan 1y nha nuéc) va yéu td
vi m6 (quan tri doanh nghiép).

Thur hai, cac nghién clru thuc trang, thuc dia vé phat trién thi truong va cac yéu
t6 tac dong dén thuc trang phat trién thi truong tiéu thu ndi dia san pham giay dép cua
doanh nghiép Viét Nam va két qua ctia nd van con rat it. Phat trién thi truong tiéu thu
ndi dia va cac yéu tb thuc dy phat trién thi trudng tiéu thy nodi dia san pham giay dép

cua doanh nghiép Vi¢t Nam hién tai con roi rac va chua c6 su lién két. Pay la khia
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canh nghién ctru con nhiéu tri thirc c6 thé duoc khai thac, can duoc quan tam nhiéu
hon trong thot gian toi.

Thir ba, c4c giai phap va chinh sach phat trién thi truong tiéu thu noi dia trong
cac cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan nhin chung da giai quyét dugc kha day du va
toan dién nhirng han ché va nguyén nhan trong phat trién thi trudng tiéu thy san phdm
hang héa. Tuy nhién, chua c6 nhitng giai phap va chinh sach cu thé cho phat trién thi
truong tiéu thu ndi dia san pham gidy dép cta doanh nghiép Viét Nam; dong thoi kha
ning ap dung va hiéu qua thyc thi ciia cac giai phap niy trén thuc té thoi gian qua con
chua cao. Bén canh d6, mot s giai phéap, chinh sach do ddi tuong diéu chinh con chua
16 rang, thém vao d6 do hau hét cac doanh nghiép gidy dép ciia Viét Nam hién nay 1a
doanh nghiép nho va vira, lai dang hoat dong trong mdt moi trudng canh tranh ngay
cang gay git, cung voi sy ra doi ngay cang nhiéu hinh thirc phan phéi méi, hién dai nén
gap kho khan khi trién khai trén thuc té va két qua dat dugc khong cao.

Trén co s& tong quan nghién ciru ¢ trén, NCS nhan thay, cac nghién ctru vé phat
trién thi truong tiéu thu ndi dia san pham gidy dép cua doanh nghiép Viét Nam con rat
it, moi chii yéu nham muc dich xay dung vé khai niém va so sanh v&i phat trién thi
truong néi chung, trong khi nghién ctru thyc nghiém nham giai thich tim quan trong
va cac yéu tb thiic day phat trién thi trudng tiéu thu ndi dia san pham gidy dép cia
doanh nghiép Viét Nam van con rat han ché. Qua do, tac gia khéng dinh, cho dén nay
chua c6 cong trinh nao di su nghién ciru mot cach co hé thong va truc tiép vé phat
trién thi truong tiéu thu nodi dia san pham gidy dép cua doanh nghiép Viét Nam dudi
goc d6 nghién ctru vé kinh doanh thwong mai. Cac nghién ctru chua khang dinh duoc
vai trd quyét dinh ctia phat trién thi truong tiéu thu ndi dia san pham giay dép cia
doanh nghiép dat trong mbi quan hé can xem xét bdi cac yéu tb tac dong ca vé mat vi
mo va vi md, nén chua dua ra dugc cac giai phap khic phuc nhiing van dé han ché, xir
1y gdc ré nhitng nguyén nhan ciia van dé. Diéu can thiét cho nghién ciru trong thoi gian
t6i 14 thiét ké va tién hanh mot nghién ctru thuc tién dya trén khung 1y thuyét mang
tinh tong hop dé lam sang t6 cac mbi quan hé cua gia thuyét nghién ctru 1a phat trién
thi truong theo cac yéu td cau thanh va khang dinh cac yéu t6 vé chinh sach, moi
truong canh tranh va ning lyc canh tranh ciia sin pham va doanh nghiép, xu huéng
tiéu dung 13 cac nhan t6 vo cing quan trong, quyét dinh sy thanh cong va phat trién
bén viing thi trudng tiéu thu ndi dia san pham gidy dép cua mdi doanh nghiép. Pay 1a
tinh chit méi mé, gia tri vé 1y luan va thyc tién cua dé tai luan 4an; do cling 1a mot doi

hoi cao, mot kho khan 16n vé tinh doc 1ap nghién ctru khoa hoc cua tac gia luan an.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN THI TRUONG TIEU THU
NOI PIA SAN PHAM GIAY DEP CUA DOANH NGHIEP

2.1. CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN THI TRUONG TIEU THU NOI
PIA SAN PHAM GIAY DEP CUA DOANH NGHIEP

2.1.1. Khai ni¢m va phén loai san pham giay dép

2.1.1.1. Khdi ni¢m

* Trén thuc té, khong c6 khai niém 13 rang vé giay dép. Tuy nhién, c6 thé hiéu
mot cach don gian gidy, dép 1a mot vat dung di vao ban chan con ngudi dé bao vé va
lam ém chan trong khi thuc hién cac hoat dong khac nhau. Mac du ban chan con ngudi
c6 thé thich nghi v6i nhiéu loai dia hinh va diéu kién khi hau khéc nhau, nhung né van
rat dé bi ton thuong va gidy gitip bao vé ban chan. Theo thoi gian, gidy ciing trd thanh
mot moén dd thoi trang,

Giay, dép xing - dan co ban c6 thé chi bao gdm mot ¢é mong va quai deo don
gian va duoc ban véi gia thap, gidy dép thoi trang cao cip do cac nha thiét ké noi tiéng
thiét ké co thé duoc lam tir chat liéu dit tién, st dung cAu tric phtc tap va dugce ban voi
gia cao. Mot s6 loai giay, déep duoc thiét ké cho muc dich cu thé, chéng han nhu tng
duoc thiét ké dic biét cho hoat dong leo nli hodc truot tuyét, trong khi nhimng loai khac
¢6 muyc dich st dung chung hon nhu giay thé thao, loai giay di chuyén doi tir gidy thé
thao chuyén dung thanh giay sir dung chung.

Theo truyén thong, giay, dép c6 thé duoc 1am tir da, gd hodc vai bat, nhung ngay
cang duoc 1am tir cao su tong hop, nhya va cac vt liéu khac c6 ngudn gde tir ddu mo.

* Sandals (tiéng Viét: xang - dan, tir tiéng Phap: sandale) 1a mot loai gidy co
thiét ké mo, gom phan dé gidy duoc giir vao chan nguoi di bang su két hop va dan xen
giira quai va ddy vong qua mu ban chin va c6 chan.

Su khac biét gitra sandals va cac loai giay dép khac doi khi thuong khong rd rang
(nhu truong hop cua huaraches - mot loai giay da dan & MEé-hi-cd), thong thuong
sandals s& dé 16 da s hodc toan bo ban chan, dic biét 1a cac ngoén chan.

* Trong Tur dién bo tai ciia Merriam Webster, sandals 13 mot déi gidy gdbm mot

phan dé duy nht dé 16t chan. Ngoai ra, Dictionary.com dinh nghia sandals 1a: (1) Mot


https://vi.wikipedia.org/wiki/Lo%C3%A0i_ng%C6%B0%E1%BB%9Di
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BB%8Ba_h%C3%ACnh
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kiéu giay bao g&m phcin dé dwoc lam tir da hodc chat liéu khac dwoc thiét ké ém chdt vao
chdn. (2) Bat ky déi giay thap hodc dép nao ciing dwoc coi la sandal. (3) Mot doi dép hay
gidy cao su nhe, thap dwgc thiét ké che phan miii gidy cao g0t ciia mét nguwoi phy nir. (4)
Mot déi giay dwoc thiét ké véi quai hodc day deo giiv cho gidy hodc dép khéng roi khoi
ban chdn bang cdch bude qua mu ban chan hodc xung quanh mdt cé chan.

Vi nhitng dinh nghia nay, co thé thay rang kha nhiéu sandals thuc sy duoc xép
vao hang giay dép (sandals ciing bao gdm ca dép 18).

2.1.1.2. Phén logi

* Chuwong 64: Danh muc hang hoa xudt khau, nhap khdu Viét Nam dwoc ban
hanh kém theo Théng tw 31/2022/TT-BTC (bdt dau c6 hiéu luc tir ngay 01/12/2022)
[84] thi gidy, dép, ghét va cdc san pham twong tw; cdc bé phdn ciia cdc san pham
dwege hiéu la:

(1) Chirong nay khéng bao gom: a) Gidy hodc dép di mot 1an bang vt licu
mong (vi du gidy, tAm plastic) khong gan dé. Cac san pham nay dugc phan loai theo
vat liéu 1am ra ching; b) Giay, dép bang vat liéu dét, khong co dé ngoai duoc dan keo,
khau hodc gan bang cach khac vao mil gidy (Phan XI); ¢) Gidy, dép di qua s dung
thudc nhoém 63.09; d) Cac san pham bang amiing (nhom 68.12); ) Giady, dép chinh
hinh hodc céac thiét bi chinh hinh khac, hodc cac bod phan ctua ching (nhém 90.21);
hodc f) Giay, dép d6 choi hodc gidy dng co gan ludi truot bing hodc truot patanh; tim
5p bao vé dng chan hodc cac dd bao vé twong tu dung trong thé thao (Chuong 95).

(2) Theo muc dich ciia nhém 64.06, khdi niém “cdc b phdn” khéng bao gom
cdc moc gai, bo phdan bao vé, khoen, moc cai, khoa cai, vat trang tri, dai vién, dang
ten, bup cai hodc cac vat trang tri khac (dwoc phan loai trong cdac nhom thich hop)
hoac cdc loai khuy hodc cac hang hoa khac thuoc nhom 96.06.

(3) Theo muc dich ciia Chwong nay: a) Thuat ngit “cao su” va “plastic” ké ca
vai dét thoi hodc cac san pham dét khac c6 10p ngoai bang cao su hodc plastic c¢6 thé
nhin thdy duoc bang mit thudng; theo muc dich cta phan nay, khong tinh dén sy thay
d6i vé mau sic; va b) Thuat ngir “da thudc” lién quan dén cic mat hang thudc cac
nhom 41.07 va tir 41.12 dén 41.14.

(4). Theo Chii gidi 3 ciia Chwong nay: a) Vit liéu 1am mil giay dugc xép theo
loai vat liéu cdu thanh c6 dién tich mat ngoai lon nhat, khong tinh dén cac phu kién

hodc do phu trg nhu nhitng mang & mat ca chan, mép vién, vat trang tri, khoéa cai, mac
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nhan, khoen x0 ddy giay hodc cac vat gin lap tuong ty; b) Vat liéu cdu thanh cua dé
ngoai dugc tinh 1a vat liéu co bé mat rong nhat trong vi¢c tiép xtic v&i dat, khong tinh
dén phu tung hoac cac vat phu trg nhu dinh dong dé giay, dinh, que, cac vat bao vé
hodc cac vat gan lap twong tu.

Chu giai phan nhém: Theo muc dich cua cac phan nhom 6402.12, 6402.19,
6403.12, 6403.19 va 6404.11, khai niém “gidy, dép thé thao” chi ap dung vdi: a) Giay,
dép duoc thiét ké cho hoat dong thé thao va dd co, hodc chuén bi sin dé ga”'ln, dong
dinh, bit dau, ghim kep, chét hodc loai twong tu; b) Gidy éng truot bing, gidy éng
truot tuyét va gidy truot tuyét bing dong, gidy dng gan van truot, gidy dng dau vat,
gidy 6ng ddu quyén anh va giay dua xe dap.

* Theo phdn logi, mdt hang da gidy néi chung gom 3 nhém mat hang chinh la
giay dép, cap - tli - vi cac logi va da thudc. Tuy nhién, trong gidi han ludn dn nay, tac
gia chon phan tich mat hang giay dép thuoc HS64.

Theo hé thong hai hoa mé ta va ma hoa hang hoa (HS) thi san pham giay dép
thudc Chuong 64 bao gdm: Gidy, dép, ghét va cac san pham tuong tir; cac bd phan cia
cac san pham trén (HS 64). Cu thé nhu sau:

HS 6401: Giay, dép khong thdm nudc c¢6 dé ngoai va mil bang cao su hoic
plastic, mii gidy, dép khong gin hodc lap ghép véi dé bang cach khau, tan dinh, xoay
dc, cadm dé hodc cac cach tuong tu.

HS 6402: Céc loai giay, dép khac co dé ngoai va mii bang cao su hoic plastic.

HS 6403: Giay, dép c6 dé ngoai bang cao su, plastic, da thudc hodc da tong hop
va mil gidy bang da thudc.

HS 6404: Giay, dép c6 dé ngoai bang cao su, plastic, da thudc hodc da tong hop
va mil giay bang vat liéu dét.

HS 6405: Giay, dép khac.

HS 6406: Cac bo phan cua gidy, dép (ké ca mili gidy da hodc chua gin dé trix
dé ngoai); miéng 16t clia gidy, dép co thé thao roi, got gidy va cic san pham tuong tu;
ghét, quan 6m sat chan va cac san phdm twong tu va cac bd phan cia chung.

2.1.2. Khai niém vé phat trién thi trudng tiéu thu ndi dia

2.1.2.1. Khdi niém thi truwong

* Mot s6 khdi niém co ban vé thi truong

Thi trudng 14 mot pham tru kinh té€, duoc nghién ciru nhiéu trong cac hoc

thuyét kinh té. Thi truong gan lién véi nhu cau trao doi cia con nguodi, ¢ dau co su
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trao d6i hang hda 1a & d6 hinh thanh nén thi truong. Theo quan niém c6 dién trude
day, thi truong dugc coi nhu mot “cai chg”, 1a noi dién ra cac quan h¢ mua ban hang
hoa. Cung voi su tién bo cua loai ngudi va sy phat trién ciia khoa hoc k¥ thuat, quan
niém vé thi truong theo nghia c6 dién da khong con phu hop nita. Cac quan hé mua
ban khong con don gian 1a “tién trao, chdo muc” ma da dang, phong phu, phtc tap.
Theo nghia hién dai: Thi truong la qua trinh ma nguoi mua, nguoi ban tac dong qua
lai véi nhau dé xdc dinh gid ca va lwong hang héa mua ban, hay néi cach khdc thi
trieong la tong thé cac quan hé vé luu théng hang hoa, lwu thong tién té, cdc giao
dich mua ban va cdc dich vu. Theo quan diém nay thi trudng duoc nhan biét qua
quan hé mua bén, trao d6i n6i chung chtr khong phai nhan ra bang truc quan va né da
duoc mo rong vé khong gian, thoi gian va dung luong hang hoa.

- Theo P.A.Samuelson (1989) trong tic pham “Kinh té hoc”: “Thi truong la
mot qud trinh trong dé nguoi mua va nguoi ban cung mot thir hang héa tac dong qua
lai v&i nhau dé xdc dinh gid cd va sé lwong hang héa” .

- Theo Davidbegg (1992), Kinh té hoc, Nxb. Gido duc, Ha Noi: “Thi truong la
sw biéu hién thu gon ciia qud trinh théng qua cdc quyét dinh cia cdc gia dinh vé tiéu
ding mdt hang ndo, cdc quyét dinh ciia céng ty vé sdn xudt cdi gi, san xudt nhw thé
nao va cho ai, déu dung hoa bang s diéu chinh gid ca”.

- Thi trudng 13 khai niém trung tdm trong nghién ctru kinh té, dinh nghia boi
Kotler va Keller (2016) 13 “tap hop nhing ngudi mua tiém nang va hién tai c¢6 chung
mot nhu cau hoic mong mudn cu thé va co kha ning thanh toan”. Trong nghién ciru
nay, thi truong tiéu thu noi dia dugc hiéu 1a khong gian kinh té trong nudc, noi cung
cép cac san phém va dich vu phuc vu cho nhu clu cua nguoi tiéu dung ndi dia. Céc
dic trung co ban cua thi trudng tiéu thy ndi dia bao gom: (i) Quy moé thi trudng: S6
lugng khach hang tiém ning trong nude. (ii) Co cdu thi trudng: Phan khic khéch hang
theo thu nhap, d6 tudi, gisi tinh, ving mién. (iii) Tinh canh tranh: Thi truong ndi dia
thuong chiu anh huong tir cac doanh nghiép noi dia va cac san pham nhap khau [29].

- Theo quy dinh tai Khoan 7 Piéu 3 Luat Canh tranh 2018 (c6 hi¢u lyc thi hanh
tir ngdy 01 thang 7 ndm 2019) thi khai niém thi trudng lién quan dugc quy dinh cu thé
nhu sau: Thi truong lién quan 13 thi truong cta nhitng hang héa, dich vu c6 thé thay
thé cho nhau vé dic tinh, muc dich st dung va gia ca trong khu vuc dia 1y cu thé co cac

diéu kién canh tranh tuong tu va co su khac bi¢t dang ké véi cac khu vuc dia ly lan can [62].



34

- Khai niém thi trudng theo nghia rong, thi truong 13 téng hoa cac mdi quan hé
lién quan dén trao doi, mua ban hang hoa trong xi hoi, dugc hinh thanh trong nhing
diéu kién lich st kinh t€, xa hoi nhat dinh.

Thi truong khong chi gidi han béi mdi quan hé giira ngudi mua va ngudi ban
nhu trude ma no 13 tong hoa cac mdi quan hé lién quan dén trao d6i, mua ban hang hoa
trong xa hoi.

Mdi quan hé giita nguoi san xudt va ngudi tiéu ding gan véi sy xuat hién cua
cac dai ly trung gian. Mat khéac, hang héa khi dugc dua ra thi truong phai co sy gidm
sat ciia cac co quan quan 1y nha nude. Nha nudce quan 1y nén kinh té bang chinh sach,
bang phap luat...

Céc chi thé kinh té bao gom ca ngudi mua, ngudi ban, ngudi dai 1y trung gian
déu chiu su giam sat, quan 1y ctia nha nudc.

- Khai niém thi truong dudi goc do cua mot nén kinh té: Nhu vay, quan niém
vé thi truong ngay nay di néu mot cach day du va chinh xac hon, lam ré duoc ban
chét thi truong. Thi truong khong chi bao gdm cac mbi quan hé ma con bao gdm cac
tién dé cho cac mdi quan hé va hanh vi mua ban.

- Khai niém thi truong dudi goc dé doanh nghi€p: Xét trong pham vi cia
doanh nghiép cu thé thi viéc phan tich thi truong nhu trén 1a can thiét song van chua
da dé doanh nghiép c6 thé to chitrc tot qua trinh kinh doanh ctia minh. Néu chi ding
lai & viéc mo ta thi truong trén giac do phan tich ctia nha kinh té, doanh nghiép kho
c6 kha nang mé ta chinh xac va cu thé ddi tuong tic dong va cac yéu td chi tiét co
lién quan. Dac biét, khé hoac tham chi khong thé dua ra duoc cac cong cu diéu khién
kinh doanh c6 hi€u qua.

Theo Hoc vién quan 1y PACE, xét & géc d0 doanh nghiép, thi truong dugc mod
ta: “La mot hay nhiéu nhém khdach hang véi cdc nhu cau twong tw nhau va nhing
ngueoi ban cu thé nao dé ma doanh nghiép véi tiém ndng ciia minh c6 thé mua hang
héa dich vu dé thoa mén nhu cau cia khach hang”’.

Nhu vay theo quan ni¢m nay, thi truong cia doanh nghiép:

(1) La nhitng khach hang c6 tiém ning tiéu thu, c6 nhu cau cu thé vé hang
hoa, dich vu trong mot thoi gian nhit dinh va chua dugc thoa mén.

(2) Yéu t6 quan trong lam ddi trong véi cau trén thi trudng 1a cung vé hang

hoa, dich vu do cic c4 nhan, doanh nghiép trong nén kinh t& quéc dan tao nén, chinh



35

su tac dong qua lai voi nhau gitta cung va cau vé hang hda tao nén quy luit cung ciu
chi phdi hoat dong san xuét kinh doanh trén thi truong.

(3) Thanh phin khong thé thiéu duoc tham gia trén thi truong cua doanh
nghiép 1a cac hang hoa, san pham cu thé, ddi twong dé mua ban trao doi.

Mot khi trén thi truong c6 nhiéu ngudi mua, nhiéu ngudi ban va nhiéu hing
hoa twong tu nhau vé chat lugng, gid ca tat yéu ndy sinh sy canh tranh. Do 1a sy canh
tranh vé& chit lwong san pham, vé phuong thic giao dich mua ban hang héa, thanh
toan, canh tranh gifta nguo1 mua véi nguoil mua; canh tranh gilta nguoi ban voi
ngudi mua; canh tranh giita ngudi ban véi nguodi ban. Canh tranh 1a bo may diéu
chinh trat tu thi trudong, 1a yéu tb quan trong kich thich tinh tich cuc, tinh da dang va
nang cao chit luong hang hoa cho phu hop v6i nhu cau thi truong.

* Phan loai va phan doan thi truong:

C6 thé c6 nhiéu cach thtc va g6c do khac nhau duoc stir dung dé phan loai va
phan doan thi trrong cua doanh nghiép. Sy khac nhau khi sit dung céc ti€u thirc nay
thuong duoc xuat phat tir muc tiéu nghién ciru va nhiém vu can giai quyét.

- Phan loai thi truong: Co thé phan loai thi trudong theo cac ti€u thirc sau:

+ Can ctr vao muc dich hoat dong cta doanh nghiép gom: Thi trudng dau vao
va thi truong dau ra: (i) Thi trudng dau vao: La thi truong lién quan dén kha ning va
cac yéu t6 anh huong dén ngudn cung cap cic yéu tb kinh doanh cta doanh nghiép.
Thi trudng dau vao bao gdm: thi truong von, thi trudng lao dong, thi trudng hang hoa,
dich vu. Thong qua viéc mé ta thi truong du vao cua doanh nghiép, doanh nghiép sé
nam & dugc tinh chat dic trung cia thi trudng nhu cung (ttrc 12 quy mo, kha ning dap
ng), canh tranh (mtrc 6 khdc 1iét), gia ca (cao, thap, va bién dong gia) dé tir d6 co
thé dua ra cac quyét dinh kinh doanh dtng dén; (ii) Thi truong dau ra (thi trudng tiéu
thu): La thi truong lién quan truc tiép dén van dé tiéu thu san pham ctia doanh nghiép.
Bét cir mot yéu td nao du rat nho cua thi truong nay déu cé thé anh huong & nhing
muc d6 khac nhau dén kha nang thanh cong hay that bai trong tiéu thu. Pac biét 1a tinh
chét cua thi truong ti€u thu 1a co so dé doanh nghi¢p hoach dinh va td chirc thuc hién
céc chién lugc, sach luoc, cong cu diéu khién tiéu thu.

+ Theo dbi twong san phdm mua bén trén thi trudong: (i) Thi trudong hang hoa:
gdm hang tu liéu san xuat va tu liéu tiéu dung; (i) Thi truong strc lao dong; (iii) Thi
truong von (thi treong chirng khoan, thi truong bat dong san, thi truong thué mua tai

chinh); (4) Thi truong tién té&; (v) Thi trudng dich vy; (vi) Thi truong chit xam.
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+ Theo mirc d6 quan tAm cua doanh nghiép dén thi truong: (i) Thi trudong chung;
(ii) Thi trudng san pham; (iii) Thi trudng thich hop; (iv) Thi trudng trong diém.

+ Can ctr vao muc dd canh tranh trén thi truong: (i) Thi trudng canh tranh hoan
hao: La thi truong trong d6 c6 nhiéu ngudi ban va nhiéu ngudi mua trén thi trudng, &
d6 thuong xuyén dién ra sy canh tranh gitta nhirng ngudi ban v6i nhau va khong ngudi
ban nao c6 kha ning dit gia trén thi trudong; (i) Thi truong doc quyén: La thi trudng
trong d6 chi c6 mot ngudi ban co quyén dat gia; (iii) Thi truong canh tranh doc quyén:
La thi truong trong d6 c6 mot s6 ngudi ban, ngudi san xuat co kha nang kiém soat mot
cach doc 1ap twong ddi voi hang hoa va gid ca, trén thi truong nay canh tranh va doc
quyén xen k& v6i nhau.

+ Can ctr vao pham vi hoat dong cua doanh nghiép trén thi truong c6: (i) Thi
truong thé gidi 1a thi trudng ndm ngoai bién gidi qudc gia bao gdm nhitng nudc nim
ngoai lanh tho. Vi du thi truong Chau Au, Chau Phi, Trung Pong; (ii) Thi trudng khu
vuc dbi véi nude ta nhu cac nudc cong nghiép méi (NICs) bao gdm Hong Kong, Dai
Loan, Han Qudc, Sing-ga-po va cac nudc Péng Nam A khac nhu: In-do-né-xi-a,
Thai Lan; (iii) Thi truong trong nuée: Thi trudng toan qudc 1 thi trudng nganh hang
bao gom tit ca cac tinh, thanh phd nudc ta.Thi trudng dia phuong 1a thi truong trong
pham vi cua mot dia phuong nao do.

+ Can clr vao vai tro cta thi truong ddi véi doanh nghiép: (i) Thi truong
chinh; (ii) Thi trudng bd sung.

* Nhiing dac trung co ban cua thi truong ti€u thu ndi dia bao gém:

+ Quy mo thi truong: SO lwong khach hang tiém ning trong nude.

+ Co cau thi truong: Phan khuc khach hang theo thu nhap, do tudi, gidi tinh,
ving mién.

+ Tinh canh tranh: Thi truong ndi dia thuong chiu anh hudng tor cac doanh
nghiép noi dia va cac san pham nhéap khau.

* Phan doan thi truong:

Déi voi cac doanh nghiép dang kinh doanh va cac doanh nghiép sip budc vao
kinh doanh thi phan doan thi trudng 14 rat quan trong. Thi truong rat da dang, 1a tap
hop nhu cdu cta nhirng nguoi c6 tudi tac, gidi tinh, ton gido, thu nhap, phong tuc tap
quan, thoi quen tiéu dung khac nhau, sy khong dong nhat d6 anh hudng rat 16n dén

viéc mua va tiéu dung hang héa. Mit khac, doanh nghiép ciing khong thé co nhitng
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chinh sach riéng biét cho tirng nguoi. Vi vy, can phai phan doan thi treong dé doanh
nghiép nhan biét duoc dic tinh cua tung doan va tuy thudc vao kha nang, nguén Iuc
ctia minh dé c6 cac lua chon chinh sach, bién phap khac nhau dé tiép can va khai
théc thi truong nham dat duoc cac muc tiéu chién lugce kinh doanh.

Thuc chat cia phan doan thi truong 1a qua trinh phan chia nguoi tiéu dung
thanh nhom trén co sé nhitng dic diém khac biét vé nhu cau, tinh cach hay hanh vi.

* Cac yéu to cdu thanh cua thi truong: Thi trudng duoc cu thanh tir cac yéu
t6 co ban sau: (i) Cha thé tham gia thi truong: Chu thé tham gia thi truong bao gom
nguol mua, nguoi ban, ngwol moi gidi va nha quan 1y thi truong. Trong do, vai tro
cua ting chu thé nhu sau: (-) Nguoi mua: Nguoi ¢6 nhu cau sir dung san pham dich
vu dé dap tmg nhu cau trong cudc séng; (-) Nguoi ban: Nguoi so hitu cic san pham,
dich vy; (-) Nguoi moi gidi: Thuc hién cac chirc nang tu van, dinh hudng, lam trung
gian gilra ngudi mua va nguoi ban. (ii) Nguoi quan ly thi truong: La cac co quan
chirc ndng c6 nhiém vu giam sat, quan ly thi truong dam bao thi truong van hanh an
toan va troi chay; (iii) Khach thé thi truong: La cic san phiam hang hoa, dich vy, von,
strc lao dong,... 1a nhitng d6i twong ma cac chu thé huéng toi. Tai san giao dich trén
thi trudong co thé 1a nhirng tai san hiru hinh (tién mat, gao, thoc, nhirng thir hitu hinh
c6 thé dem ra trao d6i) hodc tai san vo hinh nhu bang sang ché, ban quyén, nhugng
quyén thuong mai, nhan hiu, tén thuong mai,... va (iv) Giéd ca thi truong: Gia ca
trén thi truong dugc hinh thanh trén co sd cung cau cac mat hang hoa. Vi du: Néu
cung 16n hon céu thi gia ca giam va nguoc lai.

2.1.2.2. Phat trién thi truong

* Phat trién thi truong 13 qua trinh mé rong quy mé va ning cao hiéu qua khai thac
cac phan khuc khach hang hién c6 hodc méi, dong thoi cai thién kha nang dép ung nhu
cau ctia doanh nghiép (Ansoff, 1957) [1]. Piéu niy bao gém céc chién luoc nhu:

- Mo rong dia 1y: Tiép can cac ving chua khai thac.

- P6i méi san pham: Tao ra cac san pham méi phit hop véi nhu cau cua thi truong.

- Pay manh tiép thj va thiét 1ap hé théng phan phdi: Gia ting murc d6 nhan dién
thuong hiéu va t6i wu héa hé théng phan phdi.

* Phdt trién thi trwong theo nghia réng va xét theo moi quan hé giiva nguwoi
sdn xudt va ngwoi tiéu dung gin véi sw xudt hién ciia cdc dai ly trung gian. Mt

khac, hang hoa khi dwoc dwa ra thi truwong phdi co sw gidm sdt cua cdc co quan
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qudn Iy nha nwéc. Nha nwéc quén ly nén kinh té bing chinh sdch, bing phdp
ludt... va tiép cin theo cdc chii thé tham gia trén thi truwong bao gom: Ngwoi mua,
nguwoi bdan, nha dai Iy trung gian déu chiu sw gidm sdt, quan Iy ciia nha nwéc thi
phit trién thi trwong gom:

(1) Phat trién ngudn hang (Phat trién cung cho thi trudng): Hang hoa 13 yéu t6
cbt 151 trong moi hoat dong kinh té, dong vai trd trung tAm trong cac giao dich trén thi
truong. Pay c6 thé 13 san pham vat chat, nhu thuc pham, quan 4o, xe ¢ hodc dich vu
nhu cham soc stc khée, gido duc, du lich,... Vi duy, trong thi trudong ndng san, cac san
pham nhu gao, ngd, rau cu,... 1a hang héa chu yéu ma nguoi nong dan cung cdp cho
nguoi tiéu dung. Khong chi dap tng nhu cau cta ngudi tiéu ding, hang hoa con thic
day qua trinh san xuat va phan phéi trong nén kinh té. Chat luong va tinh kha dung cua
hang hoa anh hudng truc tiép dén quyét dinh mua hang cua nguoi tiéu dung, tac dong
dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

(2) Phét trién ngudi ban (Phat trién cac trung gian thuong mai, hé théng phan
phdi, cac nha dai 1y, nha ban 1é,...): Nguoi ban 14 cac c4 nhan hoic t6 chitc cung cap
hang héa va dich vu trén thi truong. Ho dong vai tro quan trong trong viéc dap ung
nhu cdu ctia ngudi tiéu dung bang cach cung cdp cac san pham, dich vu da dang.
Ngudi ban co thé 1a nha san xudt, nha phan phéi hodc don vi ban 1¢. Vi dy, mot cong
ty san xuét xe 0 t6 nhu Toyota s& dong vai trd nhu nguoi cung cap xe 0 to cho cac dai
1y va nguoi tiéu dung. Khong chi quyét dinh loai hang hda duoc cung cip, nguoi ban
con anh huong dén gia ca va cach thirc phan phdi san pham, tir d6 tao ra sy canh tranh
va phat trién thi trudng.

(3) Phat trién ngudi mua (Phat trién cau cua thi truong): Ngudi mua 13 cic ca
nhan hoic t6 chirc ¢6 nhu cau tiéu thu hang héa va dich vy. Nhu cdu ciia ngudi mua
chinh 13 yéu t6 quyét dinh cho cac hoat dong san xuit va cung cap hang héa. Piéu nay
d3 khién cho nguoi mua tré thanh dong lyc chinh thic ddy su phat trién cia thi truong.
Nguoi mua cé thé 13 nguoi tiéu ding ca nhan, doanh nghiép hodc cic t6 chic chinh
phi. Nhu ciu cua ngudi mua rat da dang, tir cac san pham thiét yéu nhu thuc pham,
quan 4o dén cac dich vu phtic tap nhu tai chinh, cong nghé. Thong thuong, quyét dinh
mua hang cla ngudi mua s& dua trén gia ca, chat luong va kha ning tiép can san
pham. Py 14 nhiing yéu t6 anh huong 16n dén chién lugc kinh doanh ctia ngudi ban.

(4) Gia ca: Gia ca 1a yéu t6 quyét dinh trong moi giao dich trén thi trudng, 1a
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thude do gid tri ciia hang h6a va dich vu ma ngudi mua phai tra cho ngudi ban. Yéu t6
nay dugc xac dinh dya trén sy can béng gifta cung va cau trén thi truong. Khi cau vuot
qua cung, gia ca c6 xu hudng ting, nguoc lai, khi cung vuot cau, gia ca s& giam. Vi
du, khi phién ban méi cta iPhone ra mat, gia thanh cia cac dong iPhone doi trude sé
giam. Gia ca khong chi phan 4nh gia tri cia hang hda ma con anh hudng dén quyét
dinh mua sim ctia ngudi tidu dung va chién lugc gia cua ngudi ban. Do d6, khi hiéu 1d
co ché hinh thanh gi4 ca, nguoi ban va ngudi mua s& dé dang hon khi dua ra cac quyét
dinh kinh té.

2.1.2.3. Phat trién thi truong tiéu thu ndi dia san pham gidy dép ciia doanh nghiép

Phat trién thi truong tiéu thu san pham cta doanh nghiép 1a mot trong nhimng
chién Iuoc giup doanh nghiép phat trién cling nhu nang cao loi thé canh tranh san
pham ctia doanh nghiép so vdi cac dbi thii canh tranh truc tiép. Mdi mot doanh nghiép
chi c¢6 kha ning chiém giit dugc mot phan nho thi truong va viéc gia ting kha ning
chiém giit thi phan s& mé ra co hdi dé doanh nghiép ting trudng hiéu qua hon. Do viy,
phét trién thi truong tiéu thy ndi dia san pham giay dép Ia:

(1) M& rong pham vi tiéu thu san pham cua doanh nghiép trén thi truong. Véi
chién luge mo rong pham vi tiéu thy, san pham giay dép ciia doanh nghiép cung tng
s& khong chi dimg lai & pham vi, vi tri dja 1y ban ddu ma thay vao d6 1a viéc doanh
nghiép can phai tim hiéu tir tim 1y, s¢ thich, nhu cau cta khach hang & mot gidi han
dia Iy hoan toan méi khéc trén thi treong noi dia, nam vitng cach tham nhap, md rong
va phat trién thi trudng cho san phdm mai. TAm 1y va s& thich mua sim & thi truong
méi s& quyét dinh mirc d6 thanh cong cho chién lugc phat trién thi truong tiéu thu noi
dia cho san pham.

(2) Tang cuong kha ning cung ng cac san pham cao cip cho tép khach hang
hién tai. Pay duoc danh gia 1a mot trong nhimng chién luoc phét trién thi truong tiéu
thu noi dia cho san phdm cua doanh nghiép gidy dép véi tép khach hang tiéu thu da co
san trén thi truong. Vi chién lugc phat trién nay sé kich thich nhu cau tiéu ding cua
khach hang duya trén sy cdm nhéan vé cac loi thé, wu diém tir san phém ma doanh
nghiép giay dép cung cap bai su tin tuong tir bay 1au nay.

(3) Thu hut cac khach hang méi tir cac ddi thu canh tranh trén thi trudng noi dia.
bay 1a mdt trong nhitng chién luge mo rong thi truong ti€u thu nodi dia cua doanh nghiép

bang viéc dua ra cac ké hoach, chuong trinh, thiét ké hé théng phan phdi nham thu ht
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khach hang 14 ngudi ding méi. Nguoi dung tir d6i thu canh tranh thong qua cac phuong
phap nhu tiép can cong dong, truyén thong, marketing, cung cap CAc trai nghiém ding thir
mién phi, giam gia, khuyén mai. ..

Tém lai, phat trién thi truong tiéu thy ndi dia 1a tong hop cac hinh thuc, bién
phap, dinh huéng ma doanh nghiép ap dung dé gia ting khéi luong san pham tiéu thy
trén thi truong ndi dia dat mirc tdi da.

2.2. CAC YEU TO TAC PONG PEN PHAT TRIEN THI TRUONG TIEU
THU NOI PIA SAN PHAM CUA DOANH NGHIEP

2.2.1. Céc Iy thuyét va mé hinh danh gia cac yéu to tac dong dén phat trién
thi truwdng tiéu thu san phim ciia doanh nghiép

- M6 hinh PESTEL: xuét hién vao nim 1967, tir mo hinh PEST cua gido su
Harvard Francis Aguiar xudt ban trong cuén sich “Scanning the Business
Environment”. Ngay nay, PESTEL khong chi dugc ap dung trong kinh doanh ma con
trong cac linh vuc nhu chinh tri, gido duc hay phat trién cong dong, cho thy su linh
hoat va gia tri ctia cong cu nay trong nhiéu bdi canh khac nhau. PESTEL 1a viét tt cia
sau yéu td quan trong: Chinh tri (Political), Kinh té (Economic), Xa hoi (Social), Cong
nghé (Technological), Méi truong (Environmental) va Phép ly (Legal). Day 1a mot mo
hinh phén tich chién luoc duge st dung rong rdi dé danh gid cic yéu td bén ngoai anh
huong dén hoat dong cuia mat td chirc hodc doanh nghiép. Vi kha nang phan tich toan
dién, PESTEL gitp ban lanh dao xac dinh va hiéu 16 cac tac dong tiém an tir moi truong
bén ngoai, qua do hd tro viée hoach dinh chién luogc va quén tri rii ro mot cach hi¢u qua.

Céc yéu to chinh ctia mo6 hinh PESTEL: (1) Political (Chinh tri): Yéu té chinh
tri (Political) trong m6 hinh PESTEL dé cap dén cach cac chinh sach, quy dinh va sy
6n dinh cua hé thong chinh tri 4nh huéng dén doanh nghiép. Cac yéu t6 nay thuong
bao gdm thué, quy dinh thurong mai, mitc d6 6n dinh chinh tri va thai d6 cua chinh phu
d6i voi nganh cong nghiép cu thé; (2) Economic (Kinh té): Yéu té kinh té c6 anh
huéng quan trong dén chién lugc va sy phat trién ciia doanh nghiép. Cac bién sé nhu
lam phat, ty gia hbi doai, cung cdu thi truong... tac dong truc tiép dén kha ning canh
tranh, loi nhun va sy bén viing cta to chirc; (3) Social (Xa hdi): dé cap dén nhitng thay
d6i trong hanh vi, vin héa, nhu ciu ctia con ngudi trong xa hoi... tir d6 anh hudng truc
tiép dén cac san pham, dich vy va chién luoc kinh doanh. Hiéu va thich ing véi cac yéu to

nay gitip doanh nghiép tao ra cac chién luoc hidu qua dé tiép can va phuc vu khach hang
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muc tiéu; (4) Technological (Cong nghé): tip trung vao sy phat trién va Gng dung
cong nghé, tir 46 anh huong dén cach thirc hoat dong cua doanh nghiép, hiéu qua san
xudt va trai nghiém khach hang. Nhitng cong nghé tién b nhu tri tué nhan tao (AI),
Internet van vat (IoT), blockchain va cong nghé 5G di thay ddi hoan toan nhiéu nganh
cong nghiép. Nhitng cong nghé nay khong chi giup t6i vu hda quy trinh ma con tao ra
nhirng co hoi dot pha, nhu cai tién san pham, nang cao dich vu khach hang va mé rong
thi truong méi; (5) Environmental (Mdi truong): 13 tap hop cac yéu to tu nhién va
van dé lién quan dén moi truong, anh hudng dén hoat dong va chién luoc cta doanh
nghiép nhu bién ddi khi hau, 6 nhiém, tai nguyén thién nhién va cac quy dinh vé bao
vé moi truong; va (6) Legal (Phap ly): tap trung vao cac quy dinh va luat phap anh
huong dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghi€p. Cac khia canh nhu luat lao dong,
quyén so hitu tri tué, bao vé ngudi tiéu dung, quy dinh thué va luat méi trudong c6 vai
trd quan trong trong vi¢c dinh hinh chién lugc van hanh, quan 1y rui ro va duy tri lgi
thé canh tranh. Nhitng thay ddi trong moi trudng phap 1y c6 thé tao ra thach thirc 16n
hoac mang lai co hdi phat trién cho doanh nghiép.

- Ly thuyét vé canh tranh va ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép va san pham
cua doanh nghi¢p

Canh tranh: Tl dién Bach Khoa Viét Nam (2014) dinh nghia: Canh tranh trong
kinh doanh 13 hoat dong tranh dua gitra nhirng nguoi san xuat hang hoa, giita cac
thuong nhan, cac nha kinh doanh trong nén kinh té thi trudng, chi phdi quan hé cung
cAu nhim gianh cac diéu kién san xuét, tiéu thu thi truong co loi nhat. Con theo Porter
(1998), canh tranh 13 gianh lay thi phan. Ban chat cua canh tranh 1a tim kiém loi
nhuén, 1a khoan lgi nhuan cao hon muc lgi nhuan trung binh ma doanh nghié€p dang
6. Két qua qua trinh canh tranh 1a sy binh phan héa lgi nhuan trong nganh theo chiéu
huéng cai thién sau dan dén hé qua 13 gia ca co6 thé giam di.

Néng lwc canh tranh: T chic Hop tac va Phat trién kinh t& (OECD) trong B
Nguyén tic quan tri cong ty ciia G20/OECD dugc néu trong Phu lyc cia Khuyén nghi
ciia OECD vé Nguyén tic Quan trj Cong ty [OECD/LEGAL/0413] duoc Hoi dong
OECD théng qua vao ngay 8 thang 7 nim 2015 va dugc stra ddi vao ngay 8 thang 6
nam 2023 dinh nghia “Nang luc canh tranh 1a kha ndng cua cadc doanh nghiép, nganh,
quéc gia, khu vuc trong viéc tao ra viéc lam va thu nhap cao hon trong diéu kién canh

tranh quéc t&” [30].
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Nang luc canh tranh c6 thé phan biét thanh 3 cép do: Nang luc canh tranh cép
do quéc gia; Nang lyc canh tranh cép do nganh/san phém; Nang lyc canh tranh ctua
doanh nghiép.

Nang luc canh tranh ciia doanh nghiép: Khai niém ning luc canh tranh dugc dé
cap dau tién & My vao dau nhitng nim 1980. Theo Aldington Report (1985): “Doanh
nghiép c6 kha ning canh tranh 1a doanh nghiép c6 thé san xuit san pham va dich vu véi
chat luong vuot tréi va gia ca thap hon cac ddi thii khac trong nude va qudc té. Kha
nang canh tranh déng nghia véi viéc dat duoc loi ich lau dai cua doanh nghiép va kha
nang bao dam thu nhédp cho nguoi lao dong va chu doanh nghiép”.

Vién Nghién ciru Quan Iy kinh té Trung wong, Uy ban Quéc gia vé hop tdac kinh
té Quoc té cia Viét Nam cho rang nang lyc canh tranh 1a kha ning tiéu thu hang hoa,
dich vu so v6i ddi tha va kha ning “thu loi” ctia doanh nghiép. Trong khi d6, Nguyén
Minh Tudn (2010) cho rang, ning luc canh tranh ciia doanh nghiép 1a kha nang duy tri
va nang cao loi thé canh tranh trong vi¢e tiéu thu san phém, mo rong mang ludi tiéu thuy,
thu hut, st dung c6 hi¢u qua cac yéu td san xuat nham dat loi ich kinh té cao, dam bao

su phat trién kinh té bén viing.

Theo quan diém ciia Michael E. Porter (2016), trong cubn Chién lwoc canh
tranh cia Nha xuat ban Thanh Nién, thi ning luc canh tranh 13 kha ning tao ra nhiing
san pham c6 quy trinh cong nghé doc ddo, tao ra gia tri gia ting cao phi hop voi nhu

cau cua khach hang, chi phi thap, ning suit cao nham nang cao loi nhuan [25].

Mo hinh 5 4p luc canh tranh ctia Michael Porter trong cudn sach “Loi thé canh
tranh” xuat ban nam 1985. Ong cho rang, hiéu rd 5 luc lwong canh tranh s& quyét dinh
kha nang trung binh cua cac doanh nghiép trong nganh vé viéc thu duoc loi nhuén trén
vén dau tu cao hon chi phi sit dung von; tir 46 dua ra ba chién lugc tong quat dya trén 2
yéu t6 d6 1a tim phd quat ctia muc tiéu va chi phi. M6 hinh 14 cong cu hd tro cac doanh
nghiép duy tri loi nhuan va ning cao vi tri canh tranh trén thi trudong, gom: (1) Dbi thu
canh tranh trong nganh; (2) Ddi tha canh tranh tiém ning; (3) Strc manh nha cung cép;

(4) Strc manh khach hang; va (5) Nguy co, de doa tir cac san pham thay thé [22].

M6 hinh nay dé do ludng tac dong cua 5 ap luc t6i sy phat trién bén viing cia

doanh nghiép. Thong qua mé hinh nay, cac nha quan 1y, nguoi ding dau doanh nghiép
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s€ xac dinh dugc diém manh, di€ém yéu cua tung linh vuc, tir d6 dua ra dugc cac chién

luge phat trién phi hop trong tuong lai.

Porter’s
Five

Forces

Hinh 2.1. M6 hinh 5 ap lwc canh tranh ciia Michael Porter
Nguon: Michael Porter, M.E (1985), “Loi thé canh tranh”, Free Press [22]

(1) Canh tranh trong nganh - Internal Competition (Rivalry): La cac d6i tha canh
tranh (doanh nghiép/ c4 nhan) cing san xuit va phan phdi mot san pham/ dich vu cho
cing mot phan khuc khach hang myc tiéu. Pay 1a yéu td quyét dinh mic do canh tranh
va anh huong dén loi nhuan ctia mot doanh nghiép. S luong ddi thu canh tranh trong
nganh cang 16n, dong nghia v&i s6 lwong san pham/ dich vu ma ho cung cép cang
nhiéu thi sttc manh cta doanh nghiép s& cang giam. Nha cung cip va khach hang sé& co
nhiéu lya chon hon, nhat 13 trong khoan chi phi va gia ca san pham. Nguogc lai, néu
doanh nghiép c6 it di thu canh tranh hon thi s& c6 nhiéu quyén luc hon, c6 nhing

chién luoc gia tdt hon, tir d6 dat duge doanh sd va loi nhuén cao hon.

(2) Poi thi canh tranh tiém ning - Threats of New Entrants: La nhitng doanh
nghi¢p/ c4 nhan chua hoat dong trong linh vuc kinh doanh ctia doanh nghiép, tuy
nhién s& gia nhap ngay khi c6 co hoi. Cac doanh nghiép méi nay 1a mdi de doa tiém an
rat 16m cho to chirc. Néu mét thi truong c6 muc do canh tranh thép, loi nhuan cao,
khong “ddc quyén” phan phdi, thi viéc chia sé thi phan voi cac doanh nghiép dén sau

1a diéu duwong nhién. Nguoc lai, néu doanh nghiép xay dung duoc nhitng rao can gia
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nhap bén virng va chac chan, thi c6 thé bao v¢ tot vi tri cua minh va tan dung duoc loi

thé mot cach hop 1.

(3) Strc manh tir nha cung cip - Suppliers Bargaining Power: L& cac doanh
nghiép/ c4 nhan tham gia cung tng dich vu/ hang hoa trén thi trudng. Nha cung cép
dong vai tro quan trong, tac dong truc tiép dén loi nhuan cta doanh nghi¢p. Nha cung
cap c6 thé tao ap luc cho cac doanh nghiép bang cach: cung cip san phim khong dap
mg vé chat luong, ting gia san pham, giao hang khong dung thoi gian va dia diém da
thoa thudn,... khién gia ting chi phi san xuat, lam giam loi nhuan ctua doanh
nghiép. Cang it nha cung cép trong nganh thi doanh nghiép cang 1¢ thudc vao yéu td
nha cung cip, dong thoi s& phai can do dong dém rat nhiéu néu mudn thay doi sang
nha cung cip moi. Nguoc lai, khi ¢6 nhiéu nha cung cap trén thi truong thi doanh

nghi¢p s€ c6 nhicu su lya chon véi nhiéu chinh sach vu dai veé gia hon.

(4) Stc manh cua khach hang - Customers Bargaining Power: Khach hang &
day duoc hiéu 12 nguoi tiéu dung cudi, 1a nha phan phdi hodc dai 1y nho. Mdi doanh
nghiép mudn thanh cong trén thi trudng thi trudc tién phai gianh duoc su yéu thich
ctia khach hang. Khach hang cé vai trd quan trong, tac dong truc tiép dén gia ting
doanh s6 cia doanh nghiép. Néu mot nganh hang c6 nhiéu khach hang can dén san
phamy/ dich vu thi cong ty s& khong phai tén qua nhiéu chi phi dé tim khach hang
moi. Trong trudng hop sd luong khach hang nhé thi khach hang s& c6 nhiéu quyén
luc hon dé thuong lugng vé chat lugng va gia thanh cta san phém. Nguoc lai, néu
doanh nghiép c6 nhiéu khach hang thi s& dé ting gia san pham cao hon, tir d6 gia

tang dugc loi nhuan.

(5) Mbi de doa tir san pham thay thé - Threat of Substitutes: La cac dich vu/ san
pham c6 thé thay thé cho mét dich vu/ san pham khac c6 nhiéu diém tuong dong vé dic
diém, cong dung hay gi4 tri str dung. Dic biét, nhitng san pham thay thé co tinh ning 4n
tuong va chat luong tot hon, ciing véi mic gia canh tranh hon s& 1a mdi de doa 16n cho
cac thuong hiéu 1au nam nhung thiéu d6i méi. Khi cac san pham/ dich vu cua doanh
nghiép c6 thé duoc thay thé béi cac san pham khac dong nghia véi viée khach hang c6
nhiéu su lua chon dé thay thé san phém hién tai. Nhu vay, néu doanh nghiép co6 it san
pham c6 thé bi thay thé thi doanh nghiép s& c6 nhiéu quyén ting gia san pham tir d6

nang cao lgi nhudn. Nguoc lai, khi c6 qua nhi€u san pham thay thé, sttc manh cua
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doanh nghiép s& suy giam, khach hang s& lwa chon san phdm khac thay thé dan t6i sut
giam doanh s6 va doanh thu. Dé han ché mdi de doa tir cac san phém/ dich vu thay thé,
bét budc doanh nghiép phai co chién luoc tiép thi ban hang khac biét va 4n tuong,
ddng thoi cling can cai tién cong nghé san xuit dé giam gia thanh va nang cao chat

luong san pham/ dich vu dé dap tmg tot nhu cau cua khach hang.

Muc tiéu cudi cung trong kinh doanh 13 loi nhuén. Viéc phan tich mé hinh 5 4p
luc canh tranh ctia Michael Porter cho phép cac doanh nghiép: (1) Nam bat dugc téng
quan thi truong: thi truong sé khong nging thay d6i v4i sy gia nhap cia rat nhiéu d6i
thtt méi bén canh nhitng ddi tha cii. Viéc phan tich 5 ap luc canh tranh giup chu doanh
nghiép dua ra nhan dinh dung dan nhét vé tién trinh sip t&i dat trong boi canh thi
truong kinh doanh mdi ngay mot d6i médi va sang tao hon. (2) Panh gia nang lyc, diém
manh, diém yéu: Ty danh gia ban than, xac dinh vu va nhugc diém 1a cach tot nhat
giup doanh nghiép dua ra cac bién phap khac phuc dong thoi dé xuat cac chién luoc
kinh doanh phu hop, gitip cai thién va gia ting loi nhuan. (3) Pinh hudng phat trién
doanh nghiép dai han: Sau khi phan tich tinh trang hi€n tai cia doanh nghiép va cac
doanh nghiép cing nganh khac trén thi truong, chu doanh nghiép s& nhan thiy dau
1a ap luc c6 loi va co6 hai cho doanh nghiép ctia minh. Qua d6 dua ra cac giai phap
diéu chinh kip thoi dé cung ¢ vi thé va ting kha ning canh tranh voi cac ddi thu trén

thi truong.

Bén canh nhitng loi ich mang lai, md hinh 5 4p luc canh tranh van ton tai mot sd
thach thirc: (1) Tinh thirc thoi: M6 hinh chi mang tinh cht tham khao, chi ding tai mot
thoi diém véi mot d6i tuong doanh nghiép cu thé nao day. M6 hinh nay s& khong phu
hop véi nhitng thi truong thién vé k¥ thuat s, cong nghé hodc c6 bién dong manh. (2)
Phu hop véi thi trudng tiéu chuan: M6 hinh pht hop v6i nhitng thi trudng c6 cau tric
don gian, trong khi ngay nay cic doanh nghiép can danh gia nhiéu hon cic yéu t6 khac
nhu phan doan, thi trudng, nhém san pham,. .. thay vi chi quan tim dén 5 ap luc ma gido

su Michael Porter da dua ra.

Theo Dién dan cao cdp vé canh tranh céng nghiép ciia To chire Hop tdc va phét
trién kinh té (OECD) dinh nghia nang lyc canh tranh cua doanh nghié¢p 1a suc san XUAt
ra thu nhp twong dbi cao trén co so st dung cac yéu t6 san xuat c6 hiéu qua lam cho

cac doanh nghiép phat trién bén ving trong diéu kién canh tranh qudc té [30].
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Theo Nguyén Bdch Khoa trinh bay trong bai viét: “Phuong phap luan xac dinh
nang lyc canh tranh va hoi nhap kinh té qudc té cia doanh nghiép” dang trén Tap chi
Thuong mai s 4,5 ndm 2004, thi ning luc canh tranh ctia doanh nghiép néi chung va
ning lyc canh tranh ctia san pham néi riéng duoc hiéu 1a: “Tich hop cac kha ning va
ngudn lyc dé duy tri va phat trién thi phan, loi nhuan va dinh vi nhitng wu thé canh
tranh ctia san phdm do trong mdi quan hé v6i ddi thii canh tranh truc tiép va tiém tang

trén thi truong muc ti€u xac dinh” [67].

Nhu vay, nang luc canh tranh cua doanh nghiép 1a kha nang duy tri va nang cao
lgi thé canh tranh trong vi¢c ti€u thu san phém, mo rong mang ludi tiéu thy, thu hat va

st dung c6 hiéu qua cac yéu to san xuat nham dat loi ich kinh té cao va bén viing.

Néing lie canh tranh cia san phdm: Theo quan diém cua Michael E. Porter
(2010), thi ning luc canh tranh ctia san phdm hang hoa 1 kha ning san pham d6 tiéu thu
dugc nhanh chéng khi ¢6 nhiéu nguoi cing ban loai san pham d6 trén thi truong. Hay
n61 mdt cach khac, nang lyc canh tranh ctia san phém phu thude vao chét lugng, gia ca,
tbc d6 cung ung, dich vu di kém, uy tin ctia ngudi ban, thuong hiéu, quang cdo, diéu

ki¢n mua ban [24].

Mot san pham hang hda dugc coi 1a ¢6 ning luc canh tranh khi n6 dap ung
duoc nhu cau cua khach hang vé chat lugng, gia c4, tinh nang, kiéu dang, tinh doc dao
hay sy khac biét, thuong hiéu, bao bi... hon hin so vé&i nhitng san pham hang hoa
cung loai. Nang luc canh tranh ctia san phém hang hoa lai dugc dinh doat boi nang luc
canh tranh cta doanh nghiép hay néi cach khéac, nang luc canh tranh ctia san pham

hang héa phu thudc vao nang lyc canh tranh ciia doanh nghiép.

Loi thé canh tranh: Theo Michael Porter trong cudn sach “Loi thé canh tranh”
xuat ban nim 1985, loi thé canh tranh dugc hiéu la nhiing nguén luc, loi thé cua
nganh, qudc gia ma nhd c6 ching cac doanh nghiép kinh doanh trén thuong truong
quéc té tao ra mot s6 uu thé vuot troi hon, wu viét hon so véi cac d6i thu canh tranh
truc tiép. Bén yéu t6 tao nén loi thé canh tranh 1a: Hiéu qua, chét lugng, su cai tién va
su dap ung khach hang. Chung tao thanh mot khdi thong nht cua loi thé canh tranh
ma bat ky mot doanh nghiép hoat dong trong linh vyrc nio ciing phai tuan theo. C6 thé
nghién ctru timg yéu td tach biét nhau nhu & nhimg phan duéi day, song can luu y

rang, giita ching c6 sy twong tac 1an nhau rat manh [22].
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Theo Jack Welch (2011) trong cudn “Winning” ctia Nha xuit ban Usborne, néu
khong c6 loi thé canh tranh thi durng canh tranh. Loi thé 1a nén tang cho su canh tranh.
Vi vdy, loi thé canh tranh 13 nhitng gi 1am cho doanh nghiép néi bat, nhirng cai ma cac
d6i thu khac khéng c6, doanh nghiép d6 s& hoat dong tét hon nhirng doanh nghiép
khac. Loi thé canh tranh 13 yéu td can thiét cho sy thanh cong va ton tai lau dai hay

khac biét so v6i cac dbi thi canh tranh khac [16].

C6 bdn yéu t6 tao nén lgi thé canh tranh 1a: Hiéu qua, chét lugng, su cai tién va
su dap ung khach hang. Ching 1a nhiing khéi chung cua loi thé canh tranh ma mot
doanh nghiép c6 thé 1am theo, bat ké doanh nghiép d6 ¢ nganh nao, cung cip san pham/
dich vu gi. Mic du chiing ta ¢ thé nghién ctru timg khéi tach biét nhau, xong can luu y

rang giita chung c6 mbi quan hé qua lai va c6 sy twong tic manh 1an nhau.

Ning cao
chit lugng

l

4 B )
LO1 THE
Niéng cao hi¢u CANH TRANH: Ning cao su thoa
| qua céc hoat dong ; | man khéch hang
g N Chi phi thip :
Su khic biét
. T J
P&i mdi

Hinh 2.2. Céc khoi co ban tao thanh loi thé canh tranh cia Jack Welch
Nguon: Jack Welch (2011), Winning, Nha xudt ban Usborn [16]

Méi yéu t6 déu co sy anh huong dén viéc tao ra sy khéac biét. Bon yéu to nay s€
gitip doanh nghiép tao ra gia tri cao hon thong qua viéc ha thap chi phi hay tao sy khac
biét vé san pham so véi ddi thu. Tir d6, doanh nghiép c6 thé 1am tét hon d6i thi va co

loi thé canh tranh.

Dién dan cép cao vé canh tranh cong nghiép cta T6 chic hop tac va phat trién kinh

té (OECD) ciing dd dua ra mot dinh nghia vé loi thé canh tranh qudc gia riéng, d6 1a:
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“Khd ndng ciia cdc doanh nghiép, nganh, quéc gia va ving trong viéc tao ra viéc lam va
thu nhdp cao hon trong diéu kién canh tranh quéc té”.

- Ly thuyét vé hanh vi ngudi tiéu ding (Consumer Behavior)

Theo David L. Loudon va Albert J. Della Bitta (1993), hanh vi nguoi tiéu dung
1a qua trinh ra quyét dinh va hanh dong thuc té clia ca nhan khi danh gia, mua sam, st
dung hoac loai bo nhitng hang héa va dich vu [9].

Leon G, Schiffman, Leslie Lazar Kanuk (1997) quan ni¢ém, hanh vi nguoi ti€u dung
13 toan bd hanh dong ma ngudi tiéu ding boc 16 ra trong qua trinh trao doi san pham bao
gém: diéu tra, mua sim, st dung, danh gia va xur 1y loai bo san phém dich vu nhim thoa
mén nhu cau ctia ho. Theo dinh nghia ciia Schiffman va Kanuk, hanh vi nguoi tiéu ding
la hanh vi ma nguoi tiéu ding thé hién khi tim kiém, mua, sir dung, danh gia va loai bo
cac san phém va dich vu ma hg mong dgi s€ thoa man nhu cau ctia minh.

Duea trén khai niém hanh vi nguoi tiéu dung, Fred van Raaij (2014) dinh nghia
hanh vi tai chinh cta nguoi tiéu dung 14 pham vi gitra 1y thuyét kinh té hoc vi mo, 1y
thuyét tai chinh hanh vi, Iy thuyét marketing, bao gdbm hanh dong quyét dinh tai chinh
ctia nguoi tiéu dung trong chi tiéu, tiét kiém, di vay, bao hiém va dau tu [10].

Theo Jacoby va céng sw (1978), hanh vi ngudi tiéu dung dé cap dén viéc tiép
nhan, tiéu thu va xtr 1y cac san pham, dich vu, thoi gian va ¥ tudng cua cac don vi ra
quyét dinh. D6 1a nghién ctru vé ngudi tiéu dung va cac quy trinh ho st dung dé lua
chon, str dung (tiéu thu) va loai bé cac san pham va dich vy, bao gdm phan tng vé mit
cam xuc, tinh than va hanh vi ciia nguoi tiéu ding.

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky (AMA) (2005) dinh nghia hanh vi ctia nguoi
ti€u dung la su tuong tac nang dong cua tinh cam va nhan thire, hanh vi va moi truong
ma con ngudi tién hanh cac khia canh trao d6i trong cudc séng cua ho. Trong dinh
nghia nay, hanh vi ctia nguoi tiéu dung dugc xem 1a méi quan hé gitta moi trudng va
trang thai tdm ly va cam xUc cua nguoi tiéu dung.

Trong thé gidi hién dai, mic do phé bién cua Internet dang tang nhanh chong.
Sy phat trién nhanh chong cua Internet di thay doi dang ké cudc séng ciia ngudi tiéu
dung trén toan thé gidi va dong vai tro thiét yéu trong viéc toan cau hoa va thay doi
quy trinh mua hang cta ngudi tiéu dung. Sy tich hop cua cac cong nghé s méi, cac
mo hinh kinh doanh sb, bao gdm cac thi trudng da phuong dya trén nén tang, kha ning

ti€p can thong tin, tam nhin toan cau va nhitng thay doi trong tinh todn va mua sam
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trén thiét bi di dong. T4t ca nhimg chuyén ddi s ndy d din dén nhitng thay d6i trong
hanh vi mua sdm cta nguoi tiéu dung. Do vay, Elhoushy va Lanzini; Reed va cong su;
Tanrikulu; Zhang va cong st (2021), nghién ctru hanh vi ngudi tiéu dung truc tuyén 1a
mot linh vuc hoc thuét tré va nang dong, dugc mo ta b.'?mg mot tdp hop da dang cac bién
duogc nghién ciru tir nhidu goc do 1y thuyét.

Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu dimg cia Philip Kotler trong Marketing (2001).

Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu ding cua Philip Kotler 1a mot nén ting quan trong, cung
cap cai nhin sdu sic vé cac yéu t6 anh huong va qua trinh ra quyét dinh ciia khach
hang. Hanh vi nguoi tiéu dung l1a cach ma cac ca nhan, nhém hoac td chirc lya chon,
mua, sir dung va xur 1y cac san pham, dich vu, ¥ tuong hodc trai nghiém dé théa man
nhu cau va mong mudn cia ho.

Céc yéu t6 anh huong dén hanh vi ngudi tiéu dung: (1) Yéu té ca nhan: Tudi
tac, giodi tinh, nghé nghiép, thu nhap; So thich, phong cach sdng, gia tri c4 nhan; (2)
Yéu t6 tam 1y: Pong co (Motivation): Nhu cau thuc diy hanh vi mua; Nhan thic
(Perception): Cach c4 nhan cam nhan thong tin; Hoc hoi (Learning): Su thay d6i hanh
vi dua trén kinh nghiém; Thai d6 va niém tin; (3) Yéu t6 xa hoi: Gia dinh, ban bé,
nhém tham khao; Van hoa va céc tiéu van hoa; Vai tro xa hoi va dia vi; (4) Yéu tb tinh
huéng: Thoi gian, dia diém, tim trang tai thoi diém mua sam;. ..

Kotler da phat trién mo hinh “Hop den ctia nguoi tiéu dung” (Consumer Black
Box) dé mo ta cach cac yéu té tic dong dén hanh vi tiéu dung.

Mo hinh nay chia hanh vi ngudi tiéu dung thanh ba phan chinh: (1) Cac yéu t6
kich thich dau vao (Stimuli); (2) Hop den cua nguoi tiéu dung (Consumer Black Box);
(3) Phan tng dau ra (Response). Cu thé:

Cdc yéu té kich thich dau vao: Pay 1a nhimg yéu t6 bén ngoai tac dong dén
nguoi tiéu dung va co thé chia thanh: (1) Kich thich marketing (Marketing Stimuli):
(2) San pham (Product), (3) Gia ca (Price), (4) Phan phdi (Place), (5) Chiéu thi - x(c
tién (Promotion).

Kich thich méi truong (Environmental Stimuli): (1) Kinh té (Economic), (2)
Cong nghé (Technological), (3) Van hoéa (Cultural), (4) Chinh tri - phédp ly
(Political-Legal), (5) Xa hoi (Social).

Hpp den ciia nguoi tiéu ding (Consumer Black Box): (1) Pic diém ca nhan
(Buyer’s Characteristics): Van hoa: Gié tri, phong tuc, truyén théng; Xa hoi: Nhom

tham khdo, gia dinh, vai trd va dia vi xd hoi; C& nhan: Tudi tac, gidi tinh, nghé
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nghiép, thu nhap, phong cach séng; Tam 1y hoc: Pong co, nhan thic, niém tin, thai
d6, kinh nghiém hoc héi. (2) Qua trinh ra quyét dinh cta nguoi tiéu dung (Decision-
Making Process): Nhan biét van dé (Problem Recognition): Cam nhan dwgc nhu cau
hodc van dé can giai quyét; Tim kiém thong tin (Information Search): Tim hiéu vé
san phém hodc dich vy; DPanh gia céac lya chon (Evaluation of Alternatives): So sdnh
cac phuong an dua trén gia tri, loi ich; Quyét dinh mua (Purchase Decision): Lua
chon cudi cung; Hanh vi sau mua (Post-Purchase Behavior): Cam nhén, ddnh gia sau
khi mua (hai 1ong hodc that vong);

Phan g ddau ra (Response). Hanh vi clia ngudi tiéu dung sau khi xir 1y thong
tin tir hop den bao gom: (1) Lua chon san pham: Mua hay khéng mua, chon san pham
nao; (2) Lua chon nhan hiéu: Uu tién nhan hiéu nao; (3) Lua chon nha cung cip: Mua
& dau, tir ai; (4) Thoi gian mua: Khi nao thuc hién hanh vi mua; (5) Sé lwong mua:
Mua bao nhiéu.

- Md hinh SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats): SWOT la
moé hinh (ma tran) phén tich kinh doanh dugc nhiéu doanh nghiép 4p dung. Néu doanh
nghiép mudn cai thién tinh hinh kinh doanh hay chua biét di theo 16i nao thi c6 thé sir
dung mo hinh SWOT. SWOT 1a cong cu phd bién dé danh gia nodi lyc va ngoai luc cia
doanh nghiép trong viéc phat trién thi truong.

+ Piém manh (Strengths): Kha ning san xuét, chit luong san pham, thuong hiéu.

+ Piém yéu (Weaknesses): Han ché vé nguon luc tai chinh, kha ning canh tranh
v6i hang nhap khau.

+ Co hdi (Opportunities): Tang truong kinh té, chinh sach hd trg cia Chinh phu.

+ Thach thirc (Threats): Canh tranh tir sin pham ngoai nhdp, xu huéng tiéu
dung thay d6i (Giirel & Tat, 2017).

Trong do, diém manh va diém yéu duoc xem la hai yéu td ndi bd ctia doanh
nghi¢p bao gém danh tiéng, dic diém, vi tri dia ly... va tat ca nhitng diéu nay déu co
thé thay doi dugc. Con d6i véi co hdi va rii ro 13 nhimg yéu t6 bén ngoai bao gdm:
ngué)n cung cép, ddi thu canh tranh,... va doanh nghi¢p s€ kho co thé kiém soat duoc
nhing yéu t6 nay.

+ Y nghia cua viéc str dung ma trin SWOT: Viéc phan tich ma tran SWOT la
mot trong nhitng budce hinh thanh ké hoach kinh doanh ctia mot doanh nghiép. Ngoai

ra, con c6 tac dung danh gia mot cach chu quan cac dir li¢u cho nén dé trinh bay y
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tudng mot cach trat tu va logic. Pong thoi, cung cp cac thong tin hiru hiéu dé két ndi
cac kha ning ciing nhu ngudn lyc cta céng ty voi loi thé canh tranh von ¢6 ctia minh.

+ Uu, nhuoce diém ctia mé hinh SWOT:

(+) Uu diém ctia mdé hinh SWOT: (i) SWOT 1a phuong phéap phan tich ké
hoach, dy an hi€u qua ma khong tdn chi phi, diéu nay tiét kiém duoc mot khoan ngan
sach cho doanh nghiép; (ii) Gitip dua ra nhirng két qua quan trong vé 4 thanh t6 12 diém
manh, diém yéu, co hoi va thach thic, tir d6 gitip doanh nghiép dua ra nhimg két qua
chinh x4c dé hoan thién san phém/ dich vy, nang cao vi thé thuong hiéu trén thi truong;
(iii) Lam cho céc van dé phuic tap trd nén dé quan Iy hon, bang cach liét ké ra cac dau
muc quan trong, gifip cac ca nhan dé dang nhin thay buic tranh téng quan vé nhiing van
dé cua doanh nghiép; (iv) Phan tich SWOT c6 thé duoc ap dung cho hau hét moi hoat
dong, linh vuc kinh doanh. Pay la mot cong cu linh hoat co nhiéu ung dung; va (v)
SWOT tan dung cac nguén dir liéu, téng hop & nhiéu khia canh khac nhau.

(+) Nhuoc diém ciia mé hinh SWOT: (i) M6 hinh SWOT con kha don gian, két
qué doi khi chua phan anh diing cac khia canh sau hon ctia doanh nghiép. Két qua chua
chuyén sau vi chi tap trung vao chuan bi dy 4n, dir liéu nay khong du dé dua ra dinh
hudng, muc tiéu; (ii) SWOT chi tap trung vao 4 yéu t6 chinh la diém manh, diém yéu,
co hoi va thach thire, chwa phan tich chi tiét cac yéu t6 khac nhu cac van héa, tim 1y,
moi truong, ... (iii) SWOT phu thudc vao quan diém va danh gia ctia nguoi phan tich, do
d6, nhitng phan tich khac nhau c6 thé din dén két qua khac nhau; (iv) Kho dé xac dinh
mirc d6 wu tién va quan trong gitta cac yéu t6 trong SWOT; va (v) SWOT chi dua ra
mot bire tranh chung vé tinh hinh cua doanh nghiép, khong cung cip giai phap cu thé
dé giai quyét van dé.

2.2.2. Céc yéu tb tac dong dén phat trién thi truwong tidu thu san phiam giay
dép cia doanh nghiép

Dudi giac do tiép can phat trién thi truong ti€u thu ndi dia san phém giay dép cua
doanh nghi¢p duya trén céac yéu td cau thanh cta thi truong dugc dat trong sy xem xét vé
tac dong clia cac yéu td ca vé vi md va vi mo co thé thiy, cac yéu td tac dong dén su
phat trién thi truong tiéu thy san pham gidy dép chiu tic dong tir ba nhém yéu tb chinh:

2.2.2.1. Cdc yéu to tir phia cung

(1) Cdc yéu té dau vao ciia nganh da giay: Chat lugng ngudn nguyén liéu dau
vao ddi voi doanh nghiép nganh da gidy anh hudng truc tiép dén chat luong san pham

gidy dép cua doanh nghiép. Do vy, doanh nghiép tiép can dugc ngudn nguyén liéu
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dam bao chat luong sé& 13 co s& dé doanh nghiép tao ra san pham giay dép chét luong
cao, déy manh kha nang ti€u thy trén thi truong ndi dia.

(2) Trinh do cong nghé cua cac doanh nghiép giay dép: Cong nghé 1a tap hop
cac yéu td phan cimg (may moc, thiét bi) voi tu cach 1a nhimg yéu t6 hiru hinh va phan
mém (phuong phép, bi quyét, ky ning, quy trinh,...) v6i tu cach 1a nhiing yéu t& vo
hinh. Hién nay, cing v&i ngudn nhén lyc, cong nghé dugc xem 1 yéu td quan trong
anh huong dén hiéu qua kinh doanh. Ning luc céng nghé ngay cang trd thanh yéu td
quyét dinh kha ning canh tranh cia moi doanh nghiép trén thi trudng.

(3) Thwong hiéu cia san pham giay dép cia doanh nghiép: Ngudi tiéu dung co
thoi quen tiéu dung va tin tuong d6i voi nhitng san pham giay dép co uy tin, ¢ thuong
hi¢u. Do vay, dé gop phﬁn déy manh tiéu thuy trén thi truong ndi dia, doanh nghiép can
xay dung, phat trién va bao vé dugc thuong hiéu san pham cia doanh nghiép. Thuong
hiéu cta san pham ciing 1a mot trong nhitng yéu t tic dong dén ning lyc canh tranh
ctia san pham/ doanh nghiép giay dép.

(4) Kha ndng cung g va hé tro phat trién nganh da giay: Quy mé ciia doanh
nghiép giay dép quyét dinh dén cac loai ngudn luc ciia doanh nghiép nhu ngudn lyc tai
chinh, ngudn luc con nguoi, ngudn luc co sé vat chat ky thuat... Doanh nghiép quy mé
16n, vé6i tiém lyc tai chinh 16n s& c¢6 diéu kién dé dau tu nghién ctru, doi méi va ap
dung cong ngh¢ san xudt hién dai dé tao ra san phém dam bao chét luong. Déng thoi,
cung v&i doi ngili nguon nhan lyc dam bao chat luong, c6 kha ning tiép can va sir dung
nhitng may méc, cong nghé hién dai, anh hudong dén chat luong va nang luc canh tranh
ctia san pham. Do vay, quy mo ctiia doanh nghiép 1a mét trong nhiing yéu td tac dong
dén phat trién thi truong tiéu thu noi dia san pham giay dép cua doanh nghiép.

(5) Phdt trién cong nghiép hé tro nganh da giay: Phat trién cong nghiép hd tro
c6 vai trd quan trong ddi voi nganh da gidy, gitip giam sy phu thudc vao nhap khau
nguyén liéu, ting kha ning canh tranh cua san pham va doanh nghiép thong qua viéc
cung cép linh hoat vat liéu theo tiéu chuan trong nudc va qudc té, nang cao gia tri gia
ting cho san pham va thac ddy su phat trién bén vitng cua toan nganh, nhit 1a khi dap
ing cac yéu cau khat khe vé ngudn gbc va tinh bén virng tir thi trudng tiéu thy noi dia
va c4c thi trudng xuét khau.

Ngoai ra, chdt lwong, ching logi, gid cd ciia san phdm gidy dép cia doanh
nghiép ciing anh huéng rdt Ién dén phat trién thi truong tiéu thy néi dia sin phim

giay dép cia doanh nghiép: Chét luong san pham 1a nhén t6 quyét dinh dau tién dén
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ning luc canh tranh cua san pham gidy dép cta doanh nghiép néi chung va trén thi
truong ndi dia noi rieng. Bén canh do, voi nhitng phan khic thi truong tiéu thy co
dung luong 16m, gdm tap hop nhiéu dbi twong khach hang khac nhau, véi su da dang
vé thi hiéu, gia ca tiéu dung nén bén canh van dé chit luong, doanh nghiép ciing can
chu trong dén chung loai, mdu mi san pham dé dap Gmg nhu ciu da dang cia thi
truong tiéu thu. Ngoai ra, chat luong va chung loai, miu mé san phim, gia ca san
pham giay dép ctia doanh nghiép ciing 13 mot trong nhitng yéu té tac dong dén ning
luc canh tranh san pham giay dép cua doanh nghiép. Ngudi tiéu dung tai mot sé phan
khiic thi truong phat trién nhu tha do, cac do thi 16n, ho thudng chi trong dén van dé
chat lugng san pham hon 1 gia ca, tuy nhién khi chéat lugng san pham da duoc dam
bao, gia ca san pham s& 14 nhan t6 quyét dinh dén ning luc canh tranh san pham giay
dép cuia doanh nghiép so véi cac d6i tha canh tranh khéc trén thi trudng.

2.2.2.2. Cdc yéu to tir phia cdu

(1) Quy Mé ddn sé: Dan sb tac dong dén tiéu thu theo hudng ting nhu ciu tiéu
dung hang hoa va dich vu do quy mé dan sb ting 18n, tao ra mot thi truong tiéu thyu
rong 16n, thuc day san xuét va kinh té phat trién, dong thoi da dang hoa san pham.

(2) Toc d do thi héa: Toe dd do thi hoa ting nhanh tac dong dén tiéu thu hang
hoa va dich vu theo ca hudng tich cuc va tiéu cuc. D6 thi hoa tang s€ thic déy ti€u thu
thong qua ting truong kinh té, thu nhap va 16i séng d6 thi, nhung ciing gay ap luc 1én
gia ca, gia ting phan hoa va tao ra cac van dé xa hoi nhu 6 nhiém, anh huong gian tiép
dén kha ning tiép can va chét luong tiéu ding.

(3) Thu nhdp ddn cie: Thu nhap dan cu c6 tac dong manh mé& va truc tiép dén
tiéu thy hang héa va dich vy, trong d6 thu nhap ting thuong dan dén tang téng cau tiéu
thu, dic biét 1a cac mat hang c6 gia tri cao hon va da dang hon, déng thoi thay ddi co
cAu tiéu dung tir cac mit hang thiét yéu sang cac san phdm xa xi hon khi nhu ciu co
ban da dugc dap tng.

(4) Nhu cdu tiéu ding san pham gidy dép

- Anh hwong cua thu nhdp, chi tiéu va sicc mua dén nhu cau giay dép: Kha
nang tai chinh 1a mot trong nhitng yéu té anh hudng dén nhu cdu mua sim, chi tiéu cua
ngudi ding. Vi vay, xac dinh phan khic khach hang theo thu nhép 1a phuong phép tot
nhit ma doanh nghiép can ap dung dé tao ra cac chién luoc tiép thi phu hop va hiéu

qua. Quyét dinh cua ngudi tiéu dung phu thudc vao kha ning tai chinh va wu tién chi
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tiéu ctia khach hang dbi véi san pham gidy dép ctia doanh nghiép (Nguyén Thi Thanh
Thuy, 2018).

- Xu huong tiéu dung thoi trang giay dép trong nuwoc: Xu huong tiéu dung la ti
1¢ tang ti€u dung trén co s& thu nhdp chi cho hang héa va dich vu khi thu nhép tang
1én. Viéc tang chi tiéu ctia ngudi tiéu dung co thé thuc day nén kinh té ting truong do
nhu cau hang hoéa va dich vu cao hon dan dén nhiéu hang hoa duoc mua hon, thuc day
san xudt tao ra nhiéu viéc lam hon va nhiéu doanh nghiép méi tham gia vao thi trudng
hon va nguoc lai.

- Thi hiéu va xu hwéng tiéu ding gidy dép ciia thi truong ni dia: Xu huéng lya
chon san pham thoi trang, tién ich va c6 gia tri cao trong xa hoi hién dai ngay cang pho
bién (Pham et al., 2021) [27]. Phan tich c4c yéu t6 tac dong dén tiéu thu san pham giay
dép ctia doanh nghiép, bao gdm: Xu huéng tiéu dung, hanh vi mua sam va sy khéc biét
vian héa 1a cac yéu t6 tac dong dén quyét dinh mua ctia khach hang; thi hiéu cua khach
hang, ddc biét 1a phong cach thiét ké, chat lugng va vat li¢u san phém cling 1a nhiing
yéu t6 tac dong dén tiéu thu; cac nhan td vé gia ca phu hop véi kha ning chi tiéu va
mtrc do chap nhén cua thi trudng; ngoai ra cac yéu td vé théng tin vé san pham va ché
d6 uu dai ciing anh huong dén quyét dinh sir dung san pham giay dép ciia khach hang.

- Tam 1y sinh ngoai ciia nguoi tiéu ding Viét Nam va cdch thirc thay déi: Tam
1y “sinh” hang ngoai va hudng ngoai ctia nguoi ti€u dung Vi¢t Nam dang 1a mdt trong
nhimg nhan t6 gy anh hudng tiéu cuc téi sy canh tranh ciia cac doanh nghiép giay
dép. Trong co ché thi truong, ngudi tiéu ding co quyén lwa chon nhitng san pham phu
hop véi thi hiéu va lgi ich ctia minh. Nghién ctru hanh vi cia ngudi tiéu dung Viét
Nam trong thoi gian qua c6 thé thiy tam 1y “sinh ngoai” dang chiém wu thé. Pay chinh
1a mot trong nhitng nhan t tiéu cyc anh hudng téi sy canh tranh ctia cac doanh nghiép
gidy dép Viét Nam. Thém nita, cong tic quan 1y, chat lugng va gia ca hang héa ciing 1a
nhirng “rao can” trong viéc van dong nguodi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam.

- Yéu t6 van héa, xd hoi dén hanh vi mua sam

+ Yéu té vin hoéa: Vin hoa c6 anh huong sdu rong dén hanh vi tiéu dung vi né
quyét dinh cac gia tri, niém tin va théi quen trong mot xa hoi. Nhitng yéu t6 van hoa
bao gém: (i) Van hoa qudc gia: Mdi qudc gia c6 nhitng dic diém vin hoa khac nhau.
Vi dy: viée tiéu dung cac san pham hoic dich vu c6 thé bi anh hudng boi nhitng gid tri

truyén thdng, ton gido hoic phong tuc tp quan; (ii) Tiéu vin hoa: Cac nhom déan cu
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trong mot x3 hoi cling ¢ thé ¢ cac phong cach tiéu dung riéng biét. Vi du: nhom tudi,
tang 16p x4 hoi hodc cac nhom dan toc cd thé co xu hudng tiéu dung khac nhau; va
(iii) Lop x3 hoi: Thoi quen va hanh vi ciia ngudi tiéu dung ciing bi anh huéng boi ting
16p x4 hoi ma ho thudc vé (nhu ting 16p trung luu, thuong luu). Mdi ting 16p o
nhiing gia tri, nhu cau va kha ning chi tra khac nhau.

+ Yéu t6 xa hoi: Hanh vi ngudi tiéu dung bi anh hudng manh mé béi cac yéu td
x4 hoi. Nhitng yéu t6 nay bao gdom: (i) Gia dinh: Gia dinh 12 mot yéu té anh huong
quan trong trong hanh vi mua sim. Mdi thanh vién trong gia dinh c6 thé dong vai trd
khac nhau. Vi du: cha me c6 thé anh hudng dén quyét dinh mua hang cta con cai hoic
vg chong c6 thé dong quyét dinh vé cac san pham can thiét cho gia dinh; (i) Nhom
tham khao: Nhitng ngudi trong nhom ban be, dong nghiép hoic cong dong co thé tac
dong dén quyét dinh mua sim ctia mot ca nhan. Ngudi tiéu dung cé thé bi anh huong
bdi cac xu hudng, phong cach séng hoic ¥ kién cua nhitng ngudi xung quanh; va (iii)
Vi tri x4 hoi: Mdi ca nhan trong xa hdi c6 mot vi tri nhét dinh (nhu vai tro cong viéc,
hoc van hoic cac hoat dong xa hoi). Vi tri nay co thé anh huong dén viéc lya chon san
phém dé thé hién ban than hodc nang cao vi thé x3 hoi.

2.2.2.3. Cdc yéu to vé thé ché va méi truwong kinh doanh

(1) Méi truong canh tranh trong nganh da gidy: Céac d6i thu canh tranh déi véi
san pham gidy dép tiéu thu trén thi truong ndi dia cé thé phan loai theo cac cip do
canh tranh: (i) D4i thii canh tranh truc tiép: Pay la doanh nghiép cung cip mot san
pham giay dép twong tu cho dbi twong muc tiéu cua doanh nghiép. Pay 14 nhing
thuong hiéu ma khach hang ciia doanh nghiép c6 thé so sanh véi san pham cta doanh
nghiép khac. Vi du: Nike va Adidas 1a dbi thu canh tranh chinh; (ii) Ddi thi canh tranh
gian tiép: Nhitng doanh nghiép niy ban cac san pham gidy dép twong tu nhung cho
mot nhom khach hang khac; va (iii) D6i thi canh tranh tiém an: Day 1 nhitng thuong
hiéu giay dép co lién quan c6 thé tiép thi cho cung mét ddi twong khach hang, nhung
khong ban cung san phém v6oi doanh nghiép hoac truc tiép canh tranh vdi doanh
nghiép theo bat ky cach nao. Ho c6 thé 1a ddi tac tiém ning hodc d6i thii canh tranh
trong tuong lai néu ho chon mé rong kinh doanh.

(2) Méi trueong thé ché, chinh sdch phdt trién nganh da gidy: M6i trudng dau tu
san xudt, kinh doanh thuén loi, thong thdang s& c6 anh hudng tich cuc trong viée thu

hut cac doanh nghiép trong va ngoai nudc tham gia hoat dong san xuét, kinh doanh,
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tao ra luc luong doanh nghié€p dong ddo, virng manh. Pac biét, thu hat cdc doanh
nghiép dau tu truc tiép nudc ngoai dén tir cac thi trudng cong nghé ngudn, véi trinh do
cong nghé ky thuat hién dai gitp d6i moi, cai tién cong nghé san xuit, tao ra cac san
pham dam bao chat luong. Ngoai ra, thé ché méi truong san xuét kinh doanh trong nude
con anh huéng truc tiép dén chi phi san xuat, kinh doanh cta doanh nghiép, tir d6 anh
huong dén ning luc canh tranh cta san phdm. Moi trudng san xuét, kinh doanh thong
thdang s& gop phan ning cao ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép, tir 6 anh hudng dén
hoat dong déy manh phat trién tiéu thu noi dja san phém cua doanh nghiép.

(3) Hoi nhdp kinh té quoc té, thuc thi cdc Hiép dinh thuwong mai tw do va sw phat
trién ciia thwong mai dién tir: Thuong mai dién tir (E-commerce) 1a hinh thic giao dich
mua ban hang hoa va dich vu théng qua cac nén tang tryc tuyén. Mua sim truc tuyén
mang lai nhiéu s lwa chon cho nguoi tiéu ding. Trudce khi quyét dinh mua mot san pham,
ho thuong xuyén so sanh gid va chat lwong giita cac thuong hiéu khac nhau. Viéc ndy thé
hién sy quan tam dac biét dén danh gia va trai nghiém ctia nguoi ti€u dung. Viéc tan dung
cong nghé moi, toi uu hoa trai nghiém khach hang va dau tu vao logistics s& 13 chia khoa
dé duy tri loi thé canh tranh trong giai doan phat trién bung nd nay.

Ngoai ra, Cdc chinh sdch va quy dinh vé kiém sodt chat lwong san pham ciing
tdc ddng kha 1om dén phat trién thi truong tiéu thu san pham giay dép cia doanh
nghiép Viét: Chinh sach 1a mot tuyén bd lién quan dén muc dich hoat dong, tam nhin,
st ménh cling nhu dinh hudng chién lugc phat trién cua mot to chirc nham muc dich
cung cip khuon khd, cac yéu cau va néu rd duoc cam két vé phuong phap, nguyén tic
hoat dong dé dat duoc cling nhu duy tri va cai tién chét luong hé théng.

2.3.NQI DUNG VA CAC TIEU CHi PANH GIA PHAT TRIEN THI TRUONG
TIEU THU NOI PIA SAN PHAM GIAY DEP CUA CAC DOANH NGHIEP

2.3.1. Noi dung phat trién thi trudong tiéu thu ndi dia san pham giay dép
cua Cac doanh nghiép

C6 nhiéu cach tiép can nghién ctru ndi dung phat trién thi truong tiéu thu ndi dia
san pham giay dép, tiép can theo chu thé hoat dong, c6 thé chia thanh ddy manh phat trién
thi truong tidu thu ndi dia san pham gidy dép tir phia nha nuéc hay tir phia doanh nghiép
san xuat - kinh doanh giay dép. Tiép can theo chudi cung (mg nganh da gidy c6 thé chia
diy manh ting cung cho tiéu thu hay diy manh cau tiéu thu nganh da giay.

Céc bién phap, chinh sach cua nha nude thudng gian tiép kich thich phat trién

thi truong tiéu thy nodi dia san phdm gidy dép manh hon. Ngoai ra, ciing cin nhin
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manh réng, cac bién phap chinh sach ctiia nha nudc la nham tao moi truong thuan loi
va hod trg kich thich doanh nghiép déy manh hoat dong kinh doanh, phan phéi san
pham giay dép dé thuc hién muc tiéu phat trién tiéu thu san pham giay dép cho cac
doanh nghiép 14 ngudi truc tiép tién hanh cac hoat dong san xuét, phan phdi cua doanh
nghi¢p. Cac doanh nghiép can nd luc khai théc, tan dung cac co hdi md ra tir cac bién
phap chinh sach khuyén khich phét trién thi truong tiéu thu ctia Chinh phu dé phat
trién tiéu thy trén thi trudng nodi dia san pham giay dép cua doanh nghiép, qua dé day
manh va nang cao hiéu qua hoat dong san xudt, kinh doanh nhdm phat trién bén vimg
doanh nghiép.

Cdc ndi dung vé phat trién thi trwong tiéu thu néi dia san phiam giay dép ciia
cac doanh nghiép gom:

(1) Phat trién nguon cung san pham giay dép cho thi truong néi dia. Gia ting
kha ndng cung ing cdc san pham gidy dép ciia doanh nghiép trén thi truong néi dia.
Gia ting san luong tiéu thy 12 mot trong nhitng ndi dung dé phat trién thi truong tiéu
thu noi dia san pham gidy dép cua doanh nghiép. Khi gia ca mit hang giay dép on
dinh, tdng san lugng cung Uing cho tiéu thu sé lam gia tang gia tri san luong ctia doanh
nghiép. Co6 thé gia ting san luong tiéu thy thong qua ting san luong tiéu thy, ting
chung loai san phém ti€u thy, tang thi truong ti€u thy, ting $6 luong doanh nghi¢p
kinh doanh,... C6 nghia 13, can c6 su gia ting ca vé ngudn cung va ciu gidy dép trén
thi truong nodi dia. Tuy nhién, ngoai nang cao ning suit, viéc gia ting san luong tiéu
thu ndi dia c6 gidi han nhét dinh do gid1 han vé san luong san xuét, khai thac. Viéc
phat trién tiéu thy trén thi truong nodi dia dua vao gia tang vé luong khong thé tao ra su
tang truong bén vimng trong tidu thu.

(2) Phét trién nhu cau tiéu thy gidy dép trén thi truong néi dia. Gia ting khd
ndng tiéu thu cdc san pham giay dép cia doanh nghiép trén thi truong néi dia. Phat
trién nhu cau 1a mot qua trinh nham khuyén khich, thiic day cac hanh vi cia nguoi tiéu
ding déi voi san pham giay dép dua trén sy thoa mdn mong mudn va nhu cau do
nguoi tiéu dung tao ra tir viéc tiéu thy nhiéu hon cac san pham giay dép ciia doanh
nghi¢p. Sy thoa man ma ngudi tiéu dung dat dugc khi tiéu dung hang hoa hoac dich vu
duogc goi 1a sy théa man. Gia ting nhu cau tiéu thu 1a mot trong nhiing ndi dung dé
phat trién thi truong tiéu thy ndi dia san pham giay dép cua doanh nghiép. Khi gia ca
mit hang gidy dép on dinh, ting san luong tiéu thy s& lam gia ting doanh thu cua

doanh nghiép. C6 thé gia ting doanh thu thong qua ting san luong tiéu thy, ting ching
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loai san pham tiéu thy, ting thi truong tiéu thu, ting sd luong doanh nghiép kinh
doanh, tang hé théng phan phdi, ting dai 1y ban hang, ting cira hang ban ¢, ...

(3) Phdt trién cdc trung gian trén thi truong gidy dép néi dia. Gia ting cdc
trung gian tham gia vao thi truong nham ndng cao kha ndng tiéu thu cdc san phim
giay dép ciia doanh nghiép trén thi truong ndi dia. Viéc thu hut, phat trién cac trung
gian trén thi truong gidy dép 1a mot qua trinh nham khuyén khich, ting cudng sy tham
gia cla cac trung gian thuong mai, cac nha phan phdi, cac dai Iy ban hang nhim mé
rong thi trudng, gép phan thic ddy tiéu thu nhiéu hon cac san pham giay dép cua
doanh nghiép. Phat trién céc trung gian trén thi truong giay dép 1a mot trong nhitng noi
dung dé phat trién thi trudng tiéu thu noi dia san pham giay dép cua doanh nghiép. Khi
thu hut duoc ngay cang nhiéu hon cic trung gian tham gia trén thi truong gidy dép s&
gop phan tao thuan loi cho viéc cung tmg san pham gidy dép tir doanh nghiép dén tay
nguoi tidu dung, gop phan lam gia ting doanh thu cta doanh nghiép. C6 thé noi, phat
trién trung gian thi truong goép phan 1am gia ting doanh thu cho doanh nghiép thong
qua viéc gia ting sy tham gia cta cac trung gian thuong mai, mo rong hé thdng phan
phéi, tang cuong cac nha dai ly, cadc nha ban 1€ trén thi trudong ndi dia,...

(4) Gid cd san pham gidy dép. Nang cao kha ning canh tranh thong qua gia ca
san pham gidy dép 13 mot trong nhitng ndi dung quan trong trong viéc phét trién tiéu
thu mit hang giay dép, 1a co s& dé tao ra su ting truong bén viing trong tiéu thu san
pham cua cac doanh nghiép trong nganh da giay.

Nang cao kha ning canh tranh thong qua gia ca san pham gidy dép vira dam bao
van dap g cic tiéu chuan chat lugng cua thi truong ndi dia, tir d6 s€ tao ra co hoi
tiép can va mé rong thi trudng, vira gop phan nang cao kha ning tiéu thy, ning cao gia
tri gia tang cho cac mat hang giay dép tiéu thy, gop phan gia tiang gia tri, tir d6 tao tién
dé dé day manh tiéu thuy trén thi truong noi dia. Bén canh d6, gop phan tang cuong kha
nang tham gia vao xay dung chudi cung tng, phan phdi trén thi trudng noi dia, két ndi
chudi gia tri cia nganh trong cac khau, cac cong doan tir san xuat, ché tao, phan phéi
dén tiéu thy, thong qua d6 tao gia tri gia ting 16n hon trén toan bd chudi gia tri gia ting
va mang lai gi trj gia ting 16n hon cho cic thanh phan tham gia chudi. Pong thoi, 1a
co sO dé xay dung va phat trién thuong hiéu san pham gidy dép trén thi trudong noi dia,

tir 46 gép phan nang cao kha niang canh tranh va diy manh tiéu thu,...
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2.3.2. Cac tiéu chi danh gia vé phat trién thi trwong tiéu thu ndi dia san
pham giay dép ciia cAc doanh nghiép

(1) Mirc do gia tang khd ndng cung img cdc san pham gidy dép ciia doanh
nghiép trén thi truong noi dia

o Quy md, san lugng san xuit: Quy mé san xudt dugc quy dinh bai sd lugng
hang hoa, quy mé nha mdy cung hé thng may moéc san xuat tng dung trong doanh
nghiép. Mot doanh nghiép dau tu nhiéu von vao tai san, nha xudng, k¥ thuit cong
ngh¢, nhan cong... thuong dugc xem 1a hoat dong trén quy mo 16n. Quy moé 16n hay
nho c6 nhitng tac dong nhét dinh dén hoat dong kinh doanh hay co hoi mé rdng hoat
dong cia doanh nghiép. Vi vay, néu doanh nghiép xac dinh quy mé ding véi kha
nang, muc tiéu chién lugc ban dau thi sé mang lai hi¢u qua kinh té 1au dai.

o Trinh d¢ cong nghé: Khai niém trinh do cong nghé dugc ra doi trén co s&
phuong phéap luan Atlas cong nghé. Theo Thong tu sb 04/2014/TT-BKHCN ngay 08
thang 04 ndm 2014 cta Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Hudng ddn danh
gid trinh do cong nghé san xudt, thi trinh d6 cong nghé san xuat 1a muc dat dugc ctia cong
nghé san xuat va dugc danh gia theo 04 murc: tién tién, trung binh tién tién, trung binh va
lac hau. Viéc danh gia trinh d6 cong nghé san xuit ctia doanh nghiép hay nganh dugc thyuc
hién trén co s¢ mirc dat duoc ctia cac tiéu chi thuoc bén nhom thanh phan cong nghé co
ban T, H, I, O (Ta B4 Hung, 1997; Nguyén Thi Thu Hing, 2001).

o Tb chirc bd may: 13 tong hop cac bd phan khac nhau c¢6 mbi lién hé va quan
hé phu thudc 1an nhau, dugc chuyén moén hda, cé nhiing trach nhiém quyén han nhat
dinh va dugc sip xép theo ting cp timg khau nham thuc hién cac chic ning quan 1y
doanh nghiép. Co céu t6 chirc quan 1y 13 hinh thirc phan céng lao dong trong linh virc
quan tri, c6 tac dong dén qué trinh hoat dong cua h¢ théng quan tri. Co cAu td churc
mot mat phan anh co cdu san xuat, mat khac no tac dong tich cuc trd lai dén qué trinh
phat trién san xuat.

o Chét lugng ngudn nhan luc: chat luong ngudn nhan lyc 14 thuat ngit dién ta
téng quat vé nhitng dic trung phan anh ban chat, tinh dic thu lién quan truc tiép téi
hoat dong san XUt va phat trién cla nguoi lao dong. Nhu vy, chat luong nguén luc
va ning suit lao dong 13 hai yéu té ty 1& thuan v6i nhau. Khi chit lvgng ngudn luc cao
s& kéo theo ning suat lam viéc tang va nguoc lai.

(2) Mikc dg gia ting khd ndng tiéu thu cdac san pham giay dép ciia doanh nghiép

trén thi truong noi dia
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o Quy md tiéu thu: Quy mo thi truong (Market size), doi khi con goi 1a dung
lugng thi truong, 1a mot chi s6 udce tinh téng tiém nang t6i da ciia mot thi truong cy thé
cho mot san phém hodc dich vu nhit dinh. N6 thé hién gi61 han trén vé nhu cau hodc
kha ning tiéu thu. Chi sé nay thudng duoc do ludng trong mot khoang thoi gian xac
dinh, pho bién nhat 13 hang nim.

o Tang truéng ti€u thu: Tang trudng 1a mot thuat nglr trong kinh té hoc, duoc
hiéu 1a sy gia ting cua san luong thuc té trong mot thoi ky nhat dinh.

o Ning lyc canh tranh ctia san pham va doanh nghiép: (1) Nang luc canh tranh
ctia san pham chinh 12 ning lyc ndm gilr va nang cao thi phan cua loai san pham do
chu thé san xuét va cung tmg nao d6 dem ra dé tiéu thy so v6i san pham cuing loai cia
cac chu thé san xuat, cung ung khac dem dén tiéu thu & cung mdt khu vuc thi truong
va thoi gian nhét dinh. (2) Nang lyc canh tranh cua DN Ia su thé hién thuc luc va loi
thé ciia doanh nghiép so v6i dbi thi canh tranh trong viéc thoa méan tot nhat cac doi
hoi cua khach hang dé thu lgi nhuan ngay cang cao, béng viéc khai thac, stir dung thuc
luc va loi thé bén trong, bén ngoai nhim tao ra nhitng san phém, dich vu hép dan
nguoi tiéu thu.

(3) Mikc d4 gia tang cdc trung gian tham gia vao thi truong nham ndng cao kha
nang tiéu thu cdc san pham giay dép ciia doanh nghiép trén thi truong néi dia

o Quy md va ting trudng hé théng dai Iy phan phdi: La su gia ting ca vé quy
mo va tc do cua cac dai Iy phan phdi 1a don vi trung gian, giup doanh nghiép dat muc
tiéu kép: tiét kiém chi phi va tiép can thi trudng rong 16n. Dai 1y phan phdi nhap hang
voi sb lugng 16n tir doanh nghiép san xuAt va ban lai cho cac dai 1y nho hon hodéc truc
tiép cho ngudi tiéu dung.

o Quy md, ting truéng cac cira hang ban 1¢: La sy gia tang ca vé quy mo va toc
d6 cua cac cira hang ban 1é hay ctra hang tong hop (General store) 13 mot cong trinh
(thuong 1a mot ngdi nha hodc day nha) dugc dung trong viéc mua ban hang hoa vai
quy md nhé phuc vu truc tiép cho cac ca nhan tric tiép tiéu thu bang cach mua sim tai
chd, thoa thuin va tra tién, nhan hang tai chd dbi véi cac mat hang gon nhe gia ca...

(4) Kha ndng canh tranh vé gia ca san pham gidy dép

o Gia ca san pham giay dép: Gia 1a sb tién dugc quy cho mét hang héa hoic

dich vu. Theo quy luat cau va Iy thuyét luong cau, luong cau giam khi gia ca tang.
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o Thu nhép cia ngudi mua: Thu nhip ctia ngudi mua lién quan dén tinh trang
kinh té xa hoi va n6 thé hién sb tién ma nguoi tiéu ding c6 san dé mua cac mit hang.
Khi thu nhip ctia mdt ngudi hoic mot nhom ngudi ting 1én, thi luong ciu ciing ting
theo. Ngoai ra, gia ctia hang hoa co ban c6 kha ning thay d6i thu nhap thuc té hoic thu
nhap thuc té cia ngudi mua.

o Gia ctia cac mat hang lién quan hodc bo sung: Cac muc lién quan hodc bo
sung 1a nhimg muc c¢6 anh huéng quan hé dén cic muc khac. Khi gia ciia mot mat

hang c6 lién quan thay doi, nhu cau ddi véi mat hang ban dau ciing thay doi.

Pé xuit giai
phap va kién
nghi

Cic yéu t6 vé co ché, chinh sich va méi
trwong kinh doanh:

(1) M6i truong canh tranh trong nganh da giay;
(2) Mbi trudng thé ché, chinh sach phat trién
nganh da giay; 4
(3) Héi nhép kinh t€ quéc t€, thyc thi cac Higp
dinh thuong mai ty do va sy phat trién cia

Nhém cic yéu t6 tir phia
cung:

(1) Céc yéu té dau vao cia
nganh da giay;

(2) Trinh d6 cong ngh¢ cua
cac doanh nghiép giay dép;
(3) Thuong hi¢u cua san
phim giay dép cua doanh

Han ché va

. thuong mai dién tir. nguyén
nghiép; nhan
(4) Kha nang cung tmg va i
ho tro phat trién nganh da
giay; i - .

(5) Phat trién cong nghiép Nang lye caa cac DN
ho tro nganh da giay. ¢
» PHAT TRIEN THI TRUONG
_ TIEU THUY NOI DIA )
Nhom_cic yéu t6 tir J SAN PHAM GIAY DEP CUA
phia cAu: DOANH NGHIEP
(1) Quy mé dén sb;
(2) Thc d6 d6 thi hoa; \
(3) Thu nhgp dan cu; l v v \ 4
(4) Nhu cau tiéu ding Pht trién Phit trién Phit trién Gia ca
san pham giay dép. cung giay h¢ thong cau ve thi
dép cho phan phoi giay dép truong
thi trudng trén thi cua thi
truong truong
‘ I

Hinh 2.3. Khung khé 1y thuyét vé phat trién thi trudong tiéu thu ndi dia

san pham giay dép ciia doanh nghiép ciia NCS
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2.4. VAl TRO CUA PHAT TRIEN THI TRUONG TIEU THU NQI PIA
SAN PHAM GIAY DEP CUA CAC DOANH NGHIEP POI VOI NEN KINH TE
VA NGANH DA GIAY VIET NAM

2.4.1. Phat trién thi truwong tiéu thu noi dia cic san pham giay dép cia cac
doanh nghiép Viét Nam gop phan thic diy ting truéng kinh té

Thir nhat, gop phan dich chuyén co ciu kinh té va lao dong néng nghiép, néng
thon. Dich chuyén lao dong 1a mot xu thé khach quan ciia qua trinh van dong cua cac
nén kinh té. Qua trinh dich chuyén lao dong néng nghiép sang phi néng nghiép duoc
day manh cing véi qué trinh phét trién kinh té, dich chuyén co cdu nganh va cong
nghiép hoa, do thi héa. O Viét Nam, trong nhitng nim gan day, xu hudng dich chuyén
lao dong nong nghiép dang dién ra manh mé va 1a mot trong nhimng chi bao cho thiy
su phat trién theo hudng ngay cang hién dai ctia nén kinh té.

Chuyén dich co cdu lao dong ndng thon gan lién voi qua trinh cong nghiép hoa nén
kinh té. Trong d6, nganh gidy dép gop phan quan trong trong sy dich chuyén kinh té tir
nong nghiép, ndng thon sang cong nghi¢p. Nganh giay dép la nganh cong nghiép nhe,
dem lai thang du xuit khau cho nén kinh té; gop phan giai quyét viéc lam cho lao dong
nong nghi€p, ndng thon va lam tang phuc lgi xa hoi.

Thir hai, gop phan giai quyét viéc 1am, tin dung loi thé lao dong. Nganh giay
dép ludn 13 mot trong nhimg nganh xuat khau chi luc cta Viét Nam va sir dung nhiéu
lao dong. Nganh giay dép Viét Nam c6 ning luc san xuét cao, dp tng nhu cau trong
nude va co kim ngach xuat khau cao, ddng thoi ciing dong gbép vao su phat trién kinh
té - x4 hoi cua dat nude. Do dic thu cong viée trong nganh giay dép can sy ti mi, khéo
1é0 nén ty trong lao dong nir nhiéu hon nam.

Véi loi thé vé niang suét lao dong nén thu nhap hiang thang cua lao dong giay
dép Viét Nam cao hon cac qubc gia canh tranh, tuy nhién don gia tién luong trén mot
don vi san pham clia giay dép Viét Nam van kha canh tranh, gitip cdc doanh nghiép
duy tri loi thé canh tranh so vé&i cac nude.

Thir ba, gop phan bao dam hang hoa thiét yéu cho ngudi dan. Niang lyc cia
nganh giay dép hién tai chu yéu phuc vu cho xuét khau, chiém 90 - 95%, phuc vu nhu
cau thi truong trong nude chi chiém 5 - 10% nang lyc, do d6 nhu cau hang hoéa thiét
yéu ctia ngudi dan nhu hang gidy dép hoan toan c6 thé duoc dap tmg day di.

Thir tu, gbp phan thuc day 16i sdng, vin hoa tiéu dung mdi khi tang 16p trung

lru ting nhanh gin voi xu hudng thoi trang, thim my. Ngay nay, khi nén kinh té ngay
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cang phat trién thi di kém theo d6 1a tang 16p trung luu ting manh. Xu huéng thoi
trang cua ting 16p trung luu ngay cang khit khe khong chi vé chét luong, tinh tham
my, gia ca ma con vé trach nhiém x3 hoi véi moi truong, dac biét 1a trong nganh thoi
trang. Dé phd cap 16i sdng, vin hoa tiéu dung, xu huéng méi ciia nganh thoi trang,
nganh gidy dép da c6 nhitng giai phap dé lan truyén thong tin vé xu huéng, vin hoa
ti€u dung mai cua nganh thoi trang thé gi61 qua cac hdi chog, hoi thdo, toa dam, trinh
din cac thiét ké thoi trang Viét Nam, bo thong sb nhén tric ngudi Viét Nam. Qua do,
g6p phan thuc day lan toa 16i séng, vin hoa tiéu dung t6i mot bo phan khéng nhod
ngudi tiéu ding Viét Nam néi riéng va thé gidi nodi chung.

Thir nam, goép phan dong goép cho chudi gia tri toan ciu, gia ting sic manh
mém gin véi mdi thuong hiéu san pham. Viéc ting cudng lién két trong nganh giay
dép sé& tao diéu kién giam chi phi do giam chi phi trung gian, ha gia thanh san pham,
tang strc canh tranh cua hang giay dép do ty 1€ ndi dia hoa dugc nang cao. Lién két
nganh giay dép con c6 tac dung giam bét nhu cau nhap khau nguyén lidu nude ngoai,
nang cao gia tri gia ting, gop phan ting ngan sach qudc gia, ngoai ra, tao diéu kién mo
rong thi trudng tiéu thy, tir d6 ting quy mo san xuat dé dat loi thé vé& quy mo, giam gia
thanh, tang strc canh tranh cia hang giay dép thu hut dau tu truc tiép nudc ngoai, ting
tich lity dé tiép tuc tai dau tu cho cong nghé méi nham dap tmg yéu cau cua nganh.

2.4.2. Phat trién thi trwong tiéu thu ndi dia cdc san pham giay dép ciia doanh
nghiép gép phan thic ddy sw phat trién ciia nganh da giay Viét Nam

Thir nhdt, phét trién thi truong tiéu thu noi dia cac san pham giay dép gitp khai
thac hiéu qua céac tiém ning, loi thé so sanh clia mat hang giay dép Viét Nam va nang
cao gia tri gia ting ddi voi cac san pham da giay.

Thit hai, phat trién thi trudng tiéu thy nodi dia cac san pham gidy dép gop phan
xay dung va phat trién thuong hiéu ddi voi san pham giay dép cua Viét Nam. Do vay, dé
phat trién thi truong tiéu thu ndi dia cac san pham giay dép budc cac doanh nghiép Viét
Nam bén canh nhitng nd luc nang cao tiéu chuan chat lugng dé dap tmg yéu cau cia thi
truong con phai chu trong xdy dung va phat trién thuong hiéu san pham dé tao chd dimg
vitng chéc trén thi treong noi dia.

Thir ba, phat trién thi truong tiéu thu ndi dia cac san pham giay dép gép phan
thuc dy cac nganh san xuét trong nudc phat trién. Mt hang gidy dép 1 co s& quan
trong dé cac nganh cong nghiép hd tro phat trién hiéu qua, bén viing. Phat trién cong

nghiép hd trg san xuat nguyén vat liéu va nguyén vat liéu chat lugng cao 1a yéu cau
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cap thiét cua nganh da gidy, giup doanh nghiép tham gia vao chudi gia tri toan cu va
nang cao gia tri gia tang cua san phém; gop phén phat trién nganh dich vy, dac biét la
cac dich vu lién quan nhu van chuyén, tai chinh, logistics, phan phdi va marketing, ...

Thir twr, phét trién thi truong tiéu thu ndi dia cac san pham giay dép gép phan gia
tang kha nang ti€u thu cho doanh nghi¢p. Phat trién thi trrong ti€u thu ndi dia cac san
pham giay dép co gia tri gia ting cao s& gop phan ting cuong kha niang tham gia vao
chudi gia tri va nang cao gia tri gia ting cho nganh da gidy.

Thir ndm, phat trién thi truong tiéu thu noi dia cac san pham giay dép gop phan
tang ngudn thu dbi véi ngan sach qudc gia va ngudn thu cho cic doanh nghiép. Phat
trién thi truong tiéu thy noi dia cac san pham gidy dép 1a co s¢ dé gia ting ngudn thu
cho cac doanh nghiép san xuat, ché bién, kinh doanh mat hang da gidy, ngoai ra, s& gop
phan gia ting ngudn thu ngan sach qudc gia thong qua ngudn thu tir cac loai thué do
doanh nghiép dong gop theo quy dinh cia phép luat.

Thir sau, phat trién thi truong tiéu thu noi dia cac san pham giay dép gitp Viét
Nam khai thac hi¢u qua tiém nang, loi thé v&i dan sd trén 100 triéu dan cua thi truong
ndi dia; thi truong ndi dia c6 quy mo6 16n, da phan khic doi hoi doanh nghiép cua
nganh da gidy phai da dang hoéa san pham va nang cao chit luong, yéu cau vé san
pham véi muc dich 1a bao vé tot nhat stirc khoe nguoi tiéu dung, bao vé va phat trién
bén virng moi trudng sinh thai... Do vay, phat trién thi trrong tiéu thu nodi dia s€ tac
dong nguoc lai dén qua trinh san xuat, doi hoi doanh nghiép can ap dung nhiing quy
trinh san xuét hién dai, than thién méi truong, didu nay gép phan bao vé moi truong.

Thir bdy, phat trién thi truong tiéu thu noi dia cac san pham gidy dép 1 co so dé
doanh nghiép san xuét va phan phéi thuc hién trach nhi¢m xa hoi. Bén canh nhiing yéu
cau vé chat luong cua san phim, mot sé nha phan phbi 16n trén thi tredng ndi dia con
doi hoi cac doanh nghiép san xuét phai thuc hién trach nhi¢m xa hoi va trach nhiém
moi truong.

2.5. KINH NGHIEM CUA MOT SO NUOC VE PHAT TRIEN THI
TRUONG TIEU THU NOI PIA SAN PHAM GIAY DEP VA BAI HQOC VAN
DUNG CHO VIET NAM

2.5.1. Kinh nghiém ciia mdt sé nwéc

2.5.1.1. Kinh nghiém ciia Trung Quéc

V& cong nghé cho nganh san xuit da gidy, nho chinh sach hd tro phat trién cong

nghiép co khi ché tao ciia Chinh phu Trung Qudc tir nhiéu thap nién trudc, khi gia
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nhap WTO (2001) [7], nganh cbng nghiép san xuit da gidy trong nudc cia Trung
Quédc d3 co khoang 25% thiét bi cong nghé da gidy dat mirc hién dai cta thé gioi, tir d6
c6 thé thich nghi san xuét cic san pham gidy da yéu cau ky thuat cao, cé strc canh
tranh. Vo1 nang lyc san xuét thiét bi noi dia, Trung Quéc da xay dung duoc nganh
cong nghiép co khi ché tao trong ddi toan dién, c6 kha ning san xuét thiét bj nganh
dét may & nhiéu muc trinh d6 coéng nghé, tir thd so dén hién dai dap tng cho doanh
nghiép san xuat giay da & nhiéu quy mé khac nhau. Pong thoi, nang luc hoc hoi ché
tao cua cac doanh nghiép ché tao Trung Qudc ciing rat nhanh. Vi vy, cic cong ty san
xuét gidy da Trung Qudc st dung phd bién may moc thiét bi do trong nudc san xuét,
chi nhap khau nhing thiét bi tinh vi, hién dai tir Nhat Ban, My, Pic.

Vé xay dung chudi gia tri nganh da giay, trong thiét ké chinh sach vi mo, Trung
Qudc chu truong thiét 1ap mbi lién hé gita cac nganh cong nghiép thuong ngudn va ha
ngudn (upstream-downstream), trong d6 cong nghiép san xuét da gidy ciing tan dung
dugc nhitng hd tro tir chinh sach trén. Tir d6 doanh nghiép Trung Qudc di kha chu
dong vé van dé nguyén phu liéu cho nganh da gidy. Trung Qudc c6 nganh céng nghiép
san xuat da gidy kha hoan chinh tir san xuét nguyén liéu dau vao, xtr Iy nguyén liéu
dén khau gia cong nén cac nha xuat khau giay dép c6 thé tim mua nguyén liéu ngay
trong nudc. Voi ngudn nguyén liéu phong phu, Trung Qubc di khéng chi dap tng
phan 16n nhu ciu nguyén liéu cho cong nghiép da gidy trong nudc ma con tré thanh
mot trong s6 nhitng qudc gia cung tmg nguyén lidu san xuat da giay 16n cia thé gidi.

Vé xay dung cac cum lién két nganh theo lanh thd, Trung Quéc chi truong hinh
thanh cac cum cong nghiép theo nhom nganh, trong d6 cic nha may san xuét thudc nganh
lién quan khi dau tu vao cic cum cong nghiép chuyén nganh dugc hudng cac wu dai vé
mat bﬁng, duoc tao diéu kién vé thu tuc hanh chinh. Vi vay, sau mot thoi gian tap trung,
cac cum lién két nay da tap hop duoc doi ngil cac nha san xuit nguyén phu liéu, phu kién
v6i ndng lyc san xudt phong pht, cic nha thiét ké co trinh d0, cac nha cung tmg thiét bi c6
kha niang (mg dung cong nghé phuc vu cong tac thiét ké; cic nha san xuét va chuyén gia
quan 1y c6 trinh d6 chuyén moén cao, c6 kha ning thich img nhanh vé6i nhitng thay doi
thuong xuyén ctia nganh.

Trung Quéc theo dudi chinh sach da dang hoa san pham (tir san pham cép thap
gia ré t6i cac san pham cdp cao gia cao) va da dang hoa thi truong. Pay 1a bién phap

canh tranh duoc Trung Qudc ap dung kha hiéu qua trong thoi gian qua khién Trung
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Quéc trd thanh mot qudc gia cung cip hang giay dép chul yéu cho thi truong thé gisi
v6i nhitng san pham giay dép gia ré, mau ma thong dung va chat lugng trung binh.

V& chinh sach tién t& hd trg cho xudt khau, Trung Qudc di va dang thi hanh
chinh sach ty gia hdi doai c6 loi cho san xuit hang xuit khiu bai hdi doai gitra dong
Nhén dan t&¢ (NDT) va déng USD hau nhu khong thay doi. Trong khi nén kinh té
Trung Qubc dang phat trién cao thi ty gia hdi doai nay 1a cao hon so véi thuc té hay
d6ng NDT giam gia vé mit thuc té, dd c6 tac dong 16n dén hang xut khau vi hang héa
Trung Qudc c6 thé ban ra & nudc ngoai voi gia thap hon din t6i kha nang canh tranh
vé gia ctia Trung Qudc 12 rat 16n. Ngoai ra, cac phong ban khac nhau ctia chinh phu
con tang cudng cac dich vu dbi véi cac doanh nghiép thong qua viée cung céap kip thoi
nhing thong tin xuat khau, huéng dan xuat khau.. .

- Chinh phu khuyén khich cac doanh nghiép dau tu ra nudc ngoai va tao nhitng
thuan lgi trong trao doi thuong mai déng thoi dua ra cac chinh sach hd tro nham
huéng dan hop tac nude ngoai va tham gia vao qua trinh toan cau héa kinh té.

- Chinh phu khuyén khich cac doanh nghiép phat trién va c6 nhan hiéu noi tiéng
riéng ctia minh, ting cudng dau tu cho nghién ctru va phat trién théng qua cac bién
phap xtic tién thuong mai khic nhau va ting tinh canh tranh. Chinh vi vay, trong thoi
gian qua, cac doanh nghiép Trung Qudc di tich cuc tmg dung cong nghé Internet,
thanh 1ap cac chuong trinh phan mém dé ting cudng quang cdo, gidi thidu san pham.

- Trung Qudc thudng xuyén thong bao cac tin tirc vé viéc phat trién dau tu
trong nganh cong nghiép da gidy va dét may, dua ra nhitng canh bao vé do rui ro ddi
v6i cac doanh nghiép, tranh dau tu qua mirc va lap lai nhiéu lan trong cac linh vyc nay.

- Chinh phi Trung Qudc quan tdm va ban hanh cac chinh sach hd trg doanh
nghiép phét trién hé thong phan phdi ban 1é tiép can, mé rong va phat trién cac phan
khtc thi truong tiém ning méi va céc thi truong ngach, thiét 1ap hé théng kénh phan
phbi tai cac thi truong ving nong thon.

2.5.1.2. Kinh nghiém cua In-dé-né-xi-a

Thi trudng gidy dép In-d6-né-xi-a dang co su chuyén dich sang cac san pham
bén viing va san xuét tai dja phuong, dugc thiic day boi nhan thirc ngay cang ting cia
ngudi tiéu dung va su hd trg cho cac doanh nghiép nho.

Mic du doanh sé ban hang giam dang ké trong nim 2023 do diéu kién kinh té

va dia chinh trj toan cau khong on dinh, nganh giay dép cua In-d6-né-xi-a dy kién s&
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6 su ting trudng tich cuc vao nam 2024. Piéu nay phan anh sy lac quan vé su phuc
hdi va md rong trong san xut va tiéu thy gidy dép cta In-do-né-xi-a bat chap nhiing
kho khin, thach thirc vé kinh té toan cau. Ngoai ra, sy ting truong nay con do kha
nang thich tmg v&i nhirg thay ddi va tim kiém co hoi méi cua nganh gidy dép In-do-
né-xi-a trén thi truong.

Duy kién muc ting truong 3,09% trong nganh giay dép cua In-d6-né-xi-a co lién
quan chit ch& dén céc chinh sach ting cudng thu hat dau tu vao linh vuc hang da va
gidy dép ctia Chinh phu. Dit liéu tir Ban diéu phdi dau tu In-d6-né-xi-a (BKPM) chi ra
rang, ké tir thang 01 dén thang 9 nim 2023, dau tu trong nudc vao linh vuc gidy dép
dat 1,1 nghin ty IDR, trong khi dau tu nudc ngoai dat 574,3 triéu USD. Su gia ting
dau tu nay phan anh sy tin twong manh mé cia cic nha dau tu vao mot moi trudng 6n
dinh va tiém ning cta nganh gidy dép, diéu nay sé thuc diy d6i méi sang tao va mo
rong san xuat, tiéu thu ca trong nudc va qudc té.

Sy tin tuong nay khong chi gidi han & cac nha san xuat ma con lan rong dén
cong ddng doanh nghiép noéi chung. Bén canh dé, s¢ thich ngiy cang ting cua nguoi
tiéu dung In-do-né-xi-a dbi véi giay dép than thién v6i méi truong va san xuit tai dia
phuong ciing mang dén nhitng co héi mdi cho nganh cong nghiép da gidy trong viéc
dau tu, d6i méi cong nghé, nang cao niang luc canh tranh va chiém linh thi phan trén
thi truong ndi dia dang ngay cang canh tranh hon.

Sy tu tin ngay cang ting d6i v4i cac san pham cua doanh nghiép gidy dép cua
In-d6-né-xi-a khdng chi duoc thuc ddy boi su tin tudng cia ngudi tiéu ding trong
nude dbi véi cac thuong hiéu cua doanh nghiép trong nude, dia phuong ma con duoc
hd tro boi thi truong giay dép ndi dia clia qudc gia ndy ngay cang 16n ho, du kién s&
dat gia tri 5,49 ty USD vao nam 2024, trong d6 phan khuac giay da s€ dong gop thi
phan 16n nhét, chiém khoang 2,34 ty USD. Thi truong dy kién sé& ting truong véi te
d6 binh quan hang nam vao khoang 5,50%/nim trong giai doan 2024-2028, véi khoi
lugng tiéu thu du kién s& dat 314,5 triéu doi vao nam 2028. Ngoai ra, xu hudng cua
tiéu dung giay dép than thién v6i moi truong da tro thanh su lya chon hang du cua
nhiéu ngudi tidu dung In-d6-né-xi-a cho thiy sy chuyén dich manh mé cac san pham
gidy dép nhap khau sang gidy dép cua cac doanh nghiép san xuét trong nudc. Su
chuyén dich sé thich ctia nguoi tiéu ding sang cac san phdm bén vitng hon va duoc
san xudt trong nudc bao hiéu mot twong lai ddy hira hen cho nganh cong nghiép giay

dép cua In-do6-né-xi-a.
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Bén canh burc tranh lac quan vé ting trudng thi truong va sy thay doi trong s&
thich cta nguoi tiéu dung ddi véi thi trudng nodi dia d6i voi san pham giay dép cua
doanh nghiép In-d6-né-xi-a, nganh giay dép In-d6-né-xi-a ciing dang phai d6i mat véi
nhirng thach thirc dang ké, xuat phat tir: nhitng thay d6i trong chinh sach thwong mai,
thach thirc vé hau can va tinh hinh kinh té toan cau bat 6n dai dang; van dé cip phép
kinh doanh; cac van dé& nhu thu hdi dat va sy cham tré vé thi tuc hanh chinh van tiép
tuc can tré tién do. Vi du, cic cong ty phai diéu huéng cac danh gia tac dong moi
truong t6n kém va mat nhicu thoi gian (AMDAL) khi thanh 1ap hoat dong. Viéc
chuyén ddi tir Gidy phép xay dung (IMB) trudc day sang Phé duyét xay dung (PBG)
va Gidy chiing nhan chirc ning phu hop (SLF) méi di giy ra thém su phirc tap va chi
phi. Hon nita, nhiéu gidy phép hoat dong thiéu su chic chan vé mat phap 1y, lam phtc
tap thém cac hoat dong kinh doanh. Nhitng su cham tré trong viéc cap phép nay khong
chi lam tang chi phi dau tu va hoat dong ma con kim ham vi¢c tao viéc lam va can tré
sy tdng trrdng manh mé hon cua nganh,...

2.5.1.3. Kinh nghiém ciia B-ra-xin

Nganh cong nghiép san xuat da gidy B-ra-xin hién c6 hon 8.000 nha may va sir
dung lyc lugng lao dong truc tiép hon 340.000 nguoi. Nam 2016, B-ra-xin da XUt
khau 129 triéu d6i giay, tao ra doanh thu 1,91 ty USD [17].

- bé duy tri moi truong kinh té vi mo thuan loi, 6n dinh cho céc nganh cong
nghiép, trong d6 c6 nganh cong nghiép da gidy phat trién, cac chinh sach kinh té vi mo
cia Chinh phu B-ra-xin xoay quanh céc try cot 1a chinh sach ty gia tha noi (floating
exchange rate), chinh sach lam phat muc tiéu (inflation targeting) va cac thang du tai
khoa chinh (primary fiscal surplus). Dé thu hut dau tu nudc ngoai vao cac nganh cong
nghiép phuc vu cho tiéu dung noi dia va xudt khau, Chinh pha B-ra-xin xdy dung
chinh sach ha hang rao thué quan d6i voi hang hoa 1a nguyén phu lidu ciia cic nganh
cong nghiép, tao co hdi cho dau tu nudc ngoai vao nganh da giay B-ra-xin.

- Chinh phu B-ra-xin ting cudng chinh sach khuyén khich hinh thanh va phat
trién cdc cum san xuat da va san xuat giay dép, phat trién cac cum lién két cong nghiép
san xuat da, gidy dép, phat trién san xuit da thudc tiéu thy phu pham cho nganh chin
nudi va chi dong ngudn cung tng nguyén phu liéu. Tai B-ra-xin, ¢ 3 ving san xuét
gidy kha rd rét: Khu viee phia Péng Bdc 13 cum san xuét d6 da, v6i san pham chinh 1a

giay da co gia tri cao, sdn pham cua cac doanh nghi¢p & khu vyc nay xuat khau phuc vu
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thi trudng cao cdp nhu Hoa Ky, cic nuéc chau Au. Cac doanh nghiép san xuét da, gidy
dép & cac tinh Dong Bic B-ra-xin c6 quy md trung binh 16n nhét trong cac cluster gidy
dép ctia ca nudc, c6 thé dap ung cac don hanh 16n tir khip noi trén thé giéi. Khu viee san
xudt Péng Nam gdm céc tinh Sao Paulo, Minas Gerais tap trung nhiéu vao san xut san
pham phuc vu tiéu dung trong nudc. Khu viee san xudt phia Nam c6 xu huéng trong tim
vao san xuat giay da nit voi gia tri cao, ty 1& xuat khau chiém 49% san lugng san xuat.

- Chinh phu B-ra-xin di trién khai xay dung c4c chuong trinh x@c tién phat
trién thi truong tai cac quéc gia muyc tiéu. Tai B-ra-xin, xuat khau giay dép cua qudc
gia nay duoc hd tro boi Chuong trinh Gidy dép B-ra-xin, day 1a mot sang kién cua
Hiép hodi cac nganh cong nghi€p giay dép B-ra-xin (Abical¢ados) hop tac vé1 Co quan
xuc tién xuat khau va dau tu B-ra-xin (Apex-Brasil) duoc tao ra dé thuc day xuat khau
giay dép B-ra-xin sang cac thi truong méi va quang ba ching. Chuong trinh Giay dép
B-ra-xin xay dung vao thang 10 nam 2000 va céc thi truong muc tiéu chinh ctua no la:
Trung Qudc, C6-16m-bi-a, Phap, Y, Nam Phi, cac Tiéu Vuong quoc A Rap théng nhét,
My. Trudce day, Nga 1a qubc gia nam trong danh sach trong diém xtc tién phat trién thi
truong vé da va gidy dép ciia B-ra-xin nhung sau khi My va chau Au ap 1énh cdm van
1én Nga, qudc gia ndy da bi loai khoi danh sach trong diém. Chuong trinh nay cua B-
ra-xin cr mdi 2 nam sé& lya chon khoang 6-7 qudc gia lam thi truong trong diém cho
cac hoat dong xtic tién phat trién thi truong. Trong giai doan 2019-2020, B-ra-xin da
chon My, Pé-ru (mdi luya chon), Phap, Anh, Trung Quéc, Han Quéc (mdi lya chon) va
A-rap Xé-0t (m&i Iya chon) 1a céc thi truong trong tAm xuc tién.

- Chinh phi B-ra-xin hd tro doanh nghiép xdy dung thuong hiéu va hd trg
quang ba thuong hi¢u da, giay dép ngay tai cac thi truong ma doanh nghiép B-ra-xin
tham nhép, cho phép cac thuong hiéu co ngudn gbc xuat xir B-ra-xin xuat hién va
dung chan tai cac thi truong ti€u thy. Cac doanh nghiép c6 thuong hiéu 16n cua B-ra-
xin ciing rat c6 y thirc dau tu phat trién thuong hiéu cua ho trong chién lugc phat trién
thi trudng tiéu thu, trong d6 tip trung phat trién thi truong ndi dia va thuc day xuat
khau san pham gidy dép cua doanh nghiép.

- Cac doanh nghiép san xuat da va giay dép B-ra-xin chd trong vao viéc xay
dung va ting cudng quang ba hinh anh san phdm va doanh nghiép giay dép téi khach
hang trong nudc, ddng thoi xdy dung méi lién hé chit ché véi cac nha nhap khau. Cac
d6i tac nhap khau giay dép cua B-ra-xin di hd tro cic nha san xuat & B-ra-xin tir cong

nghé dén thiét ké mau, nghién ctru thi treong. Su lién két nay da gop phan hd tro 16n
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cho su phat trién ctia cac khu vuc san xuit, tiéu thu trong nudc va xuét khau cua doanh
nghiép da giay B-ra-xin.

- Xay dung co so ha tang t6t phuc vu cic nganh cong nghiép xuit khau. B-ra-
Xin tip trung dau tu co sé ha téng vao cac thanh phé ven bién, noi ¢o vi tri thuan lgi
cho hoat dong san xuat xuat khau. Cac khu cong nghiép 1én cua B-ra-xin déu nam trén
cac tinh ven bién. Hé thdng cang bién quédc té, dudng cao téc cho phép két ndi truc
tiép cac viing cong nghiép 16n voi cang qudc té, cho phép doanh nghiép dau tu tai cac
khu vuc nay gidm thiéu thoi gian van chuyén, do d6 tao loi thé canh tranh so véi cc
d6i thu. Nho vay, cong nghiép san xuét da, gidy dép ciia B-ra-xin c6 diéu kién thuan
loi cho san xuét xuat khau. Mt khac B-ra-xin c¢6 vi thé gan thi truong Hoa Ky, 1a thi
truong tiéu thy gidy dép 10n nhat thé gidi vé gia tri cling 1a diéu kién thuan loi dé cac
doanh nghiép san xuat da, gidy dép clia qudc gia niy phat trién.

2.5.2. Bai hoc van dung cho Viét Nam

Qua nghién ctru kinh nghiém cia Trung Qudc, In-do-né-xi-a va B-ra-xin, day 1a
cac cuong quoc vé da giay va co nhiéu diém twong dong dbi véi Viét Nam vé trinh do
phat trién, vi vay viéc hoc hoi va chit loc nhitng kinh nghiém quy bau tir cac qudc gia
nay sé& rat c6 ich cho Viét Nam trong qua trinh phat trién thi truong tiéu thu noi dia san
pham gidy dép ctia doanh nghiép trong thoi gian ti. Cu thé:

Mot la, nhitng bai hoc kinh nghiém cho nha nudc trong viéc xday dung va thuc
thi cdc chinh sach ho tro cho cdc doanh nghiép nganh da giay.

- Xay dung va hoan thién cac chinh sach hd trg phat trién cong nghiép co khi
ché tao, trong d6 c6 nganh co khi da giay ctia Chinh phu.

- Tang cudng chinh sach thu hut dau tu nuwdc ngoai vao cac nganh cong nghiép
xuat khau.

- Tang cuong chinh sach hd trg doanh nghiép trong xuc tién phat trién thi
treong muc tiéu trong nudce cling nhu thi trudng xuit khau tai cac qudc gia.

- Hb trg viéc cung cap quyén tiép can dat dai, dac biét 1a bén ngoai cac khu
cong nghiép nham giam chi phi, nang cao ning lyc canh tranh cho san pham va doanh
nghiép nganh da giay.

- Tang cudng chinh sich khuyén khich hinh thanh va phat trién cdc cum san
xuat da va san xuét gidy dép, phat trién cac cum lién két cong nghiép san xuat da, gidy
dép, phat trién san xuit da thudc tiéu thu phu phdm cho nganh chin nudi va chu dong

ngudn cung ng nguyén phu lidu.
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Hai la, nhitng bai hoc kinh nghiém cho cho doanh nghiép trong phdt trién thi
trieong tiéu thy ngi dia san pham giay dép.

- Pinh huéng cho cac doanh nghiép xac dinh chinh xac vé cac phan khic cho
cac thi truong muc ti€u: viéc dinh vi chinh x4c phan khic khach hang muc ti€u va
nghién cru van héa mua sim cta khach hang 13 nhan t6 quyét dinh hinh thtc bay tri
hang hoa dé 1am hai long khach hang.

- Can quan tim va tap trung nguon lyc cho phat trién hé théng phan phdi ban 1é
cho gidi tré, phuy nit, tang 16p trung luu, ngudi dan nhap cu, gia dinh nghéo. .. can tiép
can, m& rong va phét trién cac phan khac thi trudng tiém ning méi va cac thi truong
ngach, xem xét xdy dung cac nha may, thiét 1ap hé thong kénh phan phdi tai cac thi
truong ving nong thon, mién ndi, ving siu, ving xa, ving bién gidi hai dao.

- Tang cudng cap nhat thong tin, phan tich, ndm bat va dy doan sém dugc xu
huéng phat trién cta thi truong tiéu thy san phdm gidy dép: cAn phai dau tu vao bd
phan nghién ctru thi trudng dé thudng xuyén nam bat xu hudng phat trién cia nganh
da giay néi chung va nhu cau thi truong san pham giay dép ndi riéng, cip nhat lién tuc
nhiing kién thirc cong nghé va phong cach ban hang hién dai.

- Doanh nghiép can chu dong, tich cuc dau tu cho tat ca cac khau nham nang
cao nang lyc canh tranh san phim va doanh nghiép giay dép théng qua su thoa méan t6i
da nhu cau cta khach hang: day 13 yéu t6 then chdt cho su séng con va phat trién cia
cac doanh nghiép giay dép. Theo d6, can dap Gmg sy thoéa méan nhu cau cta khach hang
bﬁng gia tri cam nhan va sy tién nghi, cung céip thém dich vu du lich, dac biét l1a dich
vu hau mai;...

- Can nghién ctru, thuong xuyén dbi méi chién luoc kinh doanh, tiép thi cua cac
doanh nghiép giay dép trén thi truong noi dia: dién bién thi truong ludn bién dong, nhu
cau cua khach hang ciing khong ngimg thay doi nén cac doanh nghiép phan phdi giay dép
can xay dung, hoach dinh va thuc hi¢n chién lugc kinh doanh, chién luoc marketing mot
cach cu thé, chuyén nghiép, nhdm nang cao chat lwong phuc vu khach hang, xay dung
chinh sach chat luong... tir d6 tao niém tin ddi voi khach hang, nang cao hiéu qua kinh
doanh, giit virng va phat huy vi thé canh tranh trén thi truong noi dia.

- Chu trong vao viée xay dung va ting cudng quang ba hinh anh san phdm va
doanh nghiép giay dép t6i khach hang. Tham gia, chiém linh thi phan trong cac khau

ctia chudi cung tmg nganh da gidy thong qua thiét ké, xdy dung thwong hiéu, thiét lap
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hé thdng phan phéi (lién két v6i cac hé thdng ban 1é trong chudi ban 1é hang héa, hing
thot trang) tai cac thi truong tiéu thu trong nude.

Ba 1, dé c6 thé van dung nhitng bai hoc kinh nghiém tir cic nude, mot sd didu
kién can phai dam bao 1a: (1) Cdc doanh nghiép giay dép Viét Nam can “dam nghi,
dam lam”, tu luc phat trién 1én manh theo ding tinh than cua Nghi quyét 68-NQ/TW
ngay 04 thang 5 ndm 2025 cua B Chinh trji vé phat trién kinh t& tu nhan, dé c6 thé
lam chu dugc cong nghé, thi truong ti€u thy va tham gia sau hon nira vao chudi gia tri,
chudi cung Gmg nganh da giay; (2) Hiép héi nganh hang can phai thyc hién tot vai trd
lam cau ndi tich cuc giita nha nudce va doanh nghiép nham hd trg doanh nghiép giay
dép trong viéc két ndi, thac déy phat trién tiéu thu trén thi truong ti€u thu ndi dia va
(3) Nha nuwée can tiép tuc ra soat, hoan thién nham tao khung kho phép 1y, méi truong
kinh doanh va chinh sach hiéu qua nham tao diéu kién thuan loi nhat cho doanh nghiép
giay dép Viét Nam, dic biét 1a cac doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép tu nhan,
hop tac xd va ho kinh doanh gidy dép phét trién san xuat va thuc day thi trudng tiéu

thu ndi dia.
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CHUONG 3
THUC TRANG PHAT TRIEN THI TRUONG TIEU THU

NOI PIA SAN PHAM GIAY DEP CUA CAC DOANH NGHIEP
VIET NAM GIAI POAN 2016 - 2024

3.1. KHAI QUAT CHUNG VE NGANH DA GIAY CUA VIET NAM

3.1.1. Tinh hinh san xuét

3.1.1.1. Phdt trién sé lwong doanh nghiép

Theo s6 liéu thong ké nam 2024, nganh da giay hién c6 hon 3.484 doanh nghiép
c¢6 lién quan dén nganh da gidy dang hoat dong. Tang truong sé luong doanh nghiép
da giay cua Viét Nam giai doan 2016 - 2024 dat 5,36%/nam.

Bang 3.1. S6 lwong doanh nghiép da giay ciia Viét Nam giai doan 2016-2024
(Phan theo viing kinh té)
Don vi tinh: Doanh nghiép

So

Ving 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | bd

2024

Téng sé 2.178 | 2.294 | 2.509 | 2.836 | 2.766 | 2.924 | 3.111 | 3.408 | 3.484
Tdng trudng 5,3 94| 130| -2,5 57| 64| 95 22

Vung trung du va mién

s 7 15 25 37 36 45 54 81 90 91
nui phia Bac

E‘gﬁg dong bing song | s50 | 405 | 480 | 541 | 558| 574| 613| 668| 685

Vung Bic Trung Bo va

NP 58 65 8| 103 | 103| 130| 159 | 191| 193
duyén hai mién Trung

Vung Tay Nguyén 2 2 2 3 4 3 3 4 4

Vung Dong Nam Bo 1494 | 1596 | 1599 | 1773 | 1674 | 1727 | 1757 | 1923 | 1967

Vung dong bing song

, 116 | 257 | 276| 344 | 318| 398| 436 | 472| 485
Ctru Long

Nguon: 86 liéu ciia Tong cuc Thong ké hang nam.
Hién khoang 65% ning luc san xuat gidy dép Viét Nam dang tap trung tai ving
Pong Nam Bo; 16% tai ving dong bang song Hong; 15% tai ving déng bang song
Ctru Long; 3% & ving Bic Trung Bo va duyén hai mién Trung; 1% & ving mién nui
phia Béc; trong d6, ving Pong Nam Bo va vung dong bang séng Ciru Long dang co
xu hudng giam ning luc san xuit. Cac vang Bic Trung Bo, duyén hai mién Trung va

ving dong bang séng Ctru Long dang c6 chiéu hudng ting 1én.
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C6 thé néi, cac doanh nghiép nganh da gidy trai rong trén hau khip cac dia
phuong cua ca nudc, trong do, tip trung cha yéu tai thanh phd HO Chi Minh, Binh
Duong, Long An, Déng Nai, Ha Noi, Hai Phong, Thanh Hoa, Hai Duong, Nam Dinh.
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vamién Hoéng  va duyén Bo6 Ciru Long
nai phia hai mién
Bac Trung

Hinh 3.1. Co cau s lrgng doanh nghiép da giay ciia Viét Nam
giai doan 2016 - 2024 (Phan theo ving kinh té)
DPon vi tinh: %
Nguon: So liéu ciia Tong cuc Thong ké hang nam.

Céc vung tap trung nhiéu nha mdy san xuat da gidy hién nay la: (1) Phia Nam:
Thanh phé Ho Chi Minh, céc tinh Binh Duong, Déng Nai, Ba - Ria - Viing Tau, Long
An, Tién Giang, Can Tho: san xuat da thudc, giay dép, tli xach cac loai. Thanh phd
Ho6 Chi Minh, tinh Binh Duong, Ddng Nai ¢6 san lugng giay dép 16n nht ca nude. (2)
Phia Bdc: Thanh Hoa, Hai Phong, Hai Duong, Ha N¢i, Ninh Binh, Thai Binh: san
xudt gidy dép, tai cap cac loai. Hién Thanh Héa 14 tinh c6 san luong giay dép 16n nhat
& cac tinh phia Bac. (3) Mién Trung: Pa Nang, Quang Nam: san xuat giay dép, thi
xach: Khanh Hoa: thudc da ca siu, ti xach.

3.1.1.2. Lao dpong cua nganh da giay

Theo s6 liéu thong ké, tang truong vé tong s6 lao dong trong nganh da gidy ting
giam that thudng trong giai doan 2016 - 2024, trong d6 nam 2019 ¢6 tdc do tang trudng
cao nhat 13 17,54% va nam tang trudng thip nhat 1a nam 2020 1a -14,43%. Tong sb lao
dong trong nganh da giay tang tir 1,65 tri€éu ngudi ndm 2016, 1én 1,72 tri¢u ngudi nam
2020 va giam xudng con 1,61 triéu ngudi nam 2024, trong d6 c6 81% tong s6 lao dong

san xudt gidy dép sb con lai 1a lao dong trong nganh cong nghiép hd tro [49].
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Nganh cong nghiép da gidy Viét Nam sé hitu ngudn nhan luc tré, doi dao co
trinh d§ cao, thuong xuyén dugc dao tao, bo tac nang cao tay nghé tao nén mot loi thé
16n trong canh tranh, thu hut dau tu. So véi nhiéu quéc gia trong cung khu vuc, chi phi
nhan cong & nudc ta kha ré. Chi phi lao dong trong nganh da gidy cua Viét Nam bang
hon mét ntra so véi chi phi lao dong cua Trung Qudc ¢ mirc 2,99 USD (68.000 dong)
mdi gid so véi 6,50 USD (148.000 ddng) mdi gid twong tng. Cac qudc gia khac, dic
biét 1a cac qudc gia trong ASEAN, ciing dang trd nén hip dan dbi vai cac cong ty hién
dang san xut bén ngoai Trung Qudc, voi mirc lwong so sanh 1a mot yéu té anh huong
16n dén lao dong trong nganh da gidy. O cac khu vuc Tdy Nam B, mién Trung con cd
rat nhiéu lao dong va dién tich dat tréng thuan loi dé phat trién cac hoat dong san xuét
cong nghiép. Tuy nhién, dbi véi da sd cac doanh nghiép da giay c6 quy md vira, nho,
ngudn vén thap, con kho khin trong dau tu, ing dung cong nghé... Trong khi do, lao
dong nganh nay chu yéu tu hoc, tu dao tao theo phuwong thirc kém cip trong cac doanh
nghiép. Chinh vi vdy, mic du yéu cau vé lao dong cta nganh da gidy ting rit nhanh,
nhung ngudn cung hién nay van khong dap ung di cho nhu cau.

3.1.1.3. Cong nghé va trang thiét bj ciia cdc doanh nghiép

Da gidy 13 nganh str dung nhiéu lao dong, nhung da sé 1a lao dong phd thong,
nang suat va chat luong chua cao. Trong nhitng nim gan ddy, mot s6 doanh nghiép da
dau tu may moc thiét bi hién dai, tu dong hoa mot sb cong doan san xuat, tir do nang
cao niang sut lao dong. Trong d6, mot sé doanh nghiép c6 quy md 1én dau tu may
moéc tu dong héa 100% cho khau cit nguyén liéu va dang timg budc chuyén sang tur
dong hoa cac cong doan san xuat khéc.

Tuy nhién, so véi khu vuc, trinh d cong nghé cua cac doanh nghi¢p san XUt
gidy dép cua Viét Nam hién nay phd bién & mirc trung binh kha. Qua trinh san xuit méi
dugc co gidi hoa ma chua tu dong hoa, ty 1€ cong viéc lam thu cong con & mic cao, do
vy ning suat lao dong van con thip. Cu thé, trong linh vuc san xuat giay dép cua Viét
Nam méi chi budc dau img dung cong nghé ciia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tur
trong san xuat mot s loai gidy dic chung, gidy thé thao chuyén dung dang cip cao, gidy
y té va giay thoi trang cao cap [99].

3.1.1.4. Sin lwong sin xudt ciia cdc doanh nghiép

S liéu cuia Tong cuc Théng ké cho thdy, trong giai doan tir nim 2014 dén nim

2024, san lugng giay dép cua Viét Nam da tang tor mirc 761,6 triéu doi vao nam 2014
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1én 1.054,4 triéu d6i vao nam 2016, 1én 1.209,3 tri€u d61 vao nam 2020 va dat 1.409,7
triéu doi vao nam 2024. Trong d6, nhém gidy thé thao c6 mirc ting manh nhat, san
lwong gip 1,82 1an so véi ndm 2014, tir muc 480,7 tridu d6i (ndm 2014) 1én muc 876,2
triéu d6i nam 2021 va dat 987,3 triéu d6i nam 2024, tdc do tang truong giai doan 2014
- 2024 dat hon 9,0%/nim; tiép dén 1a nhoém giay, dép da ting tir mirc 227,8 triéu doi
(ndm 2014) Ién muc 313,1 triéu d61 nam 2021 va 340,3 tri¢u doi nam 2024, tde do
ting truong binh quan dat gin 5,0%/nim va nhom gidy vai tang tir 53,1 triéu d6i (nim
2014) 1én muc 88,1 triéu doi (ndm 2021) va giam con 82,1 tridu d6i nam 2024, toc do
tang trudng binh quan dat khoang 7,0%/ nam [49].
Bang 3.2. Mt s6 san pham giay dép chii yéu chia theo sin phim

Don vi: Trieu doi

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Sz%;f
Giay, dép da | 253,0 | 257,6 | 263,4 | 282,5 | 301,8 | 287,2 | 317,0 | 345,0 | 332,1 | 340,3
Giay vai 615| 66,0 678 72,7| 79,7 83,7| 886 | 91,8 80,6 82,1
Giay thé thao | 680,3 | 730,8 | 771,3 | 821,2 | 880,0 | 838,4 | 873,5 | 962,9 | 953,1 | 987,3

Nguon: Sé liéu ciia Tong cuc Thong ké hang ndm.

Nganh da gidy trong nudc méi dap ing duoc ngudn cung Gmg nguyén vat lidu
ndi dja & muc rat thap, ty 1¢ ndi dia hoa chi dat 40 - 45%, trong khi d6 ngudn nguyén
phu liéu lai chiém dén 68 - 75% trong co cau gia thanh san pham da giay. Ty 1é ndi dia
hoa cta cac doanh nghiép Viét Nam chu yéu ¢ hai mit hang c6 gia tri thap 1a dé giay
va chi khau.

Co6 khoang 30 - 40% doanh nghi¢p da giay tu chui dugc nguyén li¢u con lai
khoang 60 - 70% chu yéu 1a thyc hién gia cong. Piéu nay cho thay, cic doanh nghiép
Viét Nam tao ra gi trj gia ting thip va khong 6n dinh khi phu thudc vao ngudn cung
cap tir nuwdc NGoai.

Thanh phan chinh dé san xuat gidy dép chu yéu la da thudc va da nhan tao, tuy
nhién hai mit hang ndy cac doanh nghiép Viét Nam van dang phai nhdp khau tir cac
thi truong nhu Trung Qudc (chiém 60%), tiép dén Han Qudc va Pai Loan. Cac loai
may moc thiét bi san xuét da gidy ciing dugc nhap khau tir mét sb thi truong chu yéu
nhu Trung Quéc, Pai Loan (Trung Qudc) va Han Qudc. Tuy nhién, trong nhitng nim
gén day, Vi¢ét Nam cling bat dau nhap khau cac thiét bi hién dai tir EU nhu Y va Puc
(chiém ty trong nam 2020 1an luot 1a 5,28% va 2,91% téng kim ngach nhap khau).
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3.1.2. Sw tham gia vao chudi gia tri va chudi cung ng giay dép toan ciu
cia cac doanh nghiép Viét Nam

Chudi cung tng giay dép rat phtrc tap do phd rong cua cac loai san pham va do
ap dung chién lugc gia cong san xuit ¢ cac nudc dang phat trién. Chién lugce thué
ngoai clia cic thwong hiéu va tinh ning phirc tap cta toan bd chudi cung tmg duoc
phan cép va toan cau hoa cao do 1a cong thirc dé co duogc chi phi thdp va muc gia thip
cho cac san pham giay dép dugc ban trén thi truong qubc té. Boi vay, chudi cung tng
gidy dép toan cau bao gdm rat nhiéu thanh vién tham gia, trong d6 c¢6 cac don vi chu
chét 1a nha cung cép vat liéu, nha cung cip linh kién, doanh nghiép san xut, doanh
nghiép dau mdi (6 vi tri 1anh dao chudi) va doanh nghiép thuong mai.

Hau hét cac thuong hiéu gidy dép nhu Nike va Adiddas 1a kha nang to chirc va
quan 1y cac ddi tac doc theo cac dau mdi va mang ludi toan cau, 1a tinh chuyén nghiép
va kha nang kiém soat ctia ho dbi véi cac linh vuc quan trong trong nganh nhu thiét
ké, phan phdi, marketing va quang cdo. Quy mé tiéu thu hang nim cia cac thuong
hiéu nay 1€n t61 hang ty doi giay dép & Hoa Ky, Nhat Ban, Btic, Anh, Phap va Y, déu
thué ngoai hoat dong san xuat & cac nudc dang phat trién. Cu thé, ho thué ngoai ¢ cac
quéc gia nhu Trung Qudc, An Do, B-ra-xin, I-ta-li-a, Viét Nam, In-d6-né-xi-a, Mé-xi-
0, Thai Lan, Tho Nhi Ky va Tay Ban Nha, nhiing dja diém c6 cac nha san xuét gidy
dép hang dau thé gidi.

Trong khi d6, Han Qudc va Pai Loan 13 nhiing qubc gia ting thong tri thi
truong san xuat gidy dép toan cau trudc nhitng nim 1990. Ngay nay, cac cong ty cla
cac qudc gia nay di dich chuyén nha mdy san xuat ctia minh sang cac qudc gia khac &
chau A, dic biét 1a nhiéu doanh nghiép ciia Pai Loan dang c6 nhiéu nha may quy mo
16n hoat dong tai khu vyc phia Nam cua Viét Nam. Nganh cong nghiép gidy dép tiép
tuc tap trung manh & chau A, ctr 10 doi gidy thé giéi 1am ra thi c6 t6i 9 doi dugc san
Xuat tai dy - chiém 87% tong san lugng gidy dép thé giéi. Trung Qudc tiép tuc 1a
quéc gia din dau vé xuét khau giay dép, véi luong dat 7,4 ty d6i, chiém 61,1% thi
phan. Tuy nhién, trong 10 nim qua, thi phan xuat khau giay dép cua Trung Qudc giam
12 diém phﬁn tram tor muc 73,1% nam 2011 xuéng con 61,1% nam 2020. Sy sut giam
nay dén tir sy vuon 1én cta Viét Nam, In-d6-né-xi-a va mot so thi truong khac. Theo
Nién giam giay dép thé gidi, vao ndm 2021, 1an dau tién Viét Nam chiém trén 10% thi
phan gidy xuat khau toan cau vdi khoang 1,2 ty d6i va xép tha hai thé gii vé xuét
khau giay dép (World Footwear Yearbook, 2022).
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Véi dic trung ctia chudi cung ing hang gidy dép 1a vi thé “ddc quyén mua” cua
nhin hang véi cac nha cung mg, trong d6 cac nhin hang toan quyén 4n dinh gia mua
cling nhu nha cung Gmg nao dugc tham gia vao chudi nén vi thé cia cic nha san xut
1a kha nho bé. Sy tham gia ctia cac doanh nghiép Viét Nam trong chudi cung tng gidy
dép toan ciu chu yéu ¢ cong doan gia cong san xuat.

Chudi cung mg nganh gidy dép & cac tinh nay kha hoan chinh, dic biét manh vé
san xuat nguyén liéu nhu dé giay, 16t gidy, phu kién, véi da s6 cac doanh nghiép FDI da
rat chi dong tao mang ludi lién két trong hé théng cung tng tir nguyén phuy lidu, san
xuit dén phan phdi. Chinh ban dd chudi cung tmg & khu vuc phia Nam d3 tao diéu kién
dé cac tinh xung quanh 3 dia phuong nay (nhu Long An, Tién Giang, Binh Phudc) ¢6 co
hoi dé thu hat thém du an trong nganh. Cac nha mdy giay dép o phia Bic chua c6 duoc
mirc d6 tap trung va phan hda nhu & Nam B, chu yéu 13 mét sé du an rai rac & cac tinh
nhu Thanh Hoéa, Hai Phong, Hai Duong, Ninh Binh [49].

Céc thuong hiéu 16n nhu Nike va Adidas da quyét dinh dit cac co s& san xudt
chinh cua ho tai Viét Nam. Nike c¢6 hon 100 nha cung cép tai Viét Nam, voi 96 nha
may tap trung & khu vuc phia Nam. Adidas cling da chon Viét Nam la khu vuc san
xuét chinh ctia minh, trong d6 khoang 40% tong san luong giay dép dén tir Viét Nam.

Vi da s6 nguyén liéu va thiét bi nhap khau, vé6i vi tri 1am hop dong gia cong
cho céac thuong hi¢u 16n, cdc doanh nghiép giay dép Viét Nam dang tham gia vao cong
doan mang lai gia tri gia ting thap nhat trong chudi cung tng toan cau, cong doan san
xuét va lip rap, voi chi phi lao dong thap tré thanh yéu t6 quyét dinh loi nhuan cia céc
nha may.

3.1.3. Xuit nhap khau sin phim giay dép

- Vé xudt khdu

Thi truong xuat khau gidy dép ctia Viét Nam 1én dén hon 150 qudc gia trén thé
gidi, cho thdy mit hang gidy dép Viét Nam san xuét dap ung tot vé chat luong, kiéu
dang, mau ma va gia ca, pht hop véi nhu cau, thi hiéu cta nhiéu nguoi tiéu dung tai
cac nudc trén thé gidi [40].

* Xét vé thi trudng xuat khau: Trong giai doan 2016 - 2024, céc thi trudng xuat
khau giay dép chu lyc cta Viét Nam 1a Hoa Ky, EU, Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc,
Anh, ASEAN, Ca-na-da, Mé-hi-c6, Uc - day déu la cac thi trudng ma Viét Nam di tham
gia ky két va thuc hién FTA song phuong, da phuong. Tuy nhién, nim 2024 do su sut
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giam, xuit khau hang giay dép sang thi truong chinh chiém 36,2%, trong d6 Hoa Ky dat
8,3 ty USD, ting 15,7% so v&i nam 2023; EU chiém 24,7% dat 6,64 ty USD, ting
17,1%. Mot s6 thi trudng 16n khac 1a Trung Quédc dat 1,9 ty USD, ting 8,4%, chiém
8,4%; Nhat Ban dat 0,96 ty USD, giam 8,3%, chiém 4,2%; Anh dat 995 tri¢u USD, tang
25,2%, chiém 4,4%; Han Qudc dat 660,0 triéu USD, ting 5,4%, chiém 2,9%; Ca-na-da
dat 491,0 triéu USD, ting 4,7%, chiém 2,1%; M&-hi-cd dat 481,0 triéu USD, ting
13,2%, chiém 2,1%... (Sé liéu chi tiét tai Phu luc 4).

* Xét vé mat hang xuét khau

- Xét theo chung loai san pham gidy dép xuat khiu cho thay, nhom Ma 6404.
Giay dép c6 dé ngoai bang cao su, nhua, da hodc da c6 kim ngach xuat khau 16n nht,
kim ngach tang tir 3,7 ty USD nam 2014 Ién 8,4 ty USD ndm 2020 va dat 14,4 ty USD
niam 2024; tiép dén 13 nhém M4 HS 6403. Giay dép c6 dé ngoai bang cao su, nhya, da
hodc da tong hop véi cac con sd twong tmg 14 4,2 Ty USD, 5,1 ty USD va 12,2 ty USD
nam 2024,... (86 li¢u chi tiét tai Phu luc 5).

- Tang trudng theo chung loai san pham giay dép xuat khau cho thay, nhém Ma
6404. Giay dép co dé ngoai bang cao su, nhua, da hodc da co toc d6 ting trudng vé kim
ngach xuat khau khong dong déu theo cac nam, cu thé: nim 2014 ting 32,0% nam 2014
giam xudng con 8,0% nam 2020 va tiép tuc giam 27% nim 2023 va ting manh t4i
62,5% nam 2024; tiép dén 1a nhom M3 HS 6403. Giay dép c6 dé ngoai bang cao su,
nhua, da hoic da tong hop vdi cac con sd twong tng 13 9,0% niam 2014 giam xudng con
3,0% nam 2020 va tiép tuc giam 5% nam 2023 va ting t6i 71,8% nam 2024,... (S liéu
chi tiét tai Phu luc 6).

- Ty trong kim ngach xuit khau theo ching loai san phdm gidy dép cho thiy,
nhom Ma 6404. Giay dép co dé ngoai béng cao su, nhya, da hoic da chiém ty trong 16n
nhit vé kim ngach xuit khéu, ty trong kim ngach xuat khau ting tir 2,44% niam 2014 1én
3,0% nam 2020, giam con 2,5% nam 2023 va tang trd lai chiém 2,76% nam 2024; tiép
dén 1a nhom Ma HS 6403. Giay dép c6 dé ngoai bang cao su, nhya, da hodc da tong hop
v6i cac con sb tuong tmg 13 2,86% nim 2014 giam xudng con 1,83% nam 2020, ting
trd lai dat 2,0% nam 2023 va chiém 2,34% niam 2024,... (S6 ligu chi tiét tai Phu luc 7).

- Vé nhap khiu

Trong nim 2024, tong kim ngach nhap khau da thudc va may moc nganh da

gidy dat 2,2 ty USD, trong d6 nhap khau may moc thiét bi dat 158,1 triéu USD. Thi
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treong nhap khiu may moéc thiét bi chi yéu 1a Trung Qudc dat 103,0 triéu USD, ting
t61 213% so v6i nam 2023; tiép dén 1a Dai Loan dat 31,3 triéu USD, tang 193% so véi
nam 2023 va Han Quéc dat 11,9 triéu USD, Y chi dat trén 4 triéu USD. Thi truong
nhap khau da thudc chu yéu 1a Trung Qudc dat 731,0 triéu USD, ting t&i 23% so véi
nam 2023; tiép dén 1a Thai Lan dat 236,7 triéu USD, ting 18% so v6i ndm 2023; Hoa
Ky dat 160,6 triéu USD, tang 32% so v&i nam 2023 va Han Quéc dat 87,7 triéu USD,
giam t61 21,0%.

3.2. THUC TRANG PHAT TRIEN THI TRUONG TIEU THU NOI PIA SAN
PHAM GIAY DEP CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM GIAI POAN 2016 - 2024

3.2.1. Phat trién ngudn cung san pham giay dép cho thi truong

Mic du ¢ nudc ta hién nay c6 nhiéu doanh nghiép tham gia san xuét giay dép
nhung da s 1a cac doanh nghiép lién doanh, doanh nghiép 100% vén nudc ngodi. San
pham ciia cac doanh nghiép nay thuong phuc vu hoat dong xuat khau. Pén nay, s6 luong
céc doanh nghiép san xuét trong nudc véi nhitng san pham mang thuong hiéu Viét nhim
phuc vu nhu cau thi truong trong nudc chua nhiéu, tiéu biéu 1a mot sé doanh nghiép nhu:
Cong ty c¢b phan Gidy Viét; Cong ty Gidy Thuong Pinh; Céng ty TNHH San xuit hang
tiéu dung Binh Tién; Coéng ty TNHH San xudt hang tiéu dung Binh Téan... Theo
LEFASO, khoang 90% san luong gidy dép san xuit trong nudc hién nay nhim phuc vu
hoat dong xuat khau [99].

Céc doanh nghiép trong nudc méi chi dap tng duoc 40% nhu cau tiéu dung noi
dia. San pham giay dép tiéu thu trén thi trudng ndi dia ¢ nudc ta khd da dang vé mau ma
san pham, duoc chia thanh nhiéu phan khuc khac nhau, gdm: (i) Cac san pham gia tri cao,
gom: gidy dép da nam, gidy dép nit va gidy thé thao mang nhin hiéu quic té. Pay 1a
nhitng san phim doi hoi ngudn nguyén liéu dau vao chat lugng cao va quy trinh san xuat
t6t va yéu cau thiét ké. Dbi twong khach hang chii yéu di v6i dong san pham nay 1a cac
nha san xuat mang thuong hiéu 16n hogc cac bén ban 1¢ cao cap; (ii) Cac mit hang gié tri
tAm trung, gdm: gidy dép nam, gidy dép nit, gidy dép tré em, gidy thé thao, giay dép dic
biét duoc san xuat tir vai, nhua va cao su. Nguoi mua thudong la cac bén ban budn va cac
chudi ctra hang ban 1¢ 16n; va (iii) Gidy dép gia tri thip, bao gdbm gidy va dép xing - dan
loai don gian dugc san xudt tir vat lidu téng hop. Céc san phém nay su dung it vat li¢u dat
tién va thuong khong bén. Nguoi mua cha yéu 13 cic nha ban budn mua vé dé phan phdi

lai cho cac bén ban 1é cap thip hon.
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Biang 3.3. Mot s6 doanh nghi¢p san xuat gidy dép ciia Viét Nam

Thwong . ]
Tén doanh nghiép hi¢u/Nhan San pham chu yeu
hiéu
Cong ty TNHH San xuét hang , Dép x6p, sandals, gidy thé thao,
1 N X " BITT’S SR SR
tiéu dung Binh Tién giay tay, hai, guoc go
2 Cong ty TNHH San xuét hang BITAS Giay vai, giay PVC, sandals, dép
tiéu dung Binh Tan da va gia da, hai, giay dép tré em.
o . \éliga (\}/liaé}tl-; Giay nam, giay nt, sandals, giay
3 Cong ty co phan Giay Viét ay ~ | tré em, giay thé thao, vi, bop, that
Vi Cham; e
. lung, tui xach
Vinagico
4 Cong ty c6 phan Giay Thuong Thuong Gidy vai, gidy thé thao, gidy tré
Dinh Dinh em, dép sandals
Cong ty ¢ phan Pau tu Xuit o .
5 nhap khu da gidy Ha Hoi Hanoshoes Giay dép cac loai
6 | Cong ty b phan Gidy Sai Gon | Sashoco | Ol dand, g”t‘ga;a" ma gidy the
Cong ty TNHH MTV Giay N
7 Thuy Khué Giay dép cac loai
8 Cong ty C(X)thﬁn Da gidy va Sholeaa Giay thé thao, giay vai, giay da,
Phat trién Hai Phong g dép da, bong da
9 Cong ty TNHH MTV Thién KITA'S Giay deép nam, giay dép nir, dep
Phu Thanh tré em, vi, that lung.
| ConetyTNHH st | pe | gy ot
Thuong mai Giay Dai Viét P XOP » glay
trang
Cong ty TNHH Dau tu Phat e
11 tridn Kinh t& Dong An D&A Giay vai cac loai
12 | Cong ty c6 phan Cao su Ha Noi Harco Giay vai cac loai
COP g‘Ty TNHH. Tu van Thict Giéy Ha Giay nam, giay nir cac loai, giay
13 ke va May thoi trang phong .
. A Anh tré em
cach Viét
14 Cong ty TNHH San xuét Giavi Giay dép nam, giay dép nit, giay
Thuong mai Gia Vi tré em; tui xach, vi, bop...
15 Cong ty co phan Giay da va L eqamex Séan Rhém may, san pham giay (giay
May mac xuat khau g thé thao, giay da, dép cac loai)
16 cong ty TNHH Giay Vién Richever Giay cong so, giay da t‘1¢c~, giay
Thinh sandals cho nam va nir

Nguoén: Tong hop ciia NCS nam 2024
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3.2.2. Phat trién cau tiéu thu ndi dia sain pham giay dép ciia doanh nghiép

Da gidy nam trong cic nganh c6 du dia thi truong ndi dia 16n nhét trong cac
nganh céng nghiép ctia Viét Nam do loi thé dan sb twong d6i 16n véi trén 100 triéu
dan, dong thoi mirc sdng va thu nhip binh quan dau nguoi ngay cang ting s& khién
nhu cau tiéu thy cac san pham da gidy trong nudc tang lén.

Hién nay, nganh giay dép Viét Nam nim trong nhom 4 nuéc san xut gidy dép
16n nhat thé gidi vé sé lwong nhung mirc tiéu thu ciia nganh nay tai thi truong trong
nuéc chua cao. Cu thé: (i) Téng sd luong tiéu thy giay dép cua cac doanh nghiép Viét
Nam nam 2024 vao khoang 152,0 triéu d6i, sé luong gidy dép tiéu thu binh quan dau
nguoi khoang 1,5 d6i/ nguoi/ nam, trong do, tiéu thu giay dép dé da, mil chiém ty
trong cao nhat, tiép dén 1a giay dép thé thao dé cao su, nhwa, mil va gidy dép mil da, dé
da trong tong sb luong giay dép tiéu thu cta ca nude; (i) Tang trudng sb luong gidy
dép tiéu thu binh quan hang nim khoang 5,5-7,0%/nam, sé luong gidy dép ban ra
twong duwong 12,5 triéu d6i/ thang, tinh trung binh mdi ngay thi truong Viét Nam tiéu
dung khoang 0,41 tri¢u doi/ ngay; va (iii) Gia tri cua thi truong giay dép ndi dia dat
khoang 2,7 ty USD nam 2023 va udc dat 3,1 ty USD vao nam 2024, tang truong hang
nam (CAGR) trong giai doan 2015 - 2020 dat 5,5%/ nam va giai doan 2021 - 2024 dat
khoang 6,7%/ nam. U'éc tinh chi cho mua sim gidy dép binh quin dau nguoi cia Viét
Nam ndm 2024 vao khoang 28 - 30,0 USD/ ngu¢i/ nam.

Tai thi truong ndi dia, 60% thi phan do cac doanh nghiép ngoai nim giit, trong
d6 phan 16n 1 cac miat hang thudc phan khuc thap dén trung cap 1a tir Trung Quéc, con
phan khuc cao cip thi roi vao tay cac thuong hiéu nudc ngoai.

Co céu thi truong tiéu thu: Xét vé co ciu thi trudng tiéu thu gidy dép cua doanh
nghiép (gdm ca nhu cau cho xuét khau) cho thy, Pong Nai 1a tinh c6 mirc tiéu thy
gidy dép dé da hodc mil cao nhat; gidy dép va giay thé thao c6 mi da va dé ngoai
chiém ty trong cao, 1an luot chiém khoang 47,10% va 34,54%. Thanh Hoa 1a thi
truong tiéu thu giay dép thé thao cé muc tiéu thu cao nhat 1a gidy dép dé cao su va
nhwa véi ty trong 40,77%. Nguoc lai, tai cac tinh nhu Thira Thién Hué, Ha Nam va
Hai Phong 1a nhing tinh c6 muc tiéu thu san pham gidy dép thap nhat vdi ty trong 1an
lugt 1a 0,04%, 0,28% va 0,61%.

Co cdu san pham tiéu thy: Cac doanh nghiép trong nudc chi cung cap vai dé san

xudt gidy dép vai cdp thip nén san pham gidy dép tiéu thu tai thi truong nodi dia cua
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Viét Nam chi yéu ¢ phan khic trung cap, trong khi san phdm dé san xuat giay dép vai
cao cap phai nhap khau nhung lugng tiéu thy san pham trong nudc con thip. Thém
vao do, trinh d6 céng nghé va ngudn nhan luc cho nganh gidy dép con han ché, nhiéu
san phim cua doanh nghiép ngay khi tung ra thi trudng di gip tinh trang hang gia,
hang nhai, hang kém chat lugng. Thuong hi¢u Nike, Adidas, Converse van la nhirng
thuong hiéu dugc nguoi tiéu dung chon nhiéu nhat (khoang trén 5,0%). Pang chi y ¢6
3 thuong hi¢u giay Viét Nam Igt vao top 10 nhitng thuong hi¢u dugc nguoi dung su
dung nhiéu nhat 1a Vinagiay (khoang 3,0%), Thugng Dinh (3,7%) va Biti’s (4,9%).
Thi phan gidy dép cua cac doanh nghiép Viét (chu yéu la cac thuong hiéu nhu
Biti’s, Bita’s, Thuong Dinh, Vina Giay...) chi chiém khoang 40%; khoang 43,7% la
gidy dép nhap khau, chu yéu tir Trung Qudc, Pai Loan va Hong Kong; khoang 16,3%
san luong & phan khuc thi truong trung va cao cAp duoc cung Gng boi cic doanh

nghiép nudc ngoai khac nhu Italia, My, Han Quéc, Phap....

m Cac thuwong hiéu Viét nhw
Biti’s, Bita’s, Ihu:g’ng
Binh, Vina Giay

= Cac thuong hi¢u tr Trung
Quoc, Pai Loan va Hong
Kong

Cac thwong hiéu khac
nhu Italia, My, Han
Quoc, Phap

Hinh 3.2. Co céu thi phin giay dép tiéu thu tai thi trueong ndi dia cia
Viét Nam nam 2024
Nguon: Hiép hoi Da - Giay - Tui xach Viét Nam, 2024

San luong tiéu thu binh quan dau ngudi: So véi cac nude trén thé gidi hién nay,
nhu cau tiéu thu gidy dép ctia Viét Nam con thap, binh quan diu nguoi hién nay cia
nuée ta dat khoang 1,5 d6i/ ngudi/ nam, thip hon nhiéu so véi san luong tiéu thy binh
quan cua cac nude khac trong khu viyc va trén thé gidi.

3.2.3. Phit trién h¢ thong phan phéi gidy dép ciia mot s6 doanh nghi¢p Viét Nam

* Té chirc hé thong thi trwong: San pham giay dép ¢ nudc ta hién nay duogc
tiéu thu chu yéu thong qua hé théng thi truong trong nude va ngoai nude. Tuy nhién,
thi truong nudc ngoai hién 1a thi truong tiéu thu chu yéu, ty 1é san pham gidy dép tiéu

thu tai thi truong trong nudc con khiém ton.
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San pham giay dép cua cac doanh nghiép Viét dugc tiéu thuy tai thi trudng noi
dia thdng qua kénh phan phdi truyén théng va hién dai. Cu thé: (1) Vi kénh phan phdi
truyén thdng, san pham cua cac doanh nghiép duoc tiéu thu tai mang ludi cho, cta
hang dai 1y, cira hang ban 1¢, ctra hang giéi thiéu san pham,... (2) V6i kénh phan phdi
hién dai, san pham cua cac doanh nghiép duoc tiéu thu thong qua hé thdng cac siéu thi
(BigC, Coopmart, Vinatex), trung tim thuong mai va qua kénh ban hang truc tuyén

(cac san thuong mai dién tir, cac nén tang mang x4 hoi va qua website clia cong ty).

* H¢ thong phdn phoi ciia mgt sé doanh nghigp. NCS lua chon nghién ctu
dién hinh vé& phat trién thi truong tiéu thu noi dia cia 8 doanh nghiép san xuét - kinh
doanh giay dép duéi day véi cac 1y do sau: Pay 1a nhitng doanh nghiép san xuét gidy
dép 16n nhat trén ca nude, san phdm gidy dép cia cac doanh nghiép niy cé uy tin,
thuong hiéu va chat luong tt. Cac doanh nghiép dudi ddy 1a nhitng doanh nghiép co
quy md san xuat, kinh doanh va hé théng phan phdi rong khip trén ca nude. Cu thé:

(1) Cong ty TNHH Sin xuit hang tiéu dung Binh Tién, véi thwong hiéu
gidy dép Biti’s dd xay dung hé thdng phan phdi rong khip va da dang trén ca nudc dé
dua san pham dén voi nguoi tiéu ding. San pham ciia cong ty hién duoc phan phdi qua
07 chi nhanh (chi nhanh Biti’s Lao Cai; chi nhanh Biti’s mién Béc; chi nhanh Biti’s
Quaéng Ninh; chi nhanh Biti's TAy Nguyén; chi nhanh Biti’s Pa Néng; chi nhanh Biti’s
mién Tay; chi nhanh Biti’s mién Nam); 68 cira hang gidi thiéu san phim va
hon 3.500 dai 1y. Tuy nhién, hé théng phan phdi hién nay cia cong ty chu yéu tap

trung tai cac thanh phé, thi xa; tai khu vuc ndng thon chua duge chu trong phat trién.

CONG TY BITI'S

A 4 \ 4

Chi nhanh Dai ly Cua hang 7
gi61 thiéu san pham

A 4

\ 4 \ 4 \ 4

Nguoi tiéu dung

Hinh 3.3. M6 hinh phan phdi san pham giay dép ciia cong ty TNHH
San xuat hang tiéu dung Binh Tién - Biti’s

Nguén: Cong ty TNHH Sdn xudt hang tiéu ding Binh Tién.
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Hé théng phan phdi ctia dong gidy Biti's duogc t6 chirc va quan 1y dé dap tmg nhu
cau tiéu dung trén toan qudc. Dudi ddy 1 mot s6 noi phan phdi gidy Biti’s tiéu biéu:

- Cira hang Biti's: Biti's c6 mang ludi cac cira hang ban 1¢ trén khap Viét Nam,
trong do c6 céac cira hang chinh hang Biti's. Cac ctra hang nay la noi nguoi ti€u dung
c6 thé tryc tiép mua cac san pham Biti's Hunter va nhan tu van tir nhan vién ban hang.

- Dai 1y va dbi tac phan phdi: Biti's cling c¢6 hop tic véi cac dai 1y va dbi tac
phan phdi dé dua san pham Biti's Hunter dén nhiéu diém ban hang khac nhau. Piéu
nay giup san pham co su pha séng rong hon va dé dang tiép can dén khach hang & cac
khu vuc khac nhau.

- Kénh ban hang truc tuyén: Biti's cung cip ca kénh ban hang truc tuyén thong
qua trang web chinh thirc ciia minh. Ngudi tiéu dung co thé truy cap trang web, xem
va mua cac san pham Biti's Hunter tryc tuyén. Kénh ban hang truc tuyén cung cip sy
tién loi va linh hoat cho nguoi tiéu dung mua hang tur xa.

- Pai 1y xuat khau: Biti's cling ¢6 mang ludi dai Iy xuat khau dé dua san pham
Biti's ra thi truong quéc té. Piéu nay gitp cong ty mo rong thi trudng va tiép can
ngudi tiéu ding ¢ nhiéu quéc gia khac nhau trén thé gioi.

Qua d6, hé théng phan phdi cua Biti's dam bao ring san pham co thé dé dang
tiép can va mua dugc boi nguoi tidu ding, bat ké dia diém va phuong thirc mua hang.

Céc kénh phan phéi cua Biti's trén thi truong ndi dia:

- Kénh truc tiép: La cira hang dé gi6i thidu, quang ba san pham truc tiép véi
khach hang, dong thoi truc tiép ban san pham téi nguoi tiéu dung cudi cing. Pay 1a
kénh phan phédi ngin nhét cta cong ty. Hién tai cong ty c6 khoang 1.500 cira hang truc
thudc dugc md & nhiéu tinh, thanh nhu: Nha Trang, Ha Noi, thanh phé H5 Chi Minh,
DPa Nang,...

- Kénh gian tiép: Biti’s st dung chii yéu kénh phan phdi cap 1 va cap 3, 1a cac
trung gian kénh gdm nha phéan phdi, nha ban budn va nha ban 1¢.

* Kénh phdn phéi truc tiép

+ Ctra hang tiép thi: Pay 1a mot trong nhiing hinh thirc kénh phan phéi truc tiép
quan trong ctia thuong hiéu giay Biti’s tai Viét Nam do cong ty truc tiép diéu hanh va
quan 1y. Hién nay Biti’s c6 156 cira hang tiép thi trai dai tir Nam ra Bic (Vé Biti's,
n.d.). Céc ctra hang tiép thi thuong duogc dat tai vi tri tdt nhu ndm & mit tién tao diéu

kién thuén lgi cho nguoi tiéu dung ti€p can va mua sam cac san pham Biti's.
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Nhitng cira hang tiép thi cua Biti's thuong c6 khong gian bay hang rong rii, cac
gian hang trung bay va anh sang phu hop dé tao cam giac thoai mai va thu huat khach
hang. Ngoai ra, cac cira hang cling c6 nhan vién chuyén nghiép sin sang tu van, giai
dap thic mic va hd tro khach hang trong qua trinh mua sim. Hon nita, cic cira hang
nay con mang muc dich thim do thi truong va nhan nhitng thong tin phan hdi cia
khach hang vé san pham, trao giai thuong cho cac chuong trinh khuyén mai hay truc
tiép bao hanh cac san pham cua cong ty. Nguoi tiéu dung c6 thé mua truc tiép cac san
pham méi nhat cua Biti’s va trai nghiém nhiéu dich vu, chuong trinh khuyén mai hip
dan tai day.

+ Ban hang truc tuyén: Véi xu huéng mua sam thay doi manh mé cta nguoi
tiéu dung sau dich bénh, Biti’s cho da dang hoa hinh thirc mua san pham cia khach
hang thong qua website clia cong ty hodc tai cac san thuong mai dién tir phd bién hién
nay nhu: Shopee, Lazada, Tiki,... bén canh hinh thitc mua truc tiép tai cac ctra hang
nhu trude day. Cac san pham tai kénh duoc phan phdi truc tiép tir cong ty nén tinh xéac
thuc thong tin hay chét luong cia san pham déu dugce dam bao uy tin.

Céc kénh ban hang truc tuyén cua Biti’s mang tinh linh hoat va thuan tién hon
nhiéu khi cho phép nguoi tiéu dung dé dang tiép can va mua san pham Biti’s tir bat ky
dau va bat ky khi nao ho mudn. Nho vao su linh hoat nay ma Biti’s tiép can thém dugc
mot luong 16n khach hang tiém ning trén toan qudc.

* Kénh gidn tiép

+ Kénh phan phdi cap 1: La hé thdng cac dai 1y va cira hang duoc ty quyén bai
Biti's Hunter dé phan phdi san pham cia ho. Biti's 1d mot thuwong hiéu giay dép ndi
tiéng tai Viét Nam, nén ho c6 mang ludi phan phéi rong khép trong ca nudc. Bao gé)m:
(+) Cong ty TNHH San xuat hang tiéu dung Binh Tién, Cong ty San xuat gidy Biti’s
Hunter dé cung cap ra thi truong. (+) Nha ban 1é: Cac san phim cua Biti’s dugc trung
bay tai nhiéu ké hang cua cac hé théng siéu thi 1on tai Viét Nam nhu Co.op Mart, GO!,
Lotte Mart,...

+ Cita hang chuyén doanh: Trung bay 100% cac san pham cua Biti’s. Cac cta
hang nay s& dugc nhap hang hoéa véi muc chiét khdu cao nhat trong tat ca cac nha phan
phéi va cling nhan dugc mot sb su hd trg nhat dinh trong vi¢c dao tao nhan vién, dau
tu phan mém ban hang POS, cung cap bién hiéu, ti trung bay san pham. Tinh dén hién

tai, Biti’s ¢6 3 ctra hang chuyén doanh tai Ha Noi (ctra hang chuyén Bitti's Thanh Tri),
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Da Ning (cira hang chuyén Biti's Nui Thanh), Gia Lai (ctra hang chuyén 225 Tran Phu
- TP. Pleiku). (Hé thng cira hang - Biti's, n.d.)

+ Pai Iy: Trung bay 60% cac san pham cia Biti’s. Pay 14 thanh vién trung gian
phan phdi rat quan trong khéng thé thiéu dugc trong kénh, mang lai ngudén doanh thu
16n cho cong ty. Pé trd thanh dai 1y cta Biti’s phai dap tmg du cac diéu kién ma cong
ty dé ra tir mit bang, kha ning tai chinh, c6 it nhat 1 nhan vién ban hang, kinh nghiém
kinh doanh,... Bén canh d0, cac dai 1y can tudn thi viéc khong ban hang gia, cach
trung bay san pham theo dung tiéu chuan cong ty dit ra trong hop dong rang budc
trach nhiém ca hai phia. Hién nay, Biti’s c6 tong cong 1.500 cira hang dai 1y trai dai
khap ca nude (Vé Biti's, n.d.).

(2) Cong ty TNHH San xuit hang tiéu diung Binh Tén, véi thwong hiéu
giay dép Bita's. Cong ty cb phan San xuat hang tiéu dung Binh Tan duogc thanh 1ap
vao nam 1991 va s¢ hiru thuong hiéu BITA’S, l1a mét trong nhitng doanh nghiép hang
dau tai Viét Nam trong linh vyuc san xuat va kinh doanh gidy dép chit luong cao. Véi
day chuyén san xuét hién dai, tién tién va chat luong san pham dat tiéu chuan 1SO,
cong ty di tao ra mot loat san pham phong phu va da dang. C4c san pham cua BITA’S,
bao gom dép, sandals, gidy cong s&, gidy thé thao, gidy dép siéu nhe va nhiéu loai
khac, dugc thiét ké dep va phl hop véi sé thich ciia nguoi tiéu ding. Ching phuc vu
cho moi ltra tudi va gilp nguoi tiéu dung dé dang két hop véi nhiéu loai trang phuc
khac nhau. San pham ctua BITA’S khong chi duoc tiéu thu tai Viét Nam ma con dugc
xuat khdu dén nhiéu qudc gia khac nhu Nhat Ban, My, cac nudc chau Au, Trung
Quéc, Myanmar, Campuchia va nhiéu noi Khac. Tai thi trudng trong nude, BITA’S di
xay dung mot hé thong gdm 05 chi nhanh quan Iy kinh doanh, hon 1.000 trung gian
phan phbi trén toan quéc, cling voi hé thong cira hang 1é tai cac trung tm thuong mai
va cac siéu thi 16n.

Hién cong ty c6 mang ludi phin phdi da dang, bao gdm cac dai 1y, cira hang dai
1y, ctra hang chi nhanh, diém ban 1¢ va qua cac hgp dong khach hang. Trong d6: (1)
Dai 1y hién 14 kénh phan phdi cha yéu, véi trén 3.000 dai 1y va chiém 85% doanh thu
ban hang. Pai 1y bao tiéu san pham, hudng chiét khau. Pai Iy c6 thé ban budn va ban
1é. (2) Cira hang dai 1y: Pugc dau tu vé vén, trang bi co s& vat chat va hudng chiét
khau. Ctra hang dai 1y ¢ thé ban bubn va ban 1¢. (3) Cira hang chi nhanh: La cira hang

do truc tiép cac chi nhanh thiét 1ap va quan 1y, dugc xem nhu 14 cira hang gidi thiéu
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san phim cua cong ty va thuc hién bao hanh san pham. (4) Piém ban hang: Pugc thiét
1ap nham khai thac nhiing thi trudng nho hodc hop tac voi nhitng ddi tac chua du diéu
kién dé lam dai 1y. (5) Khach hang hop dong: La nhiing khach truc tiép dit hang, mau
mi san pham c6 thé do khach hang ty thiét ké.

Tuy nhién, hé théng phan phdi hién nay cta coéng ty van chu yéu tap trung tai

khu vuc thanh thi, khu vuc nong thon chua dugc chi trong phat trién.

CONG TY BITA’S
y \ 4 \ 4 \ 4 A\ 4
Dai ly Cira hang Cira hang Khach hang Piém ban
dai ly chi nhanh hop dong hang

A 4

Neowoi tiéu dung

Hinh 3.4. M6 hinh phén phdi sin phiam giay dép ciia Cong ty TNHH
San xuat hang tiéu dung Binh Tan - Bita’s
Nguon: Céng ty TNHH Sdn xudt hang tiéu ding Binh Tan.

(3) Vascara: La mot thuong hiéu thoi trang noi tiéng tai Viét Nam, ra mat vao
ndm 2007 v&i chi 4 cira hang ban dau. Hién tai, Vascara dd mo rong véi 137 cira hang
trén khip céc tinh thanh trong ca nude. Mic du Vascara la thuong hiéu duoc nhuong
quyén tir Brazil, nhung tit ca san pham cua Vascara tai Viét Nam déu do cac nha thiét
ké trong nudc tao ra.

Vascara cung cip mot loat CAC san pham thoi trang, bao gom gidy dép, tli xach,
balo, Vi,... v6i thiét ké hién dai va tré trung. Vascara hién c6 khoang 1.300 méu gidy, tir
gidy cao got, gidy blp bé nit tinh, dén gidy luoi va gidy sneaker ning dong. Mbi doi gidy
ctia Vascara déu dugc san xuat tir 100% da that, voi timg chi tiét duge cham chit ti mi dé
mang lai su thoai mai va dam bao do bén cho ngudi sir dung.

(4) Juno: Juno, mot thuong hiéu giay dép Viét Nam, duoc sang lap boi ba
chang trai Viét vao nam 2005. Juno chuyén cung cip cac san pham thoi trang nhu gidy
va tli xach cho phu nit, phuc vu cho moi d6i twong tir sinh vién, nguoi di 1am, dén
doanh nhan va nhan vién van phong. Véi sé von ban dau kha khiém tén, tuy nhién sau

10 ndm hoat dong, Juno van chi 1a mot céi tén khong ndi bat trén thi treong da gidy



89

v6i chi 5 cira hang. Thay d6i dién ra vao thang 8/2015, khi founder Seedcom, cuu
thanh vién sang lap Thé gidi di dong, quyét dinh dau tw vao Juno va tham gia vao quan
ly cong ty. Nho su hd trg ndy, Juno di phat trién manh mé va dan khang dinh vi tri cta
minh trén thi truong. Chi trong vong 4 nam, Juno da mo réng véi 80 cura hang tai Ha
Noi va thanh phé H6 Chi Minh, chimg to sy phét trién vuot bic cua thuong hiéu.

(5) Giay Thweng DPinh: vé6i lich st phét trién 1au doi tir nam 1957 da trg thanh
mot cai tén quen thudc gan lién v6i Ky e cua nhiéu thé hé ngudi Viét. Ban dau,
Thuong Pinh chi 1a mot xudng san xuat thuéc Cuc quan khu - Tong cuc Hau can c6
tén X30, chuyén vé mil cting va dép cao su danh cho quan doi. Tuy nhién, Thuong
Dinh nhanh chéng nbi tiéng v6i nhitng doi gidy vai don gian nhung bén bi, da ting
chiém linh thi trudng gidy gia ré va duogc str dung rong rai trong nhiéu linh vuc nhu thé
thao, bong da, hoat dong ngoai troi,... Su don gian trong thiét ké cing vai dé giay 1am
tir cao su déo dai, bén chac di gilp Thuong Pinh chiém dugc cam tinh cua da dang
d6i twong va ltra tudi. Thuong Pinh d3 trd thanh mot thuong hiéu qudc dan, c6 mat
trong moi gia dinh Viét Nam.

Céc kénh phan phdi hién nay cta cong ty bao gdm céc cira hang ban 1é truyén
théng, dai Iy phan phdi va dic biét 1a cac kénh thuong mai dién tir. Véi su phat trién
manh mé cua thi truong ban 1€ tai Viét Nam, viéc md rong cac ctra hang ¢ cac thanh
phd 16n nhu Ha Nbi, thanh phé HO Chi Minh, Pa Néng 13 chién lugc trong yéu. Tuy
nhién, kénh phan phdi qua cac nén tang thuong mai dién tir dang tré nén quan trong
hon bao gid hét.

Cong ty ciing can duy tri méi quan hé 1au dai voi cac dai Iy phan phdi tai cac
khu vuc ngoai thanh, noi c6 nhu cu san pham 6n dinh nhung chwa c6 nhiéu déi tha
canh tranh. Chinh sach gia hop 1y, chuong trinh huan luyén nhan vién ban hang va hd
trg trong viéc quang ba san pham 1a cac yéu t6 quan trong dé duy tri va phat trién kénh
phan phdi truyén thong.

(6) Vina Giay: La mot thwong hiéu gidy ndi tiéng tai Viét Nam, duoc sang lap
vao ngay 06 thang 6 nim 1990 va dit tru s& chinh tai thanh phd H6 Chi Minh. Vina
Giay 14 mot trong nhitg nha san xuat, kinh doanh va cung cap gidy dép hang dau cho
thi truong trong nude va qudc té. San pham cta Vina Gidy di dugc vinh danh véi danh

hiéu “Hang Viét Nam chat lugng cao” trong nhidu nim lién. Cong ty cung cap mét loat
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c4c san pham, bao gém gidy cong so, gidy da hoi, gidy thuong nhat, gidy sneaker, gidy
sandals va dép I&. Dic biét, hau hét cc san pham cua Vina Gidy déu duoc lam tir da
that, phuc vu cho ca nam gigi va nir gioi.

Hién nay Vina Giay c6 hon 40 chi nhanh va hang chuc dai ly trén ca nudc, dap
tmg nhu cau khach hang tir binh dan dén sang trong.

(7) Giay Péng Hai: La mot thuong hiéu gidy dép Viét Nam, dugc biét dén véi
chat liéu da cao cip va lubn nhan duoc su danh gia cao tir khach hang vé chat luong.
Thuong hiéu nay bat dau hoat dong tir ndm 1940 va voi hon 80 nam phat trién, Pong
Hai da khong ngimg 16n manh va khang dinh vi tri ctia minh trén thi treong noi dia.

Pong Hai cung cdp rat nhiéu san pham gidy dép phuc vu cho moi tang 16p
ngudi tiéu ding va phi hop véi nhiéu phan khic gia tir thip dén trung binh. Hién nay,
Pong Hai dd mé rong hé thong cira hang ciia minh trén toan qudc, véi tong cong 11
ctra hang tai ca Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh. Cac ctra hang ciia Pong Hai déu
duoc thiét ké mot cach trang nha va tinh té, tao ra mot khdng gian mua sim thoai mai
va thuan tién cho khach hang. Diéu nay khdng chi gidp khach hang dé dang lwa chon
san pham ma con mang dén cho ho trai nghiém mua sam tét hon.

(8) Ananas: 1a mot thuong hiéu giay ban 1é 100% san xuét tai Viét Nam, truc
thuoc Cong ty co6 phan Hazza. Xuat hién tir naim 2010, thuong hiéu nay di nhanh
chong chinh phuc dugc cong déng choi giay tai Viét Nam. Mac du ¢ thot diém méi ra
mét, Ananas d3 gap vo $O troy ngai bdi sy canh tranh khdc liét tir nhiéu thuong hi¢u nude
ngoai ndi tiéng, tuy nhién vao nam 2017, hang gidy nay di tao su dot pha va quay trd lai
dudng dua sneaker Viét voi mau sac tré trung va than thién hon. K& thira 20 nam kinh
nghiém tir mot nha san xuit gidy ting hop tac véi nhidu thwong hiéu ndi tiéng thé gisi
nhu Reebok, Puma, Keds va Burberry... Ananas thanh cong trong vi¢c tai dinh vi thuong
hiéu, khang dinh vi thé trén ban do gidy Viét Nam. Pong thoi, thuong hiéu nay ciing tham
gia tryc tiép vao qua trinh san xudt, voi nhiéu cong doan thu cong dugc hoan thanh ti mi.
Khéng chi chim chut timg mau thiét ké ma quy trinh chdm soc khach hang ctia Ananas
ciing rat chuyén nghiép. Tir nhitng yéu td d6, Ananas dang dan tré thanh mot trong nhitng
thuong hi¢u dia phuong (local brand) hang dau tai Viét Nam, ciing nhu hoan toan c6 thé
canh tranh dugc véi nhitng ddi tha quéc té. Hién tai, thuong hi€u nay da mo téng cong

14 cura hang, hién tai con 7 ctra hang hoat dong.
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3.3. THU'C TRANG CAC YEU TO TAC PONG PEN PHAT TRIEN THI
TRUONG TIEU THU GIAY DEP VIET NAM

3.3.1. Céac yéu tb tir phia cung

(1) Cdc yéu t6 diu vao ciia nganh da giay

- Ngudn nhan luc: Vé6i dan sé trén 100 triéu ngudi, Viét Nam 1a nudc dang &
trong giai doan dan s6 vang, luc lugng lao dong chiém ty 1& cao, trén 50% dan sb ca
nuée. Ngudn nhan luc tré gin v6i diém manh nhu sttc khoe tdt, ning dong, tiép thu
nhanh nhiing cong nghé méi, di chuyén dé dang. Nhu vay cé thé thay, ngudn nhén lyc
ctia Viét Nam c6 thé dem lai loi thé canh tranh vé mit sb lugng va chat lugng véi chi
phi lao dong thap hon so v6i Trung Qudc, qudc gia ding dau vé san luong giay dép.

Lao dong ctia cac doanh nghiép nganh da gidy ting giam that thuong theo ting
nam. Cu thé, téng sb lao dong tang tu 1,65 triéu nguoi nam 2016 1én muc 2,01 trigu
ngudi nam 2019, sau d6 giam xudng 1,84 triéu ngudi nim 2021 va tiép tuc giam
xubng con 1,61 tridu ngudi nam 2024 [49].

- Co s6 ha tng: Viét Nam 1a qudc gia canh tranh thir 67 trén thé gidi trong sb
140 qubc gia duoc xép hang trong Béo cao Ning luc canh tranh toan cau nim 2019 do
Dién dan Kinh té thé gidi cong bd, riéng vé hang muc co s& vat chat thi Viét Nam xép
tha 77, thép hon 10 bac so v&i chi sb canh tranh téng thé. Hién tai, co s& vat chit tao
nén loi thé ciia Viét Nam thé hién ¢ sy phat trién hé théng khu cong nghiép, khu kinh té.

Vé khu cong nghiép (KCN), theo s6 liéu ctia BO Ké hoach va Pau tu, tinh dén
hét nam 2023, hé théng cac KCN, khu kinh té nudc ta gém co:

+ Viét Nam hién c6 414 KCN, trong d6 c6 4 khu ché xuat, dugc thanh lap vai
téng dién tich dat ty nhién 128.126 ha, tong dién tich dat cong nghiép 89.126 ha chiém
khoang 69% dién tich dat cua cac KCN da thanh l4p. Trong sb 414 KCN di thanh lap
¢6 293 KCN d di vao hoat dong thu hat dau tu, véi tong dién tich dat ti nhién 89.171
ha, trong d6 dién tich dat cong nghiép dat khoang 63.116 ha; 121 KCN dang trong giai
doan dén bu giai phong mit bang va xay dung co ban co tong dién tich tu nhién
35.517 ha. Tong dién tich dat cong nghiép da cho thué ciia 293 khu cong nghiép dang
hoat dong 1 46.551 ha, dat ty 1¢ 1ap dy gan 74%.

+ Viét Nam hién c6 26 khu kinh té cira khau dugc thanh lap tai 21 tinh bién gi6i
dat lién, v6i tong dién tich 766.000 ha. 18 khu kinh té ven bién duoc thanh 1ap tai 17
tinh, thanh phd ven bién voi tong dién tich mat dat va mat nudc gan 871.523 ha trong

d6 c6 khoang 100.000 ha dat quy hoach phat trién cac khu chirc ning, bao gdm 9.000



92

ha phat trién khu phi thué quan, 43.000 ha phét trién khu coéng nghiép trong khu kinh
té va 48.000 ha phat trién khu chtrc nang thuong mai, du lich, dich vu.

+ V& cum cong nghi¢p (CCN), tinh dén hét nam 2023, ca nude c¢6 705 CCN,
téng dién tich 23.400 ha da di vao hoat dong, chiém 66,4% s6 CCN da thanh lap; thu
hat gan 14.300 du 4n ddu tu san xuét kinh doanh. Phan 16n trong CCN 1a cac doanh
nghi¢p vira va nho, hgp tac xa, co sd san xuét kinh doanh, ho kinh doanh ca thé. Tai
cac CCN, ty 1& 1ap ddy binh quan 65,9%, tao viéc lam cho hon 666.000 lao dong, chu
yéu 1a lao dong tai dia phwong; 216 CCN c6 cong trinh xir 1y nude thai di vao hoat
dong (chiém 30,6% s6 cum hoat dong, tang 37 cum so v&i nam 2022).

- Vi tri dia Iy: Vi hon 3.200 km dudng bién, 4.500 km duong bién gidi, vi tri
lanh tho hai mat gidp bién, Viét Nam 1a trung tim trung chuyén hang hoa qudc té trén
truc giao thwong chau A - Thai Binh Duong, c6 du diéu kién dé mé rong giao thuong
v6i cac qudc gia trong khu vuc va trén thé gidi. Pidu nay vo cung thuan loi cho cic
doanh nghiép san xuat va kinh doanh giay dép trén lanh tho Viét Nam trong viéc van
chuyén hang hoa noi dia va hang hoa xuét nhap khau.

(2) Trinh dj cong nghé ciia cdac doanh nghiép giay dép

- Pai da s6 cong nghé cua cic doanh nghiép gidy dép cia Viét Nam 1a cong
nghé trung binh kha, trung binh va thip. Mdéc moc, thiét bi nganh da giay hau hét déu
dugc nhap khéu tir nuGe ngoai, chu yéu tor Han Quéc, bai Loan, Trung Quéc,... (bai
Loan voi ty trong gén 50,0%, Han Qubc 20,0%, Trung Quéc hon 10,0%) chi c6 mot )
it & cac cong doan 1a xuét xtr tir Y, Ptrc. Tuy nhién, trong thoi gian gan day, cac doanh
nghiép dd quan tdm, dau tu d6i méi vé cong nghé. Doanh nghiép khong chi ting
cuong dau tu xay dung va cai tao nha xuwéng ma con dau tu vao hé thong day truyén
san xuét cac thiét bi tién tién, hién dai, tu dong hodc ban ty dong, hé théng CAD,
CAM & cac cong doan san xuit nhu pha cét, go rap hoan thién san phim. Pic biét 1a
cac doanh nghi¢p 16n da dau tu hoan chinh hé théng tw dong hoa thiét ké, cac day
chuyén san xuét thir nghiém phuc vu céng tac ra mau chao hang va da ap dung ting
phan cong nghé than thién moi truong, tiét kiém nudc va nang luong, giam CO2 thai ra
moi truong, giam lugng hoa chat tiéu thu trong qué trinh san xuét.

- Nganh cdng nghiép hd trg nganh da giay nhu: san xuat may moéc, phu ting co
khi cho nganh da giay phat trién rat chim. Cac doanh nghiép ndi dia chu yéu chi stra
chita, bao dudng thiét bi, lip dat hé thdng 1am mat, thong gio, diéu hoa khong khi, nha

xudng, san xuat lap dat may kiém tra vai, may cat vong, may cat keo, may dap nut,
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ban cat, ban ki€m tra, xe van chuyén, ghé ngdi may,... va san xuat mot so chi ti€t thay

thé don gian. V& may moc, thiét bi phuc vu nganh da giay, doanh nghiép co khi trong

nudc cling chi ché tao dugc mét s thiét bi don gian nhu may chat thuy luc, bang tai,

hé théng sdy, ndi hip gidy,... Chat luong san pham khéng cao, mirc d6 chuan héa va

kha ning lap 1an thap, thiéu déng bo, gia thanh cao.

Bang 3.4. Thuc trang may moc thiét bi ciia nganh da giay Viét Nam

Cong doan sian

Nguon goc,

Y SR Tinh trang may
T xuit Loai thiét bi xuat xu moéc thiét bi
R May chat thuy lyc, may in, bai Loan, Han | 60% st dung trén
Cong doan pha, o . X X < o/ v
1 o N 1A théu, may lang da, may day Quoc, Trung 10 nam, 40% st
cat nguyén li¢u ; X Y- <
mép Qudc dung dudi 10 nam
A , Y S - \ 65% str dung trén
Cong doan may | M4y may, may gap mép, t& bai Loan, Han y o/ v
2 | rap hau, dinh 6 dé Quéc 10 nim, 35% su
T dung dudi 10 nam
Coéng doan go Y o 89, MAy e Quoc, Y 80% str dung trén
. . S co thanh y ’
3 |rép va hoan o — = o "o 10 nam, 20% st
thién an g tal,’ ¢ t‘ .Ong; say, IAIOI '2‘1p San xuat trong | dung dudi 10 nam
giay, may mai nham chan gio, .
may boi keo, may dot chi
4 Cépg doan tién MAV mai may é bai Loap, Han
ché lap rap y mal, may ep Qudc
L1 bai Loan, Han
Dé lap rap %
Cong doan tid Quoc
ong doan tién = —
S | ché dinh hinh Pé ép diic bai Loan, Ticp
Khac
Dé ép phun Puc, Y
Khudn mau, dao chit, cit may, | .. _ «
. % ‘A 1A San xuat trong
6 | Dung cu co khi ong vién, duc, gid k¢, xe \
2 nuoc
chuyén
7 Phu ,tung,, thiét | Cho hau hét thiét bi & cac cong Nhap khéu
bi may moc doan
San xuit cap- bai Loan, Han
8 *P” | Hiu hét cac thiét bi nhap khau | Quéc, Trung

tai-vi

Quoc

Nguon: 86 liéu ciia Vién Nghién ciru Da - Giay nam 2019.

Trong cong doan pha, cit nguyén liéu co 60,0% doanh nghiép sir dung may moc

thiét bi trén 10 nam, 40,0% doanh nghiép st dung duéi 10 nim; trong cong doan rap may

¢6 65,0% doanh nghiép sir dung may moc thiét bi trén 10 nam, 35,0% st dung dudi 10

nam; trong cong doan go rap va hoan thién c6 tdi 80,0% doanh nghiép st dung may moc

thiét bi trén 10 nam, 20,0% sir dung dudi 10 nam.
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Trinh d coéng nghé san xuit cia nganh da gidy dugc danh gia & mirc trung binh
khé, cu thé:

+ Trinh d¢ san xuét gidy dép & nude ta phd bién & mire trung binh va trung binh
kha. Ty 1& cong viéc 1am thu cong hién con & mirc cao, dién hinh 13 cic cong doan trai
nguyén liéu, boi keo, duc tan 6 dé, mai, xén, kiém dém, van chuyén nguyén liéu va ban
thanh pham. Viéc st dung cong nghé cao dé san xuit gidy dic chung, gidy thé thao
chuyén dung, giay y té va gidy thoi trang cao cap hién con rat khiém ton ddi voi cac
doanh nghiép da giay Viét Nam, phan 16n cac doanh nghiép dang lam gia cong theo
mAu thiét ké ciia nudc ngoai. Nhin chung, trinh do thiét ké cua nganh con yéu, chua du
trinh d6 dé tién hanh mo dun hoa cong nghé; san xuét gidy va dé6 da mdi ding ¢ mirc
d6 ché tac theo mau ctia nudc ngoai la chu yéu.

+ Trong linh vyc thudc da c6 khoang 20,0% doanh nghiép st dung may moc, thiét
bi lac hau, 30,0% doanh nghi¢p st dung may moc, thiét bi c6 trinh do trung binh va
50,0% doanh nghiép sir dung may moc, thiét bi tién tién va phan 16n cac doanh nghiép
dang ap dung tiéu chuan, quy trinh céng nghé nudc ngoai. Trinh d6 cong nghé thudc da
dugc danh gia vao loai tuong ddi tién tién trong khu vuc; déng thoi dugc su hd tro clia cac
doanh nghiép nudc ngoai, nhiéu doanh nghiép trong nudc (dic biét 1a doanh nghiép co
von dau tu truc tiép nude ngoai) dang xitc tién cac hoat dong ddi méi cong nghé theo
hudng than thién vo1 mdi truong nham han ché sy doc hai trong san phérn da thudc va
giam thiéu chét thai gy 6 nhiém.

+ Pbi v6i doanh nghiép nganh coéng nghiép hd trg da gidy, co t6i 42,9% doanh
nghiép dang sir dung cong nghé cao dé san xuat kinh doanh; c¢6 32,1% doanh nghiép dang
st dung cong ngh¢ trung binh; va cé 25,0% doanh nghi¢p dang st dung cong nghé lac
hau, tiéu tén nhiéu nhién liéu va can nhiéu nhan cong; nhimg cong nghé nay di dugc sir
dung tai Bai Loan cach day 20 nam va hién nhiéu noi khac da khong con st dung.

- V& d6i méi cong nghé: Mic du trinh d6 cong nghé ctia nganh cong nghiép hd
tro da gidy dugc cadc doanh nghiép danh gid & mirc trung binh khé, nhung nhin chung
mirc dau tu/ doanh thu cho d6i méi cong nghé trong cic doanh nghiép nganh da giay
con chua thue su cao, toc d6 d6i mdi con dién ra cham, chua déng bd gitta cac khau,
cac cong doan nén ning luc san xudt con han ché, da s6 cac may moc, thiét bi co
nguén géc tor Pai Loan, Trung Quéc, Han Quéc,... Tuy nhién, vi¢c dau tu cho cac hoat

dong d6i mdi cong nghé con thi€éu dong bg, khong can doi gitta cdc cong doan san
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xuit nén moi chi khai thac dugc khoang 60,0% ning luc san xuét; diéu nay lam anh
huong 16n dén nang luc canh tranh ctiia doanh nghiép.

Thuc té cho thiy, dau tu hang nim cho d6i méi cong nghé cua doanh nghiép
thudng chiém ty 16 kha thap trong tong doanh thu cua doanh nghiép. Ddi v6i doanh
nghiép nganh cong nghiép hd tro da gidy, 39,3% doanh nghiép dau tu it hon 0,5%/
doanh thu; ¢6 25,0% doanh nghiép dau tu tir 0,5 - 1,0%/ doanh thu; c6 14,3% doanh
nghiép dau tu tir 1,0 - 2,0%; va c6 21,4% doanh nghiép dau tu 16n hon 2,0%/ doanh
thu. Tuy nhién, mot s6 doanh nghiép c6 vén dau tu tryc tiép nudc ngoai va doanh
nghiép 16n c6 tiém lyc tai chinh dd chu trong dau tu doi méi cong nghé. Ngoai ra, cac
hoat dong nghién ctru trién khai ¢ cac doanh nghiép con rat yéu; phan 16n cic doanh
nghiép chua c6 bd phan nghién ctru va trién khai cong nghé, cac hoat dong nghién ciru
va trién khai cong nghé chu yéu do ddi tac nudc ngoai thyc hién.

Céc doanh nghiép gidy dép da nhan thirc tot vé sy can thiét phai d6i moi cong
nghé, tuy nhién cic hoat dong dau tu cho doi méi cong nghé trong thoi gian qua vé cai
tién/ dau tu ddy chuyén san xuat, nghién ctru trién khai san pham méi/ qui trinh méi,
tai co ciu to chire bod may phuc vu cho ddi mai cong ngh¢, cap nhat thong tin va dang
ky ban quyén cong nghé con & mirc do chua cao, ty 1& dau tu cho doi méi cong nghé/
doanh thu con thip. Nguyén nhan chinh cuta tinh trang trén 1a do: (i) Trinh d6 nguén nhan
luc con han ché, khoang 55,0% doanh nghi¢p nganh da giay c6 trinh do ngu@m nhan
luc chua dap tng duge yéu cau doi méi cong nghé, nén hoat dong nghién ciru va trién
Khai cong nghé phuc vu cho ddi mai cong nghé cia doanh nghi¢p chua thyc sy duogc
chu trong; (ii) Von va kha ning huy dong vén cho d6i méi cong nghé cua doanh
nghiép nganh da giay con gip nhiéu khé khan, khoang 60,0% doanh nghiép da giay
cho rang ddy 1a mot trong nhiing yéu td co ban ¢ anh hudng 16n t6i hoat dong dau tu
d6i moi cong nghé trong dai han cua doanh nghiép; (iii) Chinh sach cua Nha nuéc
nhin chung chua thyc sy thuc day doanh nghiép ddi méi cong nghé. Cu thé, thu tuc
dang ky dé huong wu dai duoc doanh nghiép danh gia con ruom ra, phic tap, mic uu
dai con thép, vi€c van dung cac chinh sach uvu dai con gdp nhiéu kho khan nén chua
tao duoc dong lyc manh dé doanh nghiép dau tu cho cac hoat dong d6i méi cong nghé.

(3) Thwong hiéu ciia san pham giay dép ciia doanh nghiép

Céc san pham gidy dép cta cac doanh nghiép san xudt, tiéu thy nodi dia va xuét

khau ctuia Viét Nam hién nay da so 1a dudi thuong hi¢u cta cac hang nudc ngoai (Nike,
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Addidas, Puma, Ecco, Clack, Prada,...). Nguyén nhan la do c4c nha san Xuét Viét Nam
cha yéu 13 1am gia cong cho hing 16n trén thé gidi dé phuc vu xuat khau (dic biét 1a
gidy thé thao), dé tan dung ngudn nhan cong gia ré, vi vy cac san pham thuong cé gia
trj thip va loi nhuan ciing khong cao. Phan gia trj gia ting giit lai trong nudc chi chiém
khoang 5 - 10% gia ban 1¢ san pham. Mot s6 doanh nghiép Viét Nam da c6 thé san
xuat san pham gidy dép dap tGng tiéu chuin qudc té, song khong thé ban duoc tai thi
truong nudc ngoai néu khong dugc mang thuong hiéu cua cac hing qudc té, diéu nay
khién doanh nghiép Viét dang it chi trong dén viéc xay dung, phat trién thuong hiéu
riéng cho chinh minh. Viéc phat trién thuong hiéu gidy dép Viét phai duoc bat dau tir
viéc chiém linh thi truong trong nudc (thi truong ndi dia). Chinh vi vay viéc nam rod
hién trang thi trudng ndi dia dé xdy dung chién luoc xay dung va phat trién thuong
hiéu 13 yéu té quan trong ma cac doanh nghiép can phai thyc hién.

(4) Kha ndng cung irng va hé tro phdt trién nganh da giay

- Vé ning luc san xuat san pham giay dép ciia doanh nghiép [49]

+ Gia tri tai san cudi ky hang nim cta cac doanh nghiép nganh da giay lién tuc
taing kha nhanh trong giai doan 2016 - 2024. Cu thé, gia tri tai san cudi ky cia céac
doanh nghiép nganh da gidy di ting tir 267,3 ngan ty déng nim 2016 1én mirc 439,9
ngan ty dong nim 2019, sau d6 giam xudng 425,7 ngan ty dong nam 2022 va ting 1én
464,3 ngan ty dong nim 2024.

+ Doanh thu thuan cua cac doanh nghiép nganh da gidy lién tuc ting kha nhanh
trong giai doan 2016 - 2024. Cu thé, doanh thu thudn cta cic doanh nghiép nganh da
gidy da tang tir 392,2 ngan ty dong nam 2016 1én muc 592,5 ngan ty dong nam 2019
va tang 1én 643,5 ngan ty dong nam 2023.

+ Gi4 tri san xudt cta cic doanh nghiép nganh da giay ciing lién tuc ting kha
nhanh trong giai doan 2016 - 2023. Cu thé, gia tri san xuat ctia cac doanh nghiép
nganh da gidy di ting tir tir 288,2 ngan ty déng nim 2016 1én muirc 340,9 ngan ty dong
nam 2020 va tang 1én 445,8 ngan ty dong nam 2023.
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Bang 3.5. Tinh hinh san xuit Kinh doanh ciia cac doanh nghiép da giay Viét Nam
giai doan 2016-2024

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Tai san (1.000 ty) 267,3 | 328,4 | 347,41 439,9 | 389,1 | 161,0 | 425,7 | 456,4 | 464,3

Doanh thu thudn

(1000 t§) 392,2 | 460,2 | 392,2 | 592,5 | 471,4 | 560,0 | 613,5 | 643,5

Gia tri SX (1.000

) 288,2 | 322,7 | 339,8 | 398,6 | 340,9 | 136,6 | 439,7 | 445,8

Nguon: Sé liéu diéu tra doanh nghiép hang nam ciia Tong cuc Thong ké.

- Nganh giay dép nuéc ta dang vap phai kho khin 16n 1a ty 16 ngudn cung tng
nguyén vat lidu noi dia kha thap, trong d6 chi yéu gdbm cac nguyén vat liéu thir yéu 1a
dé giay, chi khau, vai va da thudc cap thap. Da thudc san xuét trong nudc thuong 1a da
bo ¢6 chat luong thip, manh da nho, nhiéu theo, chu yéu dap tng tiéu dung trong thi
truong ndi dia. San pham da thudc do cac cong ty thude da FDI san xudt cé chit luong
cao hon nhung chi dap tng mot lwong nho nhu ciu san xuat dé xuat khau. Da nhén tao
san xuat trong nudc thuong cing, kha nang chiu nhiét kém, lai cham thay d6i mau ma,
ddng thoi nguyén liéu van phai nhip khau (hat PU, PVC, chit hoa déo...) nén gia
thanh cao, kém canh tranh véi da nhap khau.

- Nguyén liéu quan trong nhit dé san xuit gidy dép 1a da thudc va da nhan tao
van dang phai nhap khau phan 16n. Trong nam 2022, nhap khau da thudc dat 1.736,22
triéu USD (ting 4,51%) so voi ndm 2021. Cac loai vai cao cdp dé san xuét giay thé
thao déu phai nhap khau. Cac may moc, thiét bi dé phuc vu san xuat trong nganh hién
nay ciling déu phai nhap khau (LEFASO, 2022).

- Cac ngudn cung tmg qudc té chi yéu dén tir Trung Qudc (64%), Pai Loan
(24%), Han Qudc (4,2%) va Hong Koéng. Su phu thudc nay tao nén rui ro cao vé gian
doan ngudn cung khi c6 nhitng bién dong 16n (dai dich COVID-19, chién tranh thuong
mai M¥ - Trung) dong thoi day gia thanh san phdm cia doanh nghiép Viét Nam lén
cao va lam giam tinh canh tranh cia mit hang nay trén thi trudng thé gidi (B6 Cong

Thuong, 2023) [40].
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Tir thuc té néu trén, c6 thé nhan thiy diéu kién cung Gmg va cac nganh cong
nghiép hd tro cho san xudt gidy dép con nhiéu bt cap, yéu kém, chua phat trién twrong
xtrng vo1 nganh giay dép Viét Nam.

(5) Phat trién cong nghiép hé tro nganh da giay

Nganh cong nghiép hd trg hién nay, Viét Nam dang 18 thudc qua 16n vao ngudn
nguyén, phu liéu nhap khau, ma chi yéu khong phai tir cic nude CPTPP, EVFTA. Céc
ngudn cung tng qudc té chu yéu dén tir Trung Qudc (64%), Dai Loan (24%), Han
Quéc (4,2%) va H6ng Kong. Su phu thudc nay tao nén rui ro cao vé gian doan nguén
cung khi c6 nhitng bién dong 16n (dai dich Covid-19, chién tranh thwong mai My -
Trung) dong thoi day gia thanh san pham gidy dép ctia doanh nghiép Viét Nam lén cao
va 1am giam tinh canh tranh ciia mat hang nay trén thi truong thé gidi (Bo Cong
Thuong, 2024). Pang chua y, 70 - 80% nguyén vat lidu dét may, da gidy hién nay van
phu thudc vao ngudn cung tir Trung Qudc va cac nude ngoai khu vuc FTA.

3.3.2. CAc yéu t6 vé phia nhu cau

(1) Quy mé dén so

* Quy md dén s 16n di va dang bién Viét Nam trg thanh mot thi truong vo
cung tiém nang cho cic doanh nghiép trong va ngoai nudc. Khong nhiing thé, day
cling 14 ngudn cung lao dong v6 cung 16n, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong kinh
doanh san xuét cta cac doanh nghiép gidy dép.

- Xét vé co cdu vé tudi tac, dan s6 Viét Nam dang trong thoi ky “dan sd vang”,
tirc phan 16n dan s6 & tudi lao dong. SO nguoi ngoai do tudi lao dong chiém ty 18
khong dang ké. bay qua 1a mot diéu kién vo cung thuan lgi cho cac doanh nghi¢p
trong viéc huy dong luc lugng lao dong, phuc vu cho hoat dong ctia doanh nghiép giay
dép. Tuy vay dan s6 Viét Nam lai dang dung trude nguy co gia hoa. Didu nay doi hoi
cac doanh nghiép can c6 sy quan tAim ding muc ddi voi xu hudng phat trién ndy cia
dan s6 dé cd thé thich nghi véi sy thay d6i cia moi truong, dam bao sy phat trién bén
vitng ctia toan bo to chirc.

- Co cau gidi tinh cta dan s6 Viét Nam nim 2024 kha cén bang, trong d6 nir
chiém vu thé hon mot chut véi ty 1& 50,2% trong tong dan sd. Ty 1& nay c6 xu huéng
dugc duy tri kha 6n dinh. Didu nay ciing tao nén nhimng co hdi nhét dinh gitp doanh
nghiép vira phat trién thi truong, vira tham nhap sau hon vao thi truong hién tai. Cu

thé, doi vo1 mat hang giay dép, phu nit ¢ nhu cau mua nhi€u hon. Pac biét, vai tro cua
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phu nit dang thay doi, tiép xuc voi x3 hoi nhiéu hon, nhét 1a Itra tudi sinh vién va
nhing ngudi cong sé nén ho quan tim dén hinh thie nhiéu hon.

- Su phat trién cta nén kinh té tri thic ddn dén sy thay d6i manh mé trong co
cAu nghé nghiép, trong d6 dang chi y 1a su bung nd cia tang 16p nhitng nguodi 1am
cong so. Pay vira mé ra nhiing co hoi kinh doanh day hap dan vira dit ra nhiing thach
thire ddi v6i cac doanh nghiép da gidy trude xu hudng tiéu ding méi cua thi trudng.

- Téc do tang truong dan s6 Viét Nam c6 xu huéng giam din qua cic nim
nhung giam khong dang ké. Tinh dén thoi diém 01/4/2024 dan s Viét Nam la
101.112.656 nguoi. Viét Nam 1a qudc gia dong dan thi ba trong khu vuc Pong Nam A
(sau In-d6-né-xi-a va Phi-lip-pin) va thir 16 trén thé gii. Sau 5 nam, ké tir nam 2019
dén nay, quy mo dan s6 Viét Nam ting thém 4,9 tridu nguoi. Ty 1¢ ting dan sé binh
quan nam giai doan 2019 - 2024 1a 0,99%/ndm, giam 0,23 diém phén tram so vo1 giai
doan 2014 - 2019 (1,22%/nam).

Trong téng dan sd ca nudc, dan s6 nam 1a 50,35 triéu nguoi, chiém 49,8%: dan
s6 nit 1a 50,8 tridu nguoi, chiém 50,2%; dan sb thanh thi 1a 38,6 triéu nguoi, chiém
38,2%; dan sd nong thon 1a 62,5 tridu nguoi, chiém 61,8%. Ty 1¢ tang dan sd binh quan
nam khu vuc thanh thi giai doan 2019 - 2024 13 3,06%/nam, gap 1,5 lan ty 1é ting dan sb
binh quan nam khu vuc thanh thi cta ca nudc giai doan 2014 - 2019 (2,02%).

Viét Nam van trong thdi ky "co cdu dan sé vang" voi hai ngudi trong tudi lao
dong thi mot nguoi phu thudc. Ty trong dan s6 15 - 64 tudi chiém trén 67,0%; dudi 15
tudi chiém hon 23,0% va trén 65 tudi hon 9%. Song chi s gia hoa dan sb ting nhanh
hon so véi nhitng ndam 2014 - 2019. Ca nudc c6 hon 14,0 tridu ngudi gia trén 60 tudi
va du bao nam 2030 s€ dat 18,0 triéu nguoi.

* Quy mé ho gia dinh cua ngudi Viét Nam ngay cang nhd. Nam 2023, nhan
khau binh quan mot hd 1a 3,6 nguoi/ ho, $b nguoi trong do tudi lao dong binh quan
mot ho 13 2,1 nguoi. Trong giai doan 2018 - 2023, quy mo hod va sb ngudi trong do
tudi lao dong binh quan mdt hd nam 2020 giam nhe so véi nam 2019 va gilr 6n dinh tur
nam 2020 d&én nay. Ty 1é phu thudc duy tri 6n dinh tir ndm 2018 dén nim 2020 va ting
tor 0,69 ndm 2020 1én 0,73 nam 2023. Quy m6 hd ¢ khu vuc thanh thi va nong thon
khong c6 su khac biét vdi 3,5 ngudi/hd & khu vuc thanh thi va 3,6 nguoi1/hd ¢ khu vuc
nong thon. Tuy nhién, ty 1€ phu thudc & khu vuc nong thon cao hon so véi khu vuce

thanh thi (0,76 so véi 0,69).
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:£::5 SO nhan khau binh quan 1 ho (ngiroi)

SO ngwdi trong do tudi lao dong binh quan 1 hd (ngwdoi)

—o—Ty 1€ phu thudc
3,7 3,6
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Hinh 3.5. S6 nhan khiu, s6 ngudi trong tudi lao dong va ty 1¢ phu thudc binh
. quan mot ho )
Nguon: Tinh todn tw dir lieu khao sat murc song ddn cuw

(2) Téc d dé thi héa 6 Viét Nam ngay cang ting

Su mo rong cua cac khu vuc trung tam do thi, sy hinh thanh cta cac khu thi
moi dang dién ra nhanh, hang ngay. Tc d6 d6 thi hoa giai doan 2010 - 2015 la 3,24%/
nam, giai doan 2015 - 2020 1a 2,98%/ nam, giai doan 2020 - 2024 1a 2,7%/ nam. Nam
2023, dan sd ¢ thanh thi hién chiém 42,0% tong dan s ca nudc; trong khi ty 18 tang
dan sb & khu vuc nong thon chi 1a 0,4%/ nam. Su phat trién cua cac khu vuc do thj kéo
theo nhu cau tiéu dung manh, tao nén nhitng thdi co méi cho cac doanh nghiép giay
dép trén thi truong nodi dia.

(3) Thu nhép din cw

Thu nhap binh quén 01 nguoi 01 thang nam 2023 theo gia hién hanh dat 4,96
triéu dong, tang 6,2% so v4i nam 2022. Nam 2023 tuy tinh hinh kinh té Viét Nam gip
nhiéu khé khin do thuong mai toan cau suy giam, bat on cua tinh hinh kinh té - chinh
tri trén thé gidi van tiép dién. Trong diéu kién bat loi d6, kinh té va tinh hinh doi song
dan cu tiép tuc cai thién va duy tri da ting so véi nam 2022 tuy nhién tc do ting thu
nhap binh quan nam 2023 so véi nam 2022 cé cham lai so véi tdc do tang thu nhap
nam 2022 so voi nam 2021 (11,2%) do nén kinh té toan cau ciing nhu kinh té Viét
Nam tiép tuc d6i mat voi nhidu khé khan dé khac phuc hau qua sau dai dich. Thu nhép
binh quan 01 nguoi 01 thang nam 2023 & khu vuc thanh thi dat 6,26 trié¢u déng, cao
gap gan 1,5 1an khu vuc nong thon (4,17 triéu dong). Muc tiéu dung hang gidy dép
hién nay chiém khoang 5 - 6% chi tiéu cta nguoi dan, twong dwong khoang 3,38 ty

USD, cho thy day 1a thi truong rat tiém ning d6i véi cac doanh nghiép ndi dja.
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Hinh 3.6. Thu nhap binh quén 01 ngwoi/ thang phén theo khu vue
thanh thj va néng thon
Pon vi tinh: 1.000 dong
Nguén: Tinh todn tir dir liéu Khdo sdt mirc song dan cu

Xét thu nhap theo nhom: Nhom ho ¢6 thu nhdp cao nhat (nhom gém 20%
dan s ¢6 thu nhap cao nhat - nhém 5) c6 thu nhap binh quan 01 ngudi/ thang dat
10,86 triéu dong cao gip 7,5 1an so véi nhom hod c6 thu nhap thap nhat (nhém gdm
20% dan s6 c¢6 thu nhap thap nhat - nhom 1) voi thu nhap binh quan dat 1,45 triéu
ddng/ ngudi/ thang.

Theo s6 liéu vira cong bd cua Toéng cuc Thong ké, thu nhap binh quén cia lao
dong nam niam 2024 1a 8,7 triéu dong/ thang, lao dong nit 14 6,5 triéu dong/ thang. Thu
nhap binh quéan cua lao dong & khu vuc thanh thi 1a 9,3 triéu déng/ thang, khu vuc
néng thon 1a 6,7 tridu dong/ thang.

(4) Nhu cau tiéu dung sdn phim giay dép

- Tiéu thy san pham gidy dép ciia doanh nghiép Viét Nam trén thi trudng noi
dia dat khoang 152 tri¢u doi, moi chiém khoang gén 40 - 45% thi phén, s6 con lai
dugce nhap khau tir Trung Qudc va cac nudc khac. SO liéu nay cho thiy day la thi
truong rat tiém nang ddi véi cac doanh nghiép noi dia dé nd luc nang cao suc canh
tranh, cb gang thay thé giay dép nhap khau va mé rong thi phan.

- Thi trudng qubc té co vai trod to 16n dbi voi nganh gidy dép Viét Nam. Tir nim
1998, nganh giay dép Viét Nam dd tham gia nhom cic mat hang dat kim ngach xuét
khau tir 1 ty USD tré 1én va nhanh chéng cé téc do ting truong cao. Kim ngach xuat
khau giay dép dat trén 2 ty USD vao nam 2003, trén 5 ty USD vao nam 2010, trén 12
ty USD vao niam 2015, gan 16,8 ty USD vao nam 2020 (Tinh chung trong giai doan
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2016 - 2020, xudt khau giay dép cua Viét Nam ting truong binh qudn 6,4%/nam. Ty
trong kim ngach xudt khdu gidy dép cia Viét Nam trong giai doan 2016 - 2020 ¢6 Xu
huong tang tir 10,3% trong nam 2016 lén 13,6% trong nam 2020), va dat 27,04 ty
USD viao nim 2024 (Bé Cong Thuong, 2024). Nganh giay dép Viét Nam phan dau dat
kim ngach xuét khau khoang 37 - 38 ty USD vao nim 2030 [40].

Diéu kién vé cau 12 mot trong nhitng diém thuén loi, tao tién dé giup ning cao
nang lyc canh tranh cho nganh gidy dép Viét Nam khi nhu cau trong nuéc va qudc té
déu duoc du bao c6 xu hudng ting trudng trong tuong lai.

3.3.3. Céc yéu td vé thé ché va méi trwomg kinh doanh

(1) Méi trwong canh tranh trong nganh da giay

- Céc d6i thu canh tranh trong nganh

Canh tranh trong ndi b nganh la canh tranh gitra céac ddi thu dang hoat dong
trong ciing mot nganh nghé trén cung khu vyc thi trudng. Doi véi nganh da giay, han
ché 16n nhét ctia nganh nay 13 su phat trién khong dong déu ¢ cac khau, dic biét 1a ¢
cong doan dau trong chudi gia tri bao gdm: san xuat nguyén liéu, thiét ké miu ma.
Diéu nay di can tré su phat trién, 1am giam gid trj gia ting ¢ khau san xuat. Mit khéc,
mang ludi xuat khau va tiép thi van dang 1 diém yéu 16n trong chudi gia tri cia nganh
da gidy. Do d6, chién lugc ciia nganh da gidy trong thoi gian t6i 1a nang cip nganh tir
viéc dich chuyén cac hop dong gia cong véi cac yéu td dau vao nhap khau sang hinh
thire tich hop sau hon, mo hinh doi hoi lién két trude va lién két sau nhiéu hon & cap
d6 qudc gia va khu vuc.

La mot trong nhitng nganh kinh té miii nhon, thi trudng gidy dép Viét Nam hién
d3 thu hut rat nhidu doanh nghiép tham gia linh vuc nay. Hién tai & Viét Nam dang c6
rat nhiéu cac doanh nghiép, cac tp doan 16n & trong nudc va qubc té tham gia vao thi
truong gidy dép. Trong nudc cé thé ké dén cac doanh nghiép 16n c6 uy tin trén thi
truong nhu Biti’s, Bita’s, Thuong Pinh, Vina Giéy, Barotex... Vi doanh nghi¢p nudce
ngoai tham gia vao thi truong giay dép gém co: Nike, Adidas va mét sb hing cua I-ta-
li-a, Han Qudc... Ngoai ra cac nha cung cap dén tir Trung Qubc va Pai Loan ciing
canh tranh rat 16n trén thi truong ndi dia. Bén canh d6 ciing khong thé khong ké dén
san pham giay dép cua cac tho thi cong riéng 1¢ trén thi trudng. Cu thé:

+ Canh tranh vé kiéu dang san pham: La céc kiéu dang san pham giay dép khac

nhau trong ciing nganh hang gidy dép, san pham giay dép. Véi cac san pham giay dép
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ctiia doanh nghiép Viét Nam ddy 1a nhitng ddi thu cung cap cing mét loai mit hang
gidy dép vé6i doanh nghiép nhung cé su khac biét vé mirc gia. Khach hang khi lya
chon, sau khi lya chon xong chung loai, ho s€ dé v dén cac kiéu khac nhau trong loai
san pham gidy dép d6 1 san phdm cao cap hay san pham trung binh, 14 thuong hiéu
ndi tiéng hay 1a cic thuong hiéu binh thuong, thurong hiéu khong cé uy tin,... Vi du:
d6i voi san pham gidy dép ctiia Cong ty Biti’s tai thi trudong trong nude, d6i tha cia
loai canh tranh nay 14 cong ty T&T. T&T cung cap cac san pham gidy dép thoi trang
loai san pham ma Biti’s cling c6 cung cip. Ho dinh vi san pham cta minh theo cong
nghé cua I-ta-li-a nhung v6i hinh anh dam chat thuan Viét nhung van mang nét hién
dai. Pong thoi mic gia thanh ma T&T dua ra ciing kha cao hon huéng téi nhiing
ngudi c6 thu nhap trung binh kha. Thi trudng chu yéu ciia T&T 1a khu vuc mién Nam
nhung hién nay céc san pham cta hang ciing c6 by ban trén ca nudc,...

V& cac doanh nghiép gidy dép nude ngoai, 1a cac doanh nghiép da va dang xam
nhap manh mé& vao thi truong gidy dép Viét Nam vdi cac san pham gidy thé thao c6
cac nhan hiéu ndi tiéng nhu Nike, Adidas. Py déu 1a nhitng nha cung cap 16n trén thé
gidi va trong khu vue, san pham gidy dép ctia ho déu 1a nhitng mat hang cao cap, c6 uy
tin, co tinh thoi trang cao. .. san pham ciia ho thuong nham t&i nhitng d6i tuong khach
hang c6 thu nhép cao, ca tinh, cac doanh nhan thanh dat... nhu vay co thé théy san
pham ciia cac nha cung cap nay la khong pho bién va thong dung bang cac san pham
ctia Biti’s ciing nhu cia cac nha cung cip trong nudc khac trén thi truong.

+ Céc d6i tha canh tranh vé nhan hiéu, thuong hiéu: La nhiing kiéu dang san
pham gidy dép khic nhau théa min ciing mot mong mudn cy thé nhu nhau nhung cé
nhin hiéu khac nhau. Vi du: khi khach hang muén mua gidy thé thao véi mirc gia
trung binh, ho s€ dat ra su so sanh gitra Biti’s vdi Bita’s hay Thuong Dinh, hodc ho
cling ¢ thé mua gidy cta Trung Qudc hodc gidy dép gia cong. D6 chinh 1a nhitng d6i
thu canh tranh vé nhan hiéu cta Biti’s.

Cdc doi thii canh tranh trong nwée: Thi truong tiéu thu ndi dia san pham gidy
dép cuia doanh nghiép Viét Nam hién nay ludn c6 su canh tranh gay git 1an nhau. Trén
thi truong san pham gidy dép hién nay dang cé sy canh tranh giita cac thuong hiéu:
Biti’s va Bita’s, san pham giay dép cta ho c6 nhiéu diém rat tuong dong ca vé kiéu
dang 13n ching loai san phim. Ngoai ra, gidy Thuong Dinh - mot thuong hiéu di xut

hién tir rat 1au voi dinh vi san pham 1a gidy vai dé kép va giay thé thao. V6i tham nién
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hoat déng ctia minh, giay Thuong Dinh dwoc rat nhiéu khach hang biét dén. San pham
ciia Thuong Pinh dugc khach hang danh gia rat cao vé do bén cua san phim, vé gia
ca. Riéng vé miu ma san pham thi Thugng Pinh con hoi yéu, tuy nhién van dé nay
cling da rat dugc quan tdm dé khic phuc va hién nay cic san pham ctia Thuong Pinh di
c6 rat nhiéu cai tién vé kiéu dang, mau sic san pham. .. Ngoai ra, khong thé khong ké dén
hé thdng phan phdi rong khip ma Thuong Dinh thiét lap. Khach hang c6 thé d& dang mua
duoc san phém O cac cho gﬁn nha, vi vay, Thuong DPinh chic chéin s& 1a mot doi trong
khong hé don gian cho cac san pham giay dép trén thi truong. Tiép dén 13 Vina Giay, mot
nha cung cap c6 tiéng trén thi truong gidy dép. Tir 1au cac san pham chu yéu cia Vina
Gidy 1a gidy da gianh cho ca nam va nit phuc vu cho nhiing ngudi da di 1am tir 25 tudi trd
1én. San pham cua Vina Giay dugc nguoi tiéu dung danh gia 14 ¢6 chat lugng tot, thuong
hiéu uy tin mac du gia c6 hoi cao. Hé théng phan phdi ctia Vina Gidy rong khap ca nudc
do thuong hiéu di c6 tir lau va rat uy tin. Cac cira hang bay tri sang trong thé hién rd
khach hang myc tiéu phuc vu 1 nhitng ngudi c6 thu nhap cao, thudc ting 16p trung luu tré
1én. Vina Giay ciing chu trong vao viéc khuyéch truong thuong hiéu ctia minh thong qua
cac chuong trinh truyén thong. Thanh céng ma Vina Giay da dat dugc da gitp cho Vina
Gidy tré thanh thuong hiéu gidy dép hang dau Viét Nam va 1a mot dbi tha dang gom véi
nhitng doanh nghi¢p da va s€ tham gia vao thi truong giay dép Vi¢t Nam,...

N6i dén thi truong giay dép ndi dja Viét Nam khong thé khong ké dén doi ngii
d6ng dao nhimg ngudi 1am giay dép thi cong, stic ép cua luc lwong nay 1a rat dang ké
trén thi truong ndi dia. Pac diém noi bat cua ho do 1a Xuong san Xuét cling chinh la
ctra hang, ho thuong dat cira hang ctia minh tai nhitng noi dan cu dong duc, trung binh
ctr mdi mot con duong & cac thanh phd 16n cua Viét Nam, thuong cé tir mot dén hai
ctra hang chuyén gia cong cac san pham gidy dép.

Poi thi canh tranh nwée ngodi: Thi truong gidy dép trong nudc khong thé
khong ké dén nhimng nha cung cap dén tir Trung Qudc va Pai Loan. Dai Loan tir 1au da
la dbi tac quen thudc voi nhiéu doanh nghiép gidy dép ctia Viét Nam. Cac cong ty lién
doanh giay dép Viét Nam - Dai Loan c6 mit & khip noi trén ca nude. Pic diém ndi
bat ctia gidy dép Trung Qudc va Dai Loan 14 kiéu dang, miu ma da dang, hinh thirc
dep, gid ca lai rat phai ching va phuc vu cho nhu cu ctia moi tang 16p. Vi viy mic du
chét luong san pham cia cic nha cung Gng nay rat kém, nhung nhitng wu thé 1 rang
vé gia ca, vé miu ma... di giup cho ho c6 rat nhiéu loi thé trong viéc canh tranh véi

cac nha cung cap san pham giay dép cua cac doanh nghiép trong nudc.
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C6 thé noi dbi véi san pham gidy dép cia cac doanh nghiép Viét Nam, canh
tranh trén thi truong ndi dia chi dién ra gifra cac ddi tha canh tranh trong nganh. boi
tht cua cac doanh nghiép giay dép Viét Nam c6 qui mé va sitc canh tranh cin bang,
ddng thoi cac san pham tir Trung Qudc voi loi thé mau ma, gia ca dang rat uva chudng
cling dat ra mot sy canh tranh rat 1én cho cac san pham gidy dép cta cac doanh nghiép
trong nudc.

Xét vé su khac biét san pham, cac doanh nghiép giay dép Viét Nam c6 thé san
Xudt tat ca cac loai gidy dép: tir thoi trang, cong s& toi thé thao, tir danh cho ngudi 16n
dén tré nho. Tuy vay, chinh diéu d6 dit ra su canh tranh rat 16n khi cac san pham gidy
dép cua cac doanh nghiép Viét Nam déu c6 d6i thii va hang khong co san pham khac
biét hoa. Bén canh d6 mau ma clia cac san pham ciing khong c6 qué nhiéu sy khac biét
khién murc do canh tranh cang 16n.

Bang 3.6. So sanh, danh gia mirc d§ canh tranh cia cac doanh nghiép giay dép
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Nguon: Hiép héi Da - Gidy - Tui xdch Viét Nam.

Sdn pham thay thé: Gidy dép 1a san pham thong thudng nén gin nhu 1a khong

6 cac san pham thay thé, néu c6 thi chi 1a sy thay thé cac san pham 1dn nhau - mia he
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moi ngudi c6 thé di dép sandals, gudc. Gan day gi6i tré co xu hudng st dung gidy vai
trong mua hé, nam gidi van st dung giay tay két hop véi quan au va 4o so mi. Tuy viy
thi moi ngudi van thuong st dung dép, sandals, guc vi né thdng thoang va tién loi
hon. B6i vay san pham thay thé cho giay dép hién nay c6 mirc d6 anh huéng va de doa
rat nho.

Site manh ciia khdch hang: D61 voi thi truong nodi dia gidy dép thi quyén luc cia
khach hang 1a trong d6i cao. Cac san phdm giay dép trén thi trudng rat phong phti nén
nguoi tiéu dung co nhiéu su lva chon khac nhau. Pic biét, khach hang hién nay rat nhay
cam vé gid. Tuy doi sdng cta ngudi dan da dugc nang cao, thu nhap binh quan dau nguoi
cta nguoi dan Viét Nam hi¢én nay dat khoang 4.300 USD/ ngudi/ ndm, song so voi cac
nudce 1an can thi ddy van 1a mirc rat thip so v&i cac nudc phat trién. Chinh vi thé ma cac
san pham co gia thap hodc trung binh tir 150.000 dong dén 330.000 ddng/ d6i thudng van
hap dan nguoi tiéu dung nhat.

(2) Méi truwong thé ché, chinh sach phadt trién nganh da giay

* Chinh sach phat trién ngudn cung:

- Quyét dinh s6 1643/QD-TTg ngay 29 thang 12 nim 2022 ctia Thu tuéng Chinh
phil phé duyét “Chién luoc phat trién nganh Dét may - Da gidy dén nam 2030, tam nhin
dén nam 2035”. Theo d6, thuc day dau tu san xuat nguyén phu liéu cho nganh dét may -
da gidy, dap ng yéu cdu vé quy tic xuat xi cliia cac FTA thé hé méi, ciing nhu diy
nhanh qua trinh noi dia hoa; day nhanh viéc chuyén doi tir hinh thirc gia cong san xuat
sang cac hinh thirc doi hoi nang luyc cao hon vé quan 1y chudi cung tmg, chudi gia tri,
thiét ké va xay dung thuong hiéu trén co s& phi hop véi cong nghé hién dai gin voi hé
thdng. hé théng quan 1y chat luong, quan 1y lao dong va bao vé mdi trudng theo tiéu
chuan quéc té. Du thao cling dua ra 19 trinh thuc hién nghién ctru, dy bao nhu cau lao
dong trong nganh noi chung va nganh dét may - da giay néi riéng dé dinh huéng tuyén
sinh, ding ky nganh nghé dio tao cho cac co s dao tao; ting cudng thong tin tuyén
truyén vé nhu cau lao dong nganh dét may - da gidy nhat 1a trudc cac ky thi tuyén sinh.
Dbi voi nganh dét may - da gidy: Quy dinh vé quy tic xuat xt cua cac hiép dinh thuong
mai ty do s€ lam thay ddi cAu tric chudi gia tri toan cau, dic biét ddi véi nhitng nganh
¢6 yéu cau vé quy trinh dic thu hodc ty 1& ndi bo cao. Hang dét may, da gidy c6 thué
sudt nhap khau vao thi truong cac nuéc CPTPP, EVFTA, RCEP khé cao (> 10%) nén

viéc dap tng quy tic xuat xir dé duoc huong thué suat wu dii 0% s& mang lai loi thé rat



108

16n cho cac mat hang nay. Diéu nay s& 1am thay d6i ciu trac chudi gia tri toan cau cua
cac san pham dét may, da giay do cic yéu cau cu thé vé cic cong doan va quy trinh san
xuit. Dé dugc hudng uvu dii, thay vi nhap khau nguyén liéu dau vao tir cic nudc ngoai
khu vuc, cac doanh nghiép trong nganh dét may, da giay can thay thé ngudn cung, tim
mua nguyén lidu dau vao tir cic nude khac. thanh vién hodc tu san xuat trong nude.

- Nghi quyét 41/NQ-TW ngay 10/10/2023 ctia Bo Chinh tri vé xay dung va phat
huy vai tro ctia doi ngii doanh nhan Viét Nam trong thoi ky méi dé ra muc tiéu, tam
nhin, nhiém vu va giai phap dé phat trién doi ngii doanh nhan va doanh nghiép, gop
phén vao su phat trién kinh té - x3 hoi cua dat nude. Vi muc tiéu xay dung doi ngi
doanh nhén 1én manh, c6 tinh than dan toc, giac ngd chinh tri, van héa kinh doanh, c6
trach nhiém xa hdéi cao, ¢6 du nang luc, trinh do dé 1anh dao, quan ly cac doanh nghiép
hoat dong co chét lugng, hi¢u qua, suc canh tranh cao, lién két chit ch&, tham gia tich
cuc vao mang san xuat, chudi gia tri trong nudc va toan cau. Trong d6, mdt trong nhiing
nhiém vu quan trong 1a hd trg d6i ngii doanh nhan mé rong quy mo, nang cao hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép, khuyén khich phat trién doanh nhan khu vuc nong thon.

- Quyét dinh sb 68/QD-TTg, ngay 18/01/2017 phé duyét “Chuong trinh phat
trién CNHT tr nam 2016 dén nam 2025”; Quyét dinh s6 10/2017/QD-TTg, ngay
03/4/2017 ban hanh “Quy ché quan 1y va thyc hién Chuong trinh phat trién CNHT”.
Quyét dinh nay quy dinh cac chinh sach khuyén khich phat trién cong nghiép hd trg ddi
v6i cac nganh: co khi ché tao, dién tir - tin hoc, san xuét lap rap 6 t0, dét - may, da - gidy
va cong nghiép hd trg cho phat trién cong nghiép cong nghé cao. Nhu vy, nganh cong
nghiép san xuat da gidy 1a mot trong nhitng nganh dwoc huong nhitng chinh sach
khuyén khich phat trién cong nghiép hd trg ciia nha nuéc nhu: khuyén khich va tao diéu
kién cho cac to chiic, c4 nhan trong va ngoai nudc dau tu phat trién cong nghiép hd tro;
khuyén khich phat trién thi truong; khuyén khich vé ha ting co sd; khuyén khich vé
khoa hoc va cong nghé¢, dao tao nguén nhén luc; vu dai vé cung cép thong tin; wu dai vé
tai chinh... Nhu vy, Quyét dinh nay ciing da gop phan phat trién nganh cong nghiép
san xuat da gidy cua nudc ta trong thdi gian qua trén co sé thuc hién nhimng chinh sach
khuyén khich phat trién nganh céng nghiép hd trg d6i véi nganh da - giay.

- Quyét dinh 1483/QP-TTg ngiy 26 thang 8 nim 2011 vé viéc ban hanh “Danh

muc san phdm cong nghiép hd tro uvu tién phat trién”. Theo Quyét dinh nay, danh muc
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cac san pham cong nghiép hd tro uwu tién phat trién d6i voi nganh da, gidy gdbm: da
thudc; vai gia da; dé gidy; hoa chat thuéc da; da mudi; chi may gidy. Sy wu tién phat
trién ddi véi nhitng san phém nay la mot trong nhitng nhan td tich cuc, tao thuan loi
d6i voi nganh cong nghiép san xuat gidy dép & nudc ta noi chung, trong dé co gidy dép
thuong hi¢u Viét.

- Nghi dinh 111/2015/ND-CP ngay 03 thang 11 ndm 2015 ctua Thu tudng
Chinh phu quy dinh cac chinh sach hd tro, chinh sach wu ddi nhim phat trién cong
nghiép hd tro.

- Quyét dinh s6 1322/QP-TTg ngay 31/8/2020 cua Tha tuéng Chinh pha phé
duyét “Chuong trinh qudc gia hd tro doanh nghiép nang cao ning suat va chat luong
san pham, hang hoa giai doan 2021-2030”. Chwong trinh nay khuyén khich ap dung
cac cong cu cai tién hiéu qua nhu 5S, Kaizen, Lean, TQM va céc tiéu chuan quan ly
chat luong hién dai nhu ISO 9001, 14001, ESG, GHG, ISO 27001, ISO 42004, nham
hudng dén hé théng héa san xuét, kiém soat chat luong chat ché va phat trién bén
vitng. Mac du bi tac dong 16n sau dai dich COVID-19 va cac bat On chinh trj trén thé
gidi, nhung cac doanh nghiép trong nudc van chu dong d6i méi dé thich tmg véi yéu
ciu cta san xuat. Nho sy chi dao quyét liét caa Chinh pha va sy quan tdm cia céc
bo/nganh, cdc doanh nghi¢p Vi¢t Nam da dat nhiéu két qua dang khich 1€ trong nang
cao nang suét, chat lugng san pham.

- Quyét dinh s6 879/QP - TTg ngay 09 thang 6 nim 2014 cta Thu tuéng Chinh
phu phé duyét “Chién lugc phat trién cong nghiép Viét Nam dén nam 2025, tAm nhin
dén nam 2035”. Theo chién luoc phat trién nay, da gidy 1a mot trong nhitng nhém
nganh céng nghiép lua chon uu tién phat trién. Trong d6, giai doan dén nam 2025, uu
tién phat trién san xuat nguyén, phu liéu phuc vu san xuit trong nudc va xuat khau;
giai doan sau nam 2025, wu tién san xuat san pham gidy cao cap. Pé dat dugc cac muc
tiéu trong chién lugc phat trién nay, bén canh cac giai phap chung, chién luoc ciing d
dé xuat mot sd giai phap cu thé dbi voi cac nganh cong nghiép uu tién, trong d6 cé da
gidy nhu: Thyc hién da dang hoa san xuat san pham va chi dong phat trién ngudn
nguyén phu liéu; xay dung hé théng phan phdi ban 1¢ mang thuong hiéu Viét Nam. ..

- Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé& dot pha phat
trién khoa hoc, céng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé qudc gia. Trong do, ngay
quan diém dau tién cua Nghi quyét d3 xac dinh, phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i

méi sang tao va chuyén dbi sb qudc gia 1a dot pha quan trong hang dau, 13 dong luc
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chinh dé phat trién nhanh lyuc luong san xuét hién dai, hoan thién quan h¢ san xuét, ddi
moi phuong thirc quan tri qudc gia, phat trién kinh té - x4 hoi, ngan chan nguy co tut
hau, dwa dat nudc phat trién bt phd, giau manh trong ky nguyén méi,...

- Nghi quyét s6 59-NQ/TW ngay 24/1/2025 ctia B6 Chinh trj vé "Ho6i nhap
quéc té trong tinh hinh md&1". Trong d6, muc ti€u xac dinh, nang cao chét lugng, hic¢u
qua, tinh ddng bo, toan dién, sau rong, ctia hoi nhap qudc té, giir vitng moi truong hoa
binh, 6n dinh, gop phan thiét thuc xdy dung, phat trién va bao vé dit nudc. Tranh tha
t6i da cac ngudn luc va diéu kién thuan loi bén ngoai dé xay dung nén kinh té doc lap,
tu chu, ty luc, tu cudng, phat trién nhanh, bén viing; hoan thién Nha nudc phap quyén
Viét Nam xa hdi chu nghia ctia dan, do dan, vi dan; khong ngung cai thién toan di¢n
doi sdng nhan dan, vi hanh phiic cia Nhan dan; gilt gin va phat huy gia tri van hoa,
sttc manh con ngudi Viét Nam, ting cuong sirc manh tong hop quéc gia; ning cao vai
tro, vi thé va uy tin quoc té ciia dat nudc. Phan dau dén giira thé ky XXI, nudc ta trd
thanh nudc phat trién, thu nhap cao theo dinh hudéng xa hoi chu nghia.

- Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ctia Bo Chinh tri vé doi méi cong tac
xay dung va thi hanh phap luat dap Gng yéu cau phat trién dat nudc trong ky nguyén
moi. Trong bdi canh thé gidi dang cé nhiing thay d6i mang tinh thoi dai, & dat nudc
vitng budc vao ky nguyén méi - ky nguyén vuon minh phat trién bit pha, giau manh,
hung cuong dudi su 1anh dao ciia Bang; cung vai viée thuc hién cude cach mang vé tinh
gon to chirc bo may, phan dau ting trudng kinh té "hai con s6", cong tac xdy dung va thi
hanh phap luat phai dugc ddi méi can ban, tao dong lyc manh mé cho sy phat trién
nhanh va bén viing ctia dat nude.

- Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 ciia Bo Chinh tri vé phat trién kinh
té tu nhan. Trong d6, ngay quan diém dau tién cua Nghi quyét d xac dinh, kinh té tu
nhan 13 mot dong luc quan trong nhat ciia nén kinh té qudc gia, 13 lyc lugng tién phong
thuc day ting trudng, tao viéc 1am, ning cao ning suit lao dong, ning luc canh tranh
qudc gia, cong nghiép hda, hién dai hoa, tai cau tric nén kinh té theo hudng xanh, tun
hoan, bén virng; cung voi kinh té nha nudc, kinh té tap thé, kinh té tu nhan gitlr vai tro
nong et dé xay dung nén kinh té doc lap, tu chu, tu luc, tu cudong gén v6oi hdi nhap
quéc té sau rong, thuc chét, hiéu qua, dua dat nudc thoat khoi nguy co tut hau, vaon

1én phat trién thinh vuong,...
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* Chinh sach kich thich cau tiéu dung san pham giay dép:

- Chinh sach kich cau tiéu dung: Trong bdi canh kinh té toan cau suy thoai,
Chinh phu di ban hanh nhiéu chinh sach nham kich cau tiéu dung trong nuéc nhu:
Nghi quyét s6 30/2008/NQ-CP ngay 11 thang 12 nim 2008 ctia Chinh phu vé nhiing
giai phap cip bach nham ngin chin suy giam kinh té, duy tri ting tuong kinh té, bao
dam an sinh x4 hoi 1a nhitng chinh sach nhdm khuyén khich ngudi Viét Nam uu tién
dung hang Viét Nam, gop phan gia ting nhu ciu ddi voi hang tiéu dung thuong hiéu
Viét, Chi thi s6 24/CT-TTg ngay 17 thang 9 nam 2012 ctia Thu tudng Chinh phu vé
viéc tang cuong thyc hién cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét
Nam”; Quyét dinh s6 634/QD-TTg ngay 29 thang 4 nam 2014 cta Thu tudng Chinh
phu vé viéc phé duyét Pé an phat trién thi truong trong nudc gan véi Cude van dong
“Nguoi Viét Nam vu tién ding hang Viét Nam”; Quyét dinh sé 1170/QD-BCT ngay
14 thang 3 nam 2011 ciia By Cong Thuong vé viéc Ban hanh ké hoach ting cudng
trién khai thyc hién Chuong trinh hanh dong ciia B6 Cong Thuong hudng ting cude van
dong “Ngudi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam”; Quyét dinh s6 1570/QD-BCT
ngay 29 thang 3 nam 2012 B Cong Thuong vé viéc ban hanh ké hoach trién khai thuc
hién chuong trinh hanh dong cua B Cong Thuong hudng trng cudc van dong ngudi
Viét Nam wu tién dung hang Viét Nam nam 2012; Quyét dinh sb 1526/QD-BCT ngay
13 thang 3 nim 2013 ctia B4 Cong Thuong vé viéc ban hanh K& hoach ting cuong trién
khai thuc hién Chuong trinh hanh dong cua By Cong Thuong hudng ting Cudc van
dong “Nguodi Viét Nam wu tién ding hang Viét Nam” niam 2013; Quyét dinh sb
1544/QD-BCT ngay 25 thang 02 nam 2014 ciia B6 Cong Thuong vé viéc ban hanh Ké
hoach ting cudng trién khai thyc hién Chuong trinh hanh dong cua Bo Cong Thuong
hudng tng Cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam” nam
2014,... Nhitng chinh sach ndy di c6 nhimng tac dong tich cuc ddi véi gia ting nhu cu
tiéu dung cua thi truong, dac bict ddi voi thi truong hang ti€u dung Viét Nam.

- Chinh sach nham bao vé quyén loi ngudi tiéu dung: Trong thoi gian qua, dé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, nuée ta d3 ban hanh nhiéu chinh sach lién quan nhu:
Lut sb 19/2023/QH15 ngay 20 thang 6 nim 2023 - Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung (Luat s6 59/2010/QH12 - Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung), quy dinh chi
tiét va dﬁy du vé cac hanh vi bi cAm nhu: cAm td chirc, ¢ nhan kinh doanh thuc hién

nhirg hanh vi nhu lra dbi, gdy nham 1an cho ngudi tiéu dung thong qua hoat dong
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quang c4o hodc cung cip khong day du, sai 1éch, khong chinh xac hoidc che diu thong
tin vé hang hoa, dich vu, vé uy tin, kha niang kinh doanh... Viéc quy dinh cu thé va
day du hon vé cac hanh vi bi cAm ddi véi t6 chic, ca nhan kinh doanh trong Luét s&
tao co s¢ phap 1y cho ngudi tiéu dung duoc bao vé diy du hon, ddng thdi rang budc
chit ché hon cac trach nhiém lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cua cac
t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu. Nhitng quy dinh nay s& giup nang cao
niém tin cua ngudi tidu dung d6i voi tidu dung hang hoa, dich vu, lam thay dbi tim 1y
“sinh ngoai” do tin twong chit luong hang hoa thuong hiéu nude ngoai hon chit luong
hang hoa thuong hiéu Viét. Piéu d6 gop phan kich cau tiéu dung d6i voi hang hoa,
dich vu néi chung, dic biét d6i voi hang tiéu dung giay dép.

(3). Héi nhdp kinh té quoc té, thue thi cdc Hiép dinh thwong mai tw do va sw
phit trién ciia thwong mai di¢n tiv

- Cung véi tién trinh m& ctra thi truong va hoi nhap kinh t& qudc té sau sic, tham
gia nhiéu FTA song phuong, da phuong, dic biét 1a cac FTA thé hé méi tiéu chuan cao,
hoi nhap sau nhu: CPTPP (Hiép dinh d6i tac toan dién va tién bd xuyén Thai Binh
Duong), EVFTA (Hiép dinh thuong mai ty do Viét Nam - Lién minh chau Au), RCEP,
(Hiép dinh Ddi tac Kinh té toan dién khu vuc), UKVFTA (Hiép dinh thuong mai tu do
gilta Viét Nam va Lién hiép Vuong quc Anh va Bac Ireland), CEPA (Hiép dinh Doi
tac kinh té toan dién Viét Nam - UAE)... Viét Nam ngiy cang hoi nhap sau hon vao thi
truong qudc té va tinh lién thong giita thi truong trong nudc voi thi truong bén ngoai
ngay cang cao, lam tang cudng két nbi thi truong hang hda ndi dia va xuét khau, tao
thudn 1oi cho lwu thong hang héa xuat nhap khau va thuc ddy phat trién thi truong xuat
khéau. Nhu vay, chinh sdch m¢ ctra, hdi nhép quéc té cia Viét Nam la mot trong nhiing
bién phap chinh sach quan trong thiic day xuat khau ctia Viét Nam. Pong thoi, viée thuc
thi cac cam két vé mo ctra thi truong dich vu phan phéi cia Viét Nam va céc thanh vién
trong cac FTA song phuong, da phuong da cho phép cac nha san xuat, xuat khau cta
Viét Nam cling nhu cac thanh vién khac thdm nhdp, mo rong thi truong dich vu phan
phéi 13n nhau 13 yéu td quan trong thuc day phat trién thi truong xuat khau khong chi
ctia Viét Nam ma con ddi véi cac thanh vién khac. Hoi nhap qubc té va khu vuc ciing
tao ra mot thi truong théng nhét va rong lon hon la diéu kién hép dan thu hat thém nhiéu
nha dau tu trong va ngoai nudc, dac biét 1a cac TNC/ MNC tim kiém co héi kinh doanh,
dau tu hinh thanh nén cac mang san Xuét, hay chudi gia tri khu vuc/ toan cau. Viéc Viét

Nam chu dong, tich cyc chuan bi san sang moi di€u ki¢n va ngudn luc v€ von, ha tang
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co s& vat chat, k¥ thuat, thong tin, thé ché, chinh sach va con ngudi cho sy tham gia
trong mang ludi san xuat/ chudi gia trj khu vue/ toan cau ndy cang thiic dy ting cuong
xuat khau va phat trién manh mé ca chiéu rong va chiéu sau ngudn cung hang hoéa cho
xuit khau ctia Viét Nam thoi gian qua.

- Sy bung nd cua thuong mai dién tir trong nhirng nim gan day dang 1am thay
d6i sau sic hanh vi tiéu dung gidy dép tai Viét Nam. Theo iPrice (2023), c6 dén 54%
ngudi Viét mua sim gidy dép truc tuyén it nhat mot 1an trong nim, trong d6 nhom tudi
dudi 35 1a khach hang chinh. San thuong mai dién to nhu Shopee, Tiki, Lazada,
TikTok Shop di tro thanh kénh phan phdi quan trong, bén canh hé thdng cira hang
truyén thong.

Bén canh thuwong mai dién tur, hé théng ban 1¢ hién dai nhu si€u thi, trung tam
thuong mai, chudi ctra hang chuyén dung ciing 13 kénh tiéu thu quan trong, nhat 13 tai
cac do thi 16n. Tuy vay, chi phi thué mat bang cao, yéu cau vé trung bay, quan 1y ton
kho va logistics khién nhiéu doanh nghiép vira va nhé chua thé mé rong hé théng phan
phéi hién dai.

Pé thanh cong trong thi truong nodi dia, doanh nghiép can khong chi hién dién
da kénh (omni-channel), ma con phai dau tu nghiém tic vao cong nghé sb, logistics
ndi dia va quan tri dir liéu khach hang (CRM) nham c4 nhan hoéa trai nghiém, cai thién
dich vu va gia tang d¢ trung thanh v&i thuong hiéu.

3.4. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG PHAT TRIEN THI
TRUONG TIEU THU SAN PHAM GIAY DEP CUA CAC DOANH NGHIEP
VIET NAM GIAI POAN 2016 - 2024

3.4.1. Nhirng két qua dat dwoc

3.4.1.1. Vé quy mé, co ciu mdt hang, thi trwong tiéu thu

Tiéu thu trén thi truong ndi dia san pham giay dép cia cac doanh nghiép ciing
khong nging dugc mé rong va da dang hoa thoi gian qua. Bén canh viée tang ti€u thu
& cac thanh pho 16n thi cac doanh nghiép cling da c6 nhiéu nd lyc nham tang cuong
ti€u thu tai cdc vung néng thon, mién nui, vung sau, vung xa - day la cac phan khuc thi
truong dugc danh gia 13 con tiém ning 16n cho san pham giay dép cua cac doanh
nghiép Viét Nam.

Co cAu miat hang gidy dép tiéu thy trén thi truong ndi dia clia cac doanh nghiép

Viét Nam kha da dang vé ching loai va mau m4, chat luong san phim ngay cang ting,
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dap mg yéu cau cua thi trudng va duge ngudi tiéu dung tin ding. Thi phan tiéu thu noi
dia d6i v6i mat hang gidy dép cta doanh nghiép trén thi truong c6 xu hudng ting dan.

Tiéu thu san pham gidy dép trén thi trudng nodi dia da co sy tham gia ngdy cang
tang 1€n nhanh chdong cua cac thuong hiéu giay dép, doanh nghiép Viét, dac biét 1a cac
doanh nghi€p nho va vura.

Thi phan tai thi trudng trong nudc ddi véi giay dép thwong hiéu Viét mac du
con thap nhung san lugng gidy dép cua doanh nghiép Viét tiéu thu tai thi truong trong
nuée dang c6 xu hudng ting dan, cho thiy nguoi tiéu dung trong nuée dang dan thay
d6i trong viéc lwa chon va tin ding d6i v6i cic san pham gidy dép cua cac doanh
nghiép Viét.

3.4.1.2. Vé nang lwe canh tranh ciia cdc sdn pham giay dép

Diém manh cta nganh san xuat gidy dép nudc ta 1 gia lao dong ré nén tao ra
san pham giay dép cung cip cho thj trudng twong dbi 6n dinh. Mit hang gidy dép cua
doanh nghiép Viét Nam c6 chi sé loi thé so sanh (RCA) kha cao, dat muc 8,41
(LAFASO, 2023), phan anh Viét Nam da khai thac va phat huy hiéu qua loi thé so
sanh d6i véi mat hang nay so vdi cac ddi thu khac trén thi truong noi dia.

Cac san phém giay dép ctua doanh nghi€p Viét Nam trén thi truong noi dia da
khong ngung cai thién ca vé miu m3, kiéu dang, chat lugng, gia tri, thuong hi¢u va
dap Gmg ngay cang tot hon nhirng yéu cau, doi hoi ngay cang cao clia ngudi tiéu ding.
Pay 1a nhitng yéu t6 cin ban gitp ning cao sirc canh tranh ddi voi san pham giay dép
ctia doanh nghiép Viét Nam vé 1au dai. Két qud khdo sdt cho thdy, hau hét cdc doanh
nghiép déu cé ndng liee tot trong khdu xdy dung va phat trién thwong hiéu (véi 68,4%
s6 doanh nghiép duwoc tra 107 c6 nang e tot), trong khdau thiét ké mau md, bao bi (véi
81,2% s6 doanh nghiép digc trd 101 ¢6), trong khdu nguyén liéu dau vao lai da s6 tra
16 la thiéu ndng lwc (véi 88,5% sé doanh nghiép dige tra 10i la ndang hec khong tot), va
dai da sé doanh nghiép tra 10i la ¢é ndng hec tot trong khdu cung vng trén thi truong
néi dia (voi 86,8% sé doanh nghiép diege tra 16i la ¢é ning hic t6t).

Céc doanh nghiép san xuét gidy dép cua cac doanh nghiép Viét Nam d3 khong
ngimg duoc dau tu cai tién mau ma, nang cao chat lugng san pham, nang cao kha ning
canh tranh khong chi trén thi truong xuét khiu ma con trén thi truong ndi dia. Két quad
khdo sdt cho thdy, khi dwoc héi vé kha ndng cung iing va phdt trién thi truong tiéu thy
sdan phdam giay dép ciia doanh nghiép trén thi truong néi dia, két qua khdo sat, diéu tra

cho thay, hdu hét cac doanh nghiép déu phdt trién dwoc cdc san pham méi (véi 95,2%
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s6 doanh nghiép dwoc trd 107 ¢6) va khach hang tiéu thy méi (véi 85,6% s6 doanh
nghiép duoc tra loi co) trén thi truong noi dia hang nam.

Hoat dong xay dung va phat trién thuong hiéu san pham gidy dép cling nhu
hoat dong xtic tién thuong mai dé da dang hoa va phat trién thi truong tiéu thu ndi dia
cling dugc cac doanh nghiép chu trong, gop phin ning cao ning luc canh tranh cia
san phdm va doanh nghiép gidy dép trén thi truong nodi dia. Khdo sdt thuc té doi véi
cdu hoi vé danh gid ciia doanh nghiép vé thi triong tiéu thu néi dia san pham gidy dép
ciia doanh nghiép Viét Nam cho thdy, cau tra 10i vé cac thuong hiéu giay dép Viét
Nam d3 ¢ uy tin tot trén thi trudng ndi dia khi ty 1é tra 161 cdu dong ¥ 1a 14,5% va
hoan toan dong ¥ 14 8,6%.

3.4.1.3. Ning lwc sin xudt va cung irng sdn pham giay dép ciia cdc doanh
nghiép Viét Nam

Nho nhitng chinh sach hd trg cia nha nude, cting véi nhitng nd luc khong ngimg
ctia cac doanh nghiép, ning luc san xuat va cung tmg gidy dép phuc vu cho thi trudng tiéu
thy ndi dia cua cac doanh nghiép ngdy cang duoc nang cao. Két qud khdo sdt thuc té cho
thay, khi dwoce héi vé kha ndng cung iting va phat trién thi truong tiéu thu sin pham gidy
dép cia doanh nghiép trén thi truong néi dia, két qud khdo sdt cho thdy, hau hét cdc
doanh nghiép déu phat trién duwoc cdc san pham mdi (véi 95,2% s6 doanh nghiép dwoc
tra 1oi ¢d) va khdch hang tiéu thu méi (v6i 85,6% so doanh nghiép dirge tra 16i ¢6) trén
thi truwong ngi dia hang nam.

Céac doanh nghiép giay dép ctia Viét Nam da chung minh duoc kha nang lam
R&D (nghién ctru phat trién) va thiét ké mAu 1a cong doan mang lai gia trj gia ting cao
trong chudi gia tri san pham ctia nganh da giay. Theo LEFASO, trudc dy cac nhan
hang dau phai cir chuyén gia thiét ké qua Viét Nam dé 1én mau san pham, nhung do
dich bénh céc hang budc phai dé doanh nghiép Viét Nam ty chu dong ca vé san phém
va thiét ké. Két qua 1a da sd cac chudi cung Gmg, cic nhin hang déu tin tuéng vao kha
niang R&D va thiét ké cua doanh nghiép Viét Nam. Kér qud khdo sat nguoi tiéu ding
doi véi san pham giay dép ciia doanh nghiép Viét Nam cho thdy da sé nguoi ding khi
dwge héi sé chon mua san phdam ndo khi di mua gidy/ dép déu cho biét sé mua hang
sdan xudt tai Viét Nam (chiém 76,2%), chi c6 23,8% chon mua hang nhdp khdu. Trong
do, nguwoi tiéu dimg chon giay nhdp khdu phan I6n do hop mdau md, thoi trang (chiém

1y 16 cao nhat 58,4%), trong khi dé ty 1é chon 1y do ndy ¢ cdc san pham trong nwéc san
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xudt chi chiém ty 16 rat thap (12,8%). Trong khi dé, yéu t6 giG ca va chat liéu, hang
noi dia lai duoc nguoi tiéu dung dua ra ly do lya chon nhiéu hon. Néu dé chon mot
déi gidy nhdp khdu, nguwoi tiéu ding dwa ra Iy do la do chat liéu hay mdu ma thi ty 1é
nay chi la 23,4% va 6,1% twong img trong khi dé cdc con sé twong g doi voi san
phdm néi dia la 41,3% va 39,6%.

Kha ning cung Gng vat tu cia nganh da giay Viét Nam hién c6 sy phat trién
theo chiéu hudng tich cuc khi ngudn nguyén liéu trong nude di chu dong duoc khoang
60%. Cu thé, nguyén phu liéu chiém khoang 50% trong co cau gia thanh cua nganh da
gidy. Trong d6, gan nhu toan bo viéc san xuat dé giay, tir khuon dé, hoan thién dé va
cac nguyén phuy liéu,... doanh nghiép Viét Nam déu cha dong. Cung véi d6, phan
dong goi, tem nhan chiém khoang 7 - 8% thi Viét Nam ciing da chu dong dugc toan
bo. biéu nay c6 dugc la nho sy chu dong cuia cac doanh nghiép trong viéc san Xuat
nguyén phu liéu trong nudc dé thay thé ngudén nhap khau.

Cung v6i1 xu hudng than thién vé1 moi truong, tinh thot trang cao nén hién nay
da s6 cac san pham gidy dép cua cac doanh nghiép Viét Nam déu da str dung nguyén
lidu vai dét, PU va cac nguyén liéu than thién véi mdi truong. Do d6, phan da dé san
xudt san pham hién chi chiém chua t6i 2 - 3% tong chi phi cho nguyén liéu ctia nganh
da gidy. Cac doanh nghiép nganh da giay ciing da va dang chii dong nam bat va khai
thac nhing loi thé tir cic FTA mang lai nham tao su dot pha trong san xuat kinh doanh
ctia doanh nghiép va thiic day thi trudng tiéu thu. Khdo sdt thiee té véi khdach hang cho
thdy, phan I6n khdach hang quyét dinh mua gidy dép xudt phat tir sé thich cd nhan,
chiém 72,5% tong sé nguwoi dege hoi (trong do, thue hién khdo sat online thi ty 1é ndy
chiém 67%) va chon mua san pham gidy dép vi ¢6 khuyén mai chi chiém 13,9%. Tuy
nhién, ty 1é tra loi nhu cau tiéu ding cia khdch hang vi muc dich tiéu dimg xanh, thdn
thién voi moi truong van con rat han ché.

Céc kénh tiéu thy san pham gidy dép cua doanh nghiép trén thi truong nodi dia
ngay cang da dang va khong nging dugc mo rong. Cac thuong hi€u Viét Nam cling da
mo rong kénh phan phdi, khong chi ban 1¢ truyén théng ma con ban online qua cac
trang web, tng dung hay cac nén tang thuong mai dién tir nhu Shopee, Tiki, Lazada. ..
Diéu nay ciing giup cho thuong hiéu c6 d6 nhan dién manh mé hon trong thoi dai cong
nghé sb hién nay. Két qud khdo sdt ngueoi tiéu ding doi véi cau hoi vé Anh/Chi thuong
mua gidy dép ¢ dau cho thdy, phdn I6n nguwoi tiéu ding mua tai 03 kénh phdn phoi
chinh d6 la cac cira hang ban 1é (chiém 40,8%), tiép dén la cdc siéu thi/ ban hang
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chuyén vé giay (31,2%) va cira hang gidi thiéu san pham cua doanh nghiép (18%).
Cdc kénh phdn phoi khdc chiém ty 1é nhé, khong dang ké (dudi 10%). Trong cdc Iy do
ma nguoi tiéu ding dwa ra cia viéc lwa chon kénh phdn phéi ¢ trén, 03 Iy do quan
trong nhat bao gom: Gid cd hop Iy (34%), sw thudn tién (23,7%) va dam bdo vé chat
liwong (23,1%). Cdc yéu té khdc ty 1é khong ddang ké. Pdc biét, cdu tra loi vé yéu té ché
do hdu mdi tot chi chiém ty 1é gan nhw bang khéng (0,4%).

Thi truong tiéu thy nodi dia san pham gidy dép cua cic doanh nghiép Viét Nam
dang dan thu hit duoc ngdy cang nhidu doanh nghiép tham gia. S6 lugng doanh
nghiép tham gia san xuét va kinh doanh gidy dép mic du con thip so véi cac doanh
nghiép san xuat phuc vu xuat khau nhung dang c6 xu hudng tiang dan.

T6 chirc hé thong phan phdi san pham gidy dép cta cac doanh nghiép Viét trén
thi truong dia da va dang dugc mot s6 doanh nghi¢p chu trong vdi hé théng phan phéi
da dang, rong khép, tao thuan loi ddi véi hoat dong mua sdm cla moi téng 16p dan cu.

3.4.2. Mot s6 han ché

Thi truong gidy dép "ndi" dang bi bé ngod khi cac san pham nhép ngoai chiém
t6i khoang 55 - 60% thi phan. O ca 3 phan khuc thi trudng thip, trung va cao cép, gidy
dép trong nudc déu 1ép vé so v6i hang ngoai nhap. O phan khic cao cép, thi trudng
dang thudc vé cac thuong hiéu dén tir M§, EU... O phan khuc trung binh va thip, san
xuét trong nudc méi chi dap tng 70-75 triéu d6i gidy dép, chiém ty trong khoang 55%,
cht yéu do cic co sé nho san xuat va gidy dép du thira tir xuat khau. Két qua khdo sdt
cdc doanh nghiép san xudt gidy dép cho thay, c6 t6i 65,1% dong ¥ va 26,3% sé doanh
nghiép tra 1oi hoan toan dong ¥ véi cdu héi vé “doanh nghiép c¢é chiu dp luc canh
tranh tir cac san pham nhdp khdu (Trung Quéc, Thdi Lan, chdu Au).

Céc san pham gidy dép cua doanh nghiép Viét Nam cung tmg cho thi truong
tiéu thu ndi dia con han ché vé chét luong, nang luc canh tranh, cling nhu chua xay
dung dugc thuong hiéu san pham gidy dép. Kér qua khdo sdt cic doanh nghiép sdn
xudt giay dép cho thdy, mdc dit 14,5% dong y va 8,6% sé doanh nghiép tra loi hoan
toan dong ¥, tuy nhién van cé t6i 37,5% tra 1oi hoan toan khéng dong y va 23,0% s6
doanh nghiép dwge héi tra 1oi khéng dong ¥ véi cdu héi vé “Cdc thwong hiéu giay dép
Viét Nam dd c6 uy tin tot trén thi truong néi dia”.

Céc doanh nghiép gidy dép cua Viét Nam chua tan dung tét duoc nhitng cong
nghé san xuit hién dai hay ngudn nguyén liéu dau vao c6 chét luong tir cac thi trudng

nhap khau trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té phuc vu cho hoat dong san Xuét va
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tiéu thu. Két qua khdo st cho thdy, hau hét cac doanh nghiép déu rdt quan tam dén
ddu tw cong nghé hién dai, dp dung cdc tiéu chudn, céng cu va chitng nhdn hop chudn
nham ndng cao hiéu qua kinh doanh.

Mic du di c6 nhiéu nd luc trong phat trién va da dang hoa thi truong ti€u thy,
cac san pham gidy dép ctia doanh nghiép van khong tranh khoi tinh trang tap trung qué
muc vao mot sb thi truong chu yéu, dac biét 1a cac thanh phé 16n. Trong khi do, viéc
mo rong thi trudng & cic ving nong thén, mién ndi, ving sau, ving xa, bién gidi va
hai dao cho timg chiing loai san pham giay dép con nhiéu kho khan.

Kha ning dap Gmg cac quy dinh vé tiéu chuin, quy chuan di voi cac san pham
gidy dép con han ché va rat nhiéu van dé can khac phuc, dic biét 1a viéc dap ung cac
tiéu chudn chét lugng, vé sinh an toan, cic quy dinh vé mdi trudng, xa hoi ngay cang
khat khe cua thi trudng. Két qua khdo sdt cdac doanh nghiép cho thdy, hau hét cdc
doanh nghiép déu rdt quan tam dén dp dung cdc tiéu chudn, céng cu va chirng nhdn
hop chudn. Tuy nhién, viéc dp dung ddy di cdc tiéu chudn va cong cu con han ché.
Bang 3.7. Panh gia clia cic doanh nghiép vé tAm quan trong ciia ap dung céc tiéu

chuan, cong cu va chirng nhan hgp chuan

Diém chung: (tir 1-5: khong quan trong dén rat quan trong)
Doanh ISO ISO SA/ .
nghiép | o000/ | 14000/ 1;9319 OHS | 55 LEA Ké‘,\'lz S'gm E E
9001 14001 AS
Mirc do 4.3 4.1 4.0 40 |42 | 4,2 4.1 3,8 4 (41

Nguon: Két qua khdo sét ciia NCS nam 2024.

Uy tin, chat lugng clia san pham gidy dép Viét mic du trong thoi gian qua da
duoc khrfmg dinh trén thi truong ndi dia nhung sy ung hd ctia nguoi ti€u dung trong
nuéc dudng nhu chua di giup san pham gidy dép "Made in Vietnam" chiém linh thi
truong, do san xuat hang "ndi" doi hoi dau tu 16n, nguy co ton kho cao, trong khi quy
mo thi trudong lai nho. San pham gidy dép "Made in Vietnam" tiéu thu trén thi truong
cht yéu thudc phan khuc thip va trung cap. San pham thudc phan khic cao cép co
nhung it va hién van bi 1ép vé trudc cac thuong hiéu 10n trén thé gidi. Két qua khdo sat
thuce té cdc doanh nghiép cho thay, chi ¢6 9,2% dong ¥ va 5,9% s6 doanh nghiép tra
loi hoan toan dong ¥, tuy nhién cé téi 44,7% tra 161 hoan toan khéong dong y va 28,3%
s6 doanh nghiép dwoc héi tra 16i khéng dong ¥ véi cau héi vé “San pham gidy dép

Viét Nam c6 thé canh tranh tot véi hang nhdp khdu vé chat lwong”.
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Céc doanh nghiép san xuit gidy dép Viét con gip nhiéu khé khin khi xay dung
va phat trién, mo rong thi trudng do nhimg han ché vé ning lyc tai chinh cta doanh
nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nhé (hau hét cac doanh nghiép hién nay déu
gip kho khan khi thué vi tri thuan tién dé trung bay, ban va gi6i thiéu san pham do chi
phi thué mat bang cao va khong 6n dinh, vuot quéa kha niang doanh nghiép nhé va vira.
Dong thoi, hé théng cung tmg ban 1é tai Viét Nam chwa nhiéu, chi tip trung & cac tinh,
thanh phd 16n). Trong khi d6, Nha nudc chua c¢6 cac chinh sach hd tro cho cac doanh
nghiép khi to chirc hé thong thi truong ciing 1 mot trong nhitng nguyén nhan lam han
ché kha ning tiép can va st dung san phim gidy dép cua cac doanh nghiép Viét tai thi
truong trong nudc.

Nhitng han ché vé kha nang tu thiét ké mau ma, kiéu dang, ty dam bao vat tu
nguyén liéu trong nudc; quy mo san xuat chua du 16n; diéu kién kinh té va ha ting
dich vu cua Viét Nam con yéu kém; gia thanh, chi phi san xuat cao; wu thé vé nhan
cong lao dong tuy van 1a nhan to canh tranh nhung khong con thuan loi nhu trudc
day... la nhitng nhan t6 han ché ning lyc canh tranh ctia san pham gidy dép cta doanh
nghiép Viét. Do vay, thi phan ciia cac san pham giay dép cia cac doanh nghiép Viét
hién con khiém ton so véi cac san pham giay dép cua Trung Quéc, Pai Loan. ..

Han ché vé quan 1y nha nudc, trong do van dé ndi com 1a su canh tranh thiéu
lanh manh trén thi trudng do mot thoi gian dai budng 1ong quan 1y tai kénh phan phoi
truyén thong dbi v6i mat hang gidy dép khong rd ngudn gde xuat x, hang gia, hang vi
pham s& hiru tri tué. Két qua khdo sdt thuc té cac doanh nghiép cho thdy, déi véi ciu
hoi vé kién nghi ciia doanh nghiép déi véi Nha nuée, cdc Bd/ nganh vé cdc chinh sdch,
cdu trd 101 cia cdc doanh nghiép can Nha nwéce can hé tro doanh nghiép tiép cdn
nguon von vay wu dai dé mo rong san xudt (92,5%); Chinh phii nén c6 chinh sach wu
ddi thué cho doanh nghiép giay dép trong miede (88,7%); Nha mede can hé tro doanh
nghiép trong nghién civu va phdt trién (R&D) sin pham gidy dép (96,5%); Chinh phii
can ¢é chwong trinh xiic tién thwong mai néi dia manh mé hon cho gidy dép Viét Nam
(86%); Nha nude can hé tro doanh nghiép gidy dép dp dung cong nghé va chuyén doi
6 (79%); Bé Cong Thwong can ddy manh cdc chieong trinh khuyén khich tiéu ding
san pham giay dép trong nuée (83,8%); Chinh phii can ¢é cdc chinh sdach wu dai ddc
biét cho cdc doanh nghiép san xudt giay dép xanh, bén viing (76,9%); B¢ Khoa hoc va
Cong nghé cdn hé tro doanh nghiép tiép cdn va g dung cong nghé tién tién trong

sdn xudt giay dép (11,4%); Chinh phii can cé chinh sdach bdo vé doanh nghiép néi dia
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truée s canh tranh khong lanh manh cia hang nhdp khau gid ré (98,5%); Bé Tadi
nguyén va Moi truong can cé chwong trinh hé tro doanh nghiép da giay thuc hién san
xudt xanh, bdo vé méi truong (82%).

3.4.3. Nguyén nhin ciia han ché

3.4.3.1. Nguyén nhdn chu quan

Thiéu quy hoach phat trién nganh nén cic doanh nghiép trong nuéc chua thé
chil dong trong chudi cung ing nguyén phu liu, nang cao gia tri gia ting va giam bat
su phu thudc vao ngudn nguyén liéu nhap ngoai.

S¢ di luong tiéu thu san pham gidy, dép trén thi truong ndi dia chua c6 chuyén
bién 16n 13 do dung lugng thi trudng nhd, sd luong tiéu thu it nhung doi hoi dau tu cho
mau ma rat 16n, quay vong vén nhanh, kha nang ton kho cao.

Cong tac thiét ké mau ma chua thich Gmg v&i nguoi tiéu ding trong nude, gia
san pham cao, chua thu hat duoc khach hang. Cung vé&i do, tam 1y va thoi quen tiéu
ding cua dan cu d6i voi mat hang gidy dép ciing 1a mot trong nhirg nguyén nhan lam
han ché nhu cau tiéu dung mat hang nay. Két qud khdo sdt cdc doanh nghiép giday dép
doi véi cdu héi vé y kién ciia doanh nghiép doi véi cac gidi phdp nham phat trién hoat
déng san xudt - kinh doanh trong thoi gian t6i (theo thang do Likert 5 cap dé, gom: 1-
Hoan toan khéng dong y .... 5- Hoan toan dong ) cho thdy, y kién doanh nghiép dong
¥ vé: Cac doanh nghiép giday dép Viét Nam nén lién két véi nhau dé nang cao ndng lee
canh tranh (69%); viéc dau tw vao thiong hiéu, marketing va qudng ba san pham la
rdt can thiét (89%); doanh nghiép gidy dép cdn chii trong vdo phdt trién san pham
than thién véi méi trwong (78%); doanh nghiép can xdy dung chudi cung iing bén
vitng dé giam chi phi va ndng cao hiéu qua kinh doanh (89%); viéc g dung cong
nghé sé vao san xudt va kinh doanh gitip doanh nghiép ndng cao hiéu qud hoat déng
(72,6%); doanh nghiép can ting cuong hop tic véi cdc té chirc nghién civu dé cdi tién
cong nghé san xudt giay dép (71%); cac doanh nghiép giay dép can tdp trung vao
phdn khiic san pham cao cdp dé ndng cao gid tri thuwong hiéu (63%); doanh nghiép
can dp dung mé hinh kinh doanh bén viing dé giam tdc dong méi truong (75,2%); phéat
trién kénh phdn phéi da kénh (offline, online, xudt khdu) givip doanh nghiép ting
trucng tot hon (95,8%); cac doanh nghiép giay dép can cé chién lugc doi méi sing
tao dé ddp img nhu cau ngay cang da dang cia thi truong (90,3%).

Céac doanh nghiép giay dép ctia Viét Nam con thiéu k¥ ning nghién ctru thi

truong, thi hiéu nguoi tiéu ding noi dia dé ndm bat xu hudng tiéu ding.
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Ning luc san xuét cia cong nghiép hd trg (CNHT) nganh da giay con yéu, thiéu
d6ng bo trong phat trién san xudt va cung ing nguyén phu liéu. San xuit nguyén phu
liéu cho nganh da gidy chua phat trién, hién chi ddp Gng rat it nhu cdu ctia doanh
nghiép, ty 1& ndi dia hoa chi chiém khoang 55%, trong khi nguyén phu liéu chiém 75%
gia thanh cta san pham, gdy anh huong khong nho dén gia thanh san pham, strc canh
tranh ctia doanh nghiép. Nganh da giay chua c6 su két ndi, chia sé loi ich (vi du tao thi
truong trong nudc, lién danh lién két...) voi cac nganh cong nghiép khac nhu co khi, tu
dong hoa... trong viéc phat trién CNHT san xuat nguyén phu liéu da giay.

Trinh d c6ng ngh¢, may moéc thiét bi san xuat va ché bién va chuyén mon, tay
nghé ngudi lao dong ctia doanh nghiép gidy dép Viét Nam con thap, din dén ning suat
lao dong va chat lugng san pham chua cao, anh hudng dén nang luc canh tranh cia san
pham giay dép ngay trén thi truong ndi dia.

Céc doanh nghiép chu yéu phan phdi thong qua cac kénh phan phdi san cé trén
thi truong, trong d6 hé thong céac siéu thi, cac cira hang tong hop, cira hang thoi trang
1a ddi tac thwong mai chinh ctia doanh nghiép.

Céc doanh nghiép gidy dép chua co chién lugc cu thé, chwa xay dung duoc ké
hoach va thuc hién theo 10 trinh cho phat trién thi truong ndi dia; déng thoi, xay
dung chién luoc, phat trién dich vu cham soc khach hang tdt nhat dé gianh lai thi
phan tai "sdn nha".

3.4.3.2. Nguyén nhan khach quan

Co ché, chinh sach khuyén khich cho phat trién nganh da giay néi chung va
phat trién thi trudng tiéu thu noi dia néi riéng con chua phi hop, chua dam bao tinh
kha thi va hiéu qua trén thuc tién trién khai. Két qud khdo sat cdc doanh nghiép vé
mirc d¢ dong ¥ doi véi cdc chinh sdch cia nha nuée cho thdy, cdu tra 1oi cia cdc
doanh nghiép vé mirc d¢ dong y theo ty 1é % doanh nghiép tra 16i & Mikc 5: Nha nuéc
can hé tro doanh nghiép tiép cdn nguon von vay wu dai dé mo réng san xudt (92,5%);
Chinh phii nén c6 chinh sach wu dai thué cho doanh nghiép giay dép trong nuwéc
(88,7%); Nha nuwéc can hé tro doanh nghiép trong nghién ciru va phdt trién (R&D)
san pham gidy dép (96,5%); Chinh phii can c6 chwong trinh xiic tién thwong mai ni
dia manh mé hon cho giay dép Viét Nam (86%); Nha nuwéc can hé tro doanh nghiép
giay dép ap dung cong nghé va chuyén doi sé (79%); Bé Cong Thwong can ddy manh
cac chwong trinh khuyén khich tiéu ding san pham giay dép trong nude (83,8%);
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Chinh phii can ¢é cdc chinh sdch wu dai dic biét cho cdc doanh nghiép san xudt giay
dép xanh, bén ving (76,9%); Bé Khoa hoc va Cong nghé can hé tro doanh nghiép tiép
cdn va vmg dung cong nghé tién tién trong san xudt giay dép (71,4%); Chinh phii can
cO chinh sdach bao vé doanh nghiép noi dia trudc sy canh tranh khong lanh manh cua
hang nhdp khau gid ré (98,5%); Bé Tai nguyén va Moi truong cdn c¢é chwong trinh ho
tro doanh nghiép da gidy thuc hién san xudt xanh, bdo vé méi truong (82%).

Moi trudng dau tu, san xuat kinh doanh cta Viét Nam thoi gian qua mic du da
khong ngirng duoc cai thién nhung van con nhitng han ché, chua hoan thién, chua thuc sy
tao thuén loi cho hoat dong san xuét, kinh doanh, phéan phéi cua doanh nghi€p, anh hudng
dén nang luc canh tranh ctia san pham va doanh nghiép gidy dép, tir d6 han ché trong phat
trién thi truong tiéu thy ndi dia doi voi san pham gidy dép ctia doanh nghiép.

San pham gidy dép "noi" con phai chiu su canh tranh quyét liét tir mat hang
cung loai nhap khau tir Trung Qudc, do nudc ndy c6 ving nguyén lidu dap tng day du
nhu ciu ciia doanh nghiép, dong thoi viéc ho thay d6i miu ma rat don gian. Mat khac,
nha nudc chua co bat cir rao can k¥ thuat nao d6i vdi cac san pham gidy, dép nhap
khau vao thi truong Viét Nam ciing 1a mot trong nhiing nguyén nhan khién san pham
gidy, dép "ndi" chiu su canh tranh bat binh dang trudc hang nhap khau cing ching
loai ngay tai "san nha"...

Thi trudng doi hoi san pham phai da dang vé ching loai, miu mi nhung nhu
cau s6 lugng it, khién hang héa ton kho cao, kha ning quay vong von cham... Mt
khac, san phim cua cic doanh nghiép ngay khi roi xuong ra thi trudng trong nudc di
phai d6i mat voi nan hang gia, hang kém chét luong. Déi véi cdu héi vé 1y do khdch
hang quyét dinh lira chon mua san pham giay dép, két qua khdo sat cho thdy, chdt
lirong va tham my la hai tiéu chi dau bang, véi khodng mét nira khdch hang cdn nhdc
khi Iiya chon mua sam cdc san pham gidy dép, xép trén cdc yéu té khac nhw gid cd,
nhan hiéu, dich vu cham soc khach hang... Trong do, phu nit “kén chon” hon nam
gidi doi véi hau hét cdc tiéu chi, ddc biét la yéu té tham my nhuw kiéu dding, phong
cdach. Trong khi do, nam gioi lai to ra chu trong toi thwong hiéu hon so voi nit gioi.
Bén canh d6, “Gen Z la mot thé hé tiéu dimg théng minh va khé tinh” khi gid cd va
khuyén madi thu hit gidi tré nhém tuéi 18 - 25, ty 1é nay giam dan & cdc nhém tudi lom

hon. Bén canh do, ho vdn wu tién cac yéu to vé chdt liéu, do thoai mdi, do bén nhat, ké
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tiép la kiéu ddng, phong cdch, trong khi khdng qud chii trong thirong hiéu - khdc véi
nhom 25+,

Ap lyc canh tranh v6i hang gia ré tr Trung Qudc 1a nguyén nhan khién céc
doanh nghiép ndi dia gip kho khan, phai thu hep hé thdng phan phdi. Hon nita, hang
Trung Qudc lién tuc thay d6i miu ma, gia ré, trong khi hang Viét mau ma kha don
diéu, gid ca cao, chit lugng chwa dam bao. Poi vdi cdu hoi vé y kién cia khdch hang
doi san pham giay dép cia doanh nghiép Viét Nam: Ty 1é nguwoi ding danh gid sdn
pham gidy dép ciia doanh nghiép Viét Nam chwa tot van con chiém gan 25%, diéu nay
c6 nghia la cir 4 ngwoi ding thi c6 1 ngwoi khéng hai long vé chat leong san phdam
giay dép ciia minh dang sir dung. Mdc di ty 1é danh gida tot rdt cao (1én t6i 65,3%), ty
1é ddnh gid chiea t6t ciing la canh bdo cho chdt lwong cia san phdam gidy dép san xudt
trong nuoc.

Nhiing thay d6i, diéu chinh trong chinh sach quan 1y san xuét, chinh sach hd tro
cho san xuat trong nudc va bao vé ngudi tiéu dung, nhat 13 cac quy dinh, tiéu chuan
chat luong, an toan, quy tdc xuat x, cac quy dinh vé bao vé moi truong, trach nhiém
x3 hoi va quyén ctia ngudi lao dong, da gay ra nhitng thach thirc va can tré khong nho
d6i voi phat trién thi trudng tiéu thu ndi dia cac san pham gidy dép ctia doanh nghiép.

Viét Nam véi dan sb hon 100 triéu nguodi voi cac dan tde, ton gido, van hoa
khac nhau nén thi hiéu, phong cach tiéu dung, vin héa kinh doanh cua mdi dia
phuong, ving mién ciing khac nhau. Pay 1a mot trong nhitng kho khian déi véi cac
doanh nghiép giay dép cua Viét Nam. Thu nhdp cta nguodi dan mac du da khong
ngimg dugc cai thién, tuy nhién mirc thu nhap van chua cao. Két qua khdo st nguoi
tiéu ding doi véi cau hoi vé thu nhdp hang thang cho thdy: Da sé nguwoi tiéu ding c6
thu nhdp dwéi 10 triéu dong/ thang (chiém khodng 37,3%), mikc tie 10 - 20 triéu chiém
34,1%, murc tir 20 - 30 triéu chiém 21,6% va mirc trén 30 triéu/ thang chiém ty lé rat
nhé (khodng 7%). Tir mirc thu nhdp & trén, cdc sé liéu chi tiéu cho mat hang giay dép
ciia nguoi tiéu ding hang thang ciing phdan dnh mike twong dong, theo do, mike chi tiéu
cho giay dép khodng duwéi 300.000 VNP/ thing chiém 1y Ié cao nhdt (65,9%), tiép dén
la mike tir 300.000 dén duwéi 800.000 VNP/ thang (ty 1é 20%), cdc mire khdc chiém ty
1é rat nho (dudi 10%).
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Tam ly tiéu dung “sinh ngoai” ctia ngudi Viét vé loai san phdm tir cac qudc gia co
uy tin, thuong hi¢u ndi tiéng va ¢6 nén cong nghé¢ cao nhu: Y, Phap, My, Duac, Nhat Ban,. ..
nhét 13 cac san phim da gidy mang tinh thoi trang va phdm cap cao. Poi véi cdu hoi vé
quan diém ciia Anh/ Chi khi chon mua giay dép thi nén chon mua hang Viét Nam hay
hang nhdp khdu: Két qua khdo sét cho thdy da sé nguoi dimg khi dwoc héi sé chon
mua san phdam nao khi di mua giay/ dép déu cho biét sé mua hang san xudt tqi
Viét Nam (chiém 76,2%), chi c¢6 23,8% chon mua hang nhdp khau. Trong do, nguoi
tiéu ding chon gidy nhdp khdu phan 16m do hop mdu md, thoi trang (chiém ty 1é cao
nhdt 58,4%), trong khi dé ty 1é chon Iy do nay & cdc san phdm trong nude san xudt chi
chiém ty 1é rat thap (12,8%). Trong khi d6, yéu t6 gia cd va chat liéu, hang néi dia lai
dirge nguwoi tiéu ding dia ra 1y do lwa chon nhiéu hon. Néu dé chon mét déi giay nhdp
khau, nguwoi tiéu ding dwa ra Iy do la do chdt liéu hay mau ma thi ty 1é nay chi la
23,4% va 6,1% tuwong vng trong khi dé cdc con sé twong iing déi véi san pham néi dia
la 41,3% va 39,6%.

Heé théng kénh phan phéi kha phtic tap v6i nhiéu loai hinh phan phdi, ban 1¢ méi
nhu: thuong mai dién tu, live tream,... nén vi¢c tham nhdp va tham gia vao h¢ théng
phan phbi méi nay trén thi trudng ndi dia ciia doanh nghiép giay dép Viét Nam con han
ché. Poi véi cdu héi vé Anh/Chi thieong mua gidy dép & dau: Két quad khdo sdt cho thdy,
phdn 16m nguoi tiéu ding mua tai 03 kénh phdan phéi chinh d6 la cdc cira hang bdn 1é
(chiém 40,8%), tiép dén la cdc siéu thi/ ban hang chuyén vé giay (31,2%) va cira hang
gidi thiéu san pham cia doanh nghiép (18%). Cdc kénh phdn phoi khdc chiém ty 1é nho,
khong déing ké (duéi 10%). Trong cdc Iy do ma nguoi tiéu ding dwa ra cia viéc lya
chon kénh phdn phoi 6 trén, 03 Iy do quan trong nhdt bao gom: Gid ca hop Iy (34%), sw
thudn tién (23,7%) va dam bdo vé chdt lwong (23,1%). Céc yéu t6 khdc ty 1é khong ding
ké. Ddc biét, cdu trd 10i vé yéu té ché do hdu mdi tot chi chiém 1y 1¢ gan nhuw bang khong
(0,4%). Céc kénh mua sam truc tuyén dang 1én ngdi so véi cdc kénh mua sam truyén
théng khi c6 hon 41,0% lya chon mua qua san thuong mai dién trva 39,0% mua
qua mang xd hoi. Ddc biét, ty 1é mua sam truc tuyén & nir gidi cao gdp tir 1,2 - 1,4 lan
S0 V6i nam gici véi Iy do dwoe dwa ra boi phan I6n dap dan la mua sdam truc tuyén givp
ho “tiét kiém dwoc thoi gian mua ban”’, “xem dwoc danh gia san pham” VA c6 “mikc gid
ré hon so véi mua triee tiép”. Tuy nhién van con ton tai nhitng nguyén nhdn khién cho
mét lwong khéng nhé nguwoi tiéu ding khéng lira chon mua sam theo hinh thire nay. Vi

ho, viéc mua sam thoi trang van cdan “thu tryc tiép tai cvra hang”.
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CHUONG 4
QUAN PIEM, PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN THI
TRUONG TIEU THU NOQI PIA SAN PHAM GIAY DEP CUA CAC
DOANH NGHIEP VIET NAM

4.1. BOI CANH VA NHUNG YEU CAU PAT RA POI VOI PHAT TRIEN
THI TRUONG TIEU THU NQI PIA SAN PHAM GIAY DEP CUA DOANH
NGHIEP VIET NAM DEN NAM 2035

4.1.1. Bdi canh

4.1.1.1. Béi canh bén ngoai

- Trong giai doan t6i, bbi canh thé gidi sé tiép tuc co nhitng thay doi, qua trinh
toan cau hoéa, khu vuc hoa sé ngay cang manh mé va thiét thuc hon, véi viéc mo rong
tu do hoa thuong mai va thuc thi cam két trong cac FTA thé hé méi chic chian s& mo
ra nhirg co hoi méi trong phat trién thi truong tiéu thu ndi dia san pham gidy dép cua
cac doanh nghiép Vi¢t Nam.

- Xu hudng gia tding nhu cAu tiéu thu va cac yéu cau bit budc vé chat luong, v¢
sinh an toan, dan nhan, moi trudng... rat khat khe trén thé gidi va trong nudc, cling voi
cac yéu cAu vé trach nhiém xa hoi, bao vé méi truong va ap luc canh tranh sé ngay
cang tang trén thi trudng nodi dia 1a nhimg kho khin, thach thire 16n ddi véi cac doanh
nghiép cua Viét Nam.

- Cung voi xu hudéng ddy manh toan cau hoa, khu vuc héa; xu hudng ting
cuong lién két san xuat; mang ludi san xuat, phan phdi va va sy dich chuyén cac chudi
cung Ung toan cau van chua dugc hoan toan kiém soat. Ngoai ra, xu huéng chuyén
dich san xuat hang da gidy sang cic qudc gia co chi phi san xuat canh tranh hon (chi
phi nhin cong tai Viét Nam thuong xuyén thay doi), thoi han san xuét thuc hién hop
d6ng canh tranh hon s& ngdy cang rd nét.

- Xu hudng phat trién thwong mai dién tir, chuyén d6i sé va cudc céch
mang cong nghiép 1an thir tu s& anh huong dén tat ca cac linh vuc, nén kinh té,
cac nganh kinh t& va nganh cong nghiép, trong d6 c6 nganh da gidy ctia moi qudc
gia trén thé giéi.

- Xu hudng thi trudng gidy dép toan cau tiép tuc ting trudng va cd sy chuyén

dich trong thoi gian to1 nhu sau:
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+ Thit nhat, xu huéng nguoi dan tap thé duc gia ting manh din dén sy gia ting
cac hoat dong thé thao s& thiic ddy nhu cau ting 1én ddi v6i gidy thé thao ¢ cac nén
kinh té phat trién va dang phat trién trén toan ciu.

+ Thit hai, sy gia ting dan s trén toan cau thic ddy nhu cau vé giay dép gia
tang. Khi dan sb ting, din dén sb luong ngudi st dung gidy dép ngdy cang ting va anh
huong tryc tiép dén nhu cau vé giay dép méi.

+ Thit ba, cUng voi mirc thu nhip ting 1én gitp cai thién mirc sdng clua ngudi
dan, cing véi téc do do thi héa nhanh chéng ciing s& bo sung cho nhu cau ngdy cang
tang trén toan cau ddi véi mat hang gidy dép. Ngoai ra, 16i séng ciia nguoi tiéu dung
thay doi dan dén su gia taing nhu cau vé thoi trang, dic biét 1a mat hang giay dép.

- Xu hudng kinh doanh giay dép trén thi truong ndi dia

+ Xu hudng san xuat, tiéu thu cdc san pham gidy dép than thién voi moi
treong: (1) Tiéu dung xanh khong chi la mét xu hudng tam thoi ma dang trd thanh
chuan myc toan cau. Ngudi tiéu dung s& ngay cang wu tién, lua chon giay dép lam tir
vat liéu tai ché, phan huy sinh hoc hodc dugc san xuit bang quy trinh giam thiéu tac
dong dén moi truong; (2) Vat liéu bén ving: Da PU tai ché, vai canvas organic, dé
gidy tir cao su ty nhién; (3) Loi ich: Cac san pham than thién méi trudng gitp tao
diém nhan khac biét va thu hat nhém khach hang tré tudi - nhitng ngudi c6 ¥ thic
cao vé bao vé mdi trudng.

+ Xu huéng san xuit va tiéu thu cic san pham gidy dép da ning: Trong bbi
canh cudc séng hién dai, ngay cang ban ron, khach hang ngay cang wa chudng cac
san pham giay dép da chirc ning - c6 thé sir dung trong nhiéu hoan canh khac nhau.

+ Xu huéng c4 nhan héa san phdm - tao ddu 4n riéng biét: Nguoi tiéu dung hién
nay muén nhing san pham khong chi dep ma con phan anh duoc phong cach c4 nhan.

+ Xu huédng tich hop cdng nghé vao san pham gidy dép: Gidy thong minh véi
tinh ning do ludng budc chan, dém lugng calo tiéu thu hodc tich hop dén LED sé 1a
phan khiic dy hira hen trong thoi gian t6i, vi du: gidy thé thao c6 cam bién GPS, gidy c6
kha nang tu 1am 4m hodc giay théng minh t budc day,...

+ Xu huéng tng dung ciac mé hinh kinh doanh két hop online va offline:
Thuong mai dién tir dang chiém linh thi trudng, nhung cic cira hang truyén théng
van c6 gia tri khong thé thay thé. Mo hinh Online-to-Offline (O20) - két hop ban

hang truc tuyén va truc ti€p - sé€ la lya chon t61 uu.
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4.1.1.2. Béi cinh trong nwdc

(1) Qud trinh gia ting dén sé va tang trucng kinh té véi nhip @6 cao tic dong truec
tiép dén dé rong thi trieong trong nude theo huwdng ngay cang ting lén. DO rong thi
treong trong nude duoce xac dinh boi dién tich lanh thd, qui mé dan s6 va thu nhap binh
quéan dau ngudi. Trong d6, qui md dan s6 va murc thu nhdp binh quan dau ngudi 14 nhiing
yéu tb bién dong, 1am thay doi d6 rong cua thi truong trong nude theo thoi gian.

- Vé quy mé dan sé: Nam 2019, dan s6 Viét Nam udc dat khoang 96,5 triéu
nguoi, trong d6 dan sé thanh thi 1a 33,8 triéu ngudi (chiém 35%), dan s6 nong thon
khoang 62,7 triéu ngudi (chiém 65%). Muc tiéu chién lugc phat trién dan s6 dén nim
2030 cua Viét Nam dat 104 triéu nguoil, trong d6 dan s6 thanh thi khoang 45 tri¢u
nguoi (chiém 43,3%), dan s6 nong thon khoang 59 triéu nguoi (chiém 56,7%). Dy bao
dén nam 2045, dan sb Viét Nam dat cao nhét khoang 112 triéu nguoi?, trong d6 dan $6
thanh thi khoang 65 triéu nguoi (chiém 58%), dan s6 nong thon khoang 46 triéu ngudi
(chiém 42%). Ty 1é d6 thi hoa ca nudc thoi diém cudi nam 2019 dat khoang 40%, dy
béo ty 1& d6 thi hoa ting dan va dat trén 50% vao nim 2030°. Qua trinh d6 thi hoa va
gia ting dan s sé& 12 nhimg nhan té tac dong, 1am gia ting quy mo cua cau tiéu dung
va do rong cua thi trudng trong nude trong thoi ky chién luge.

- Vé thu nhdp binh qudn ddau ngwoi: thu nhap cia nguoi dan da ting 1én dang ké
trong 10 nim qua va dy kién tiép tuc ting nhanh do chinh sach mé cira thuong mai va
thu hut dau tu trong va ngoai nudc. Mirc thu nhap binh quan dau nguoi nim 2024 dat
khoang 4.700 USD (néu duoc diéu chinh méi)* va du bao s& & mic tir 7.900 USD vao
niam 2030 va trén 25.000 USD vao nim 2045. Thu nhdp ting s& dan t&i viéc gia ting
sttc mua va thay doi co cau, phuong thirc tiéu dung ctia ngudi dan. Su ting nhanh cua
thu nhap binh quin dau ngudi sé tac dong dén co ciu theo hudng ting chi tiéu ca nhan
va hd gia dinh, lam tdng quy mua dan cu.

- Ngoai ra, Viét nam duogc du doan 1a diém dén cua khach du lich trong vong 10
nam t6i. Luong khach du lich tang 1én s& c6 anh huong dén tong cau va xu hudng tiéu

dung san pham va dich vu trong nuéc. Nhin chung, néu loai trir yéu t6 gan nhu bat

1 Muyc tiéu tai Chién luoc Déan sé Viét Nam dén nam 2030 theo Quyét dinh sé 1679/QD-TTg ngay 22/11/2019
cua Thu tuéng Chinh phu.

2 Theo s liéu Dy bao dan s6 Viét Nam giai doan 2014-2049 cua Tong cuc Thong ké nam 2016.

3 Theo duy thao Béo cdo tong két thyc hién Chién lugc phat trién kinh t& - xd hoi 10 nam 2011-2020, xay dung
chién lugc phat trién kinh té - x3 hoi 10 nam 2021-2030.

4 Theo Trung tim Thong tin va Dy bao kinh té - xa hoi qudc gia (NCIF), BO KH&DT.
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bién 1a dién tich lanh thd, thi do rong cua thi truong Viét Nam s€ tang 1€n binh quan
khoang 10% dén 12%/nam trong nhitng nim tiép theo do su gia ting dan sd va thu
nhap. Nhu vay, so voi nam 2020, dd rong cua thi truong Viét Nam sé tang 1én khoang
1,7 1an vao 2025, khoang 2,8 1an vao nim 2030 va 4,8 1an vao nim 2045.

Dy bado, nam 2025 doanh thu tai thi truong ndi dia san phém giay dép Vi¢t Nam
du kién dat 3,5 ty USD, mtc chi tiéu cho giay dép binh quin dau ngudi nim 2025 1a
gan 35,0 USD/ ngudi. Khéi luong tiéu thu gidy dép binh quan dau nguoi dat 1,55 doi
vao nam 2025. Trong d6, 93% doanh sd ban hang trén thi truong giay dép trén thi
truong ndi dia s& van 1a cac san pham thudc vé nhom hang binh dan (khong phai 1a
hang xa xi).

(2) Nang luc cung vng hang hoa va dich vu trong nuéce tiép tuc dwoc cdi thién,
nang cao va mo réng cung véi xu hwdng va phirong thirc mua sam mdi trong giai doan
biing né ciia thiwong mai dién tir. V&i myc tidu diéu chinh dén nam 2030 s& co ban tré
thanh nudc cong nghi¢p theo hudng hién dai, tang truéng cua khu vuc cong nghi¢p va
dich vu s& cao hon muc ting truéng GDP chung. Pong thoi, Viét nam dang ngay cang
chu trong hon dén phat trién cac nganh cong nghiép phu tro va tich cyc tim kiém co
hoi tham gia vao mang san xuét toan cau. Piéu nay khong chi mé rong cac nganh san
xudt cong nghiép ma con gop phan nang cao ning sudt lao dong va hiéu qua san xut
chung cua khu vuc cong nghiép. Pong thoi didu d6 ciing s& tao diéu kién phat trién céc
dich vu phuc vu san xuat va ké ca cac nganh dich vu ¢ lién quan khac nhu giao thong
van tai, tai chinh, ngan hang, thong tin,... Qu4 trinh cong nghiép hda ciing s& tiép tuc c6
tac dong tich cuc dén khu vurc san xuat ndng nghiép lam gia ting gia tri va san luong san
pham néng nghiép. Cuing véi trién vong ting trudng cua cac nganh san xuat, khoi lugng
san pham hang héa cung tmg, luu thong trén thi trudng trong nudc sé ting lén.

Phuong thic kinh doanh, mua sim théng qua cac hinh thirc kinh doanh hién dai
ngdy cang ting. Cung véi su phat trién cta cong nghé théng tin, xu huéng mua sim truc
myén qua mang, truyén hinh, di dong s€ phat trién manh & Viét Nam. Bén canh d6 1a su
phat trién cta cac loai hinh khac nhu mua sim tai cic trung tAm thuong mai tong hop két
hop giai tri va dn ubng, mua sam tai cira hang tién loi dang 14 xu hudng ctia ngudi tiéu
ding, dic biét 1a nhitng thé hé tré tudi. O néng thoén, mién ndii, phuong thirc mua hang ciing
s& dan thay ddi theo hudng hién dai hon, d@)ng thoi cac hoat dong mua sim tai cac chg

truyén thong c6 xu huéng giam dan.
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(3) Nhu cau va trinh dé tiéu ding trong nwéce tiép tuc chuyén bién dudi tic dong
ciia qud trinh céng nghiép hba, dé thi hda va hi nhdp kinh té quéc té dién ra véi toc
do ngay cang nhanh. Qua trinh cong nghiép hdéa va do thi héa s€ lam gia tang luc
lwong lao dong cong nghiép, hinh thanh kiéu gia dinh nhé véi 161 séng thanh thi va
cong nghiép s€ tao ra cac xu hudng tiéu dung maoi.

(4) Cdc chinh sach dam bdo 6n dinh kinh té vi mé va ndng cao hiéu qua dau tw
ngay cang duoc coi trong sé tao diéu kién thudn loi hon cho phat trién thuwong mai
trong nuoc. Viée thyc hién chién luoc téng thé phat trién kinh té xa hoi trong giai doan
2021 - 2030 s& tao diéu kién cho thwong mai Viét Nam n6i chung, thuong mai ban 1é
no6i riéng sé phat trién trong mot moi truong thuan loi nho sy gia ting cua cau, trong
d6 c6 nhu cau ddi véi san pham gidy dép ciia cac doanh nghiép Viét Nam.

(5) Céng tic qudn Iy nha nwée vé thwong mai sé tiép tuc dwoc dé cao va méi
trwong thiwong mai sé ngdy cang dwoc cdi thién. Giai doan 2021 - 2030, nhimng bat cap
trong cong tac quan 1y nha nude vé thuong mai s& duoc tiép tuc khic phuc va hoan
thién theo hudng phu hop véi yéu cau quan 1y theo co ché thi truong. Do vay, cac hoat
dong thuong mai s€ dugc giam sat chat ché hon bdi nguoi tieu dung do vai tro cua ho
s& dugc dé cao ca tir phia nha nudc bang cac luat, qui dinh bao vé ngudi tiéu dung va
tir phia nhan thirc vé quyén loi clia nguoi tiéu dung; van dé xay dung cac quy dinh,
quy chuén, tiéu chuan ddi vdi hoat dong san xuat, kinh doanh, d6i v&i san phém san
xudt trong nudc, xay dung hang rao k¥ thuat trong thwong mai ciing nhu cac yéu ciu
vé phat trién bén vitng, bao vé mdi truong va Gmg pho véi bién doi khi hau ciing s&
dugc dat ra, gop phan quan trong d6i vaoi phat trién thi trudng tiéu thu san pham giay

dép cua cac doanh nghi€p Viét Nam,...

4.1.1.3. Phén tich SWOT vé thi trwong tiéu thu néi dia sin pham gidy dép

cua cdac doanh nghiép Viét Nam

O — Co hoi T — Nguy co
1. Am hiéu phong tuc, tip quan & cic dia | 1. Thi truong giay dép Viét Nam hién
phuong. Do d6, doanh nghiép hoan toan c¢6 | nay dang bi chiém linh boi nhiing
thé dwa ra nhing mau thiét ké san pham | thuong hiéu 16n dén tir nudc ngoai nhu
phu hop véi ting phan khuc thi truong. Converse, Nike, Adidas

2. Tam 1y ciia khach hang Viét luon mong | 2. Cac ddi thi canh tranh c6 chién luoc
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mudn mua duogc cac san pham gidy dép cd
chat luong, tinh Gmg dung cao nhung gia ca
thi lai yéu cau & mirc phai ching.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién Cudc van
dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang
Viét Nam”.

4. Nguoi tieu dung Viét ngay cang quan
tam dén cac gia tri ¢t 161, trach nhiém xa
hoi ctia doanh nghiép ddi véi cong dong.

5. Xu hudng mua sim truc tuyén dang

tiép thi, ti€p can khach hang rat bai ban,
chuyén nghiép.

3. Kho khan trong viéc tao ra sy khac
biét cua san phdm so véi cac thuong
hiéu méi ndi cung nganh, nhiéu san
pham thay thé do chu truong theo thiét
ké co ban (basic).

4. Nhu cau va sy doi hoi vé miu ma,
chat luong, kiéu dang cua nguoi tiéu

dung Viét Nam ngay cang cao, da dang

ngay cang phat trién manh mé

va lién tuc thay doi

S — Mat manh

Chién lugc SO

Chién lugc ST

1. Doanh nghiép can lya chon va dau tu
d6i moi cong nghé san xuit nham nang
cao nang suét, chat lugng san pham.

2. Chét lugng cac san pham gidy dép
cua doanh nghiép Vi¢t ngay cang duoc
nang cao, khong thua kém gi san pham
cua céc thuong hi¢u nude ngoai.

3. Céc doanh nghiép giay dép Viét da
dan dan tryc tiép thyc hién tir thiét ké,
san xuat, phan phéi dén truyén thong,
cham so6c khach hang nén gia thanh san
phém ré voi chét luong on dinh, phu
hop vo1 thu nhap ctia nguoi Vigt.

4. Doanh nghi¢p Viét da tao ra duogc
nhitng san pham gidy dép mang mau
sic, ca tinh riéng, khong chi tao nén sy
bén vitng, cbt 16i chtr khong chi don
thuan chay theo xu huéng nhat thoi.

5. Cac bo suu tap vé san pham giay dép
ciia doanh nghiép Viét Nam di chat
chtra nhimg cau chuyén riéng dam chat

1. Pdy manh san
Xudt cic san pham
giay dép co thiét ké
mang ddu 4n thuong
hiéu, cung cd gia tri
bén viing dong thoi
tang chi phi quang
ba, tan dung hi¢u
g truyén thong.

Chién phat

trién san pham va

luoc

doanh nghiép.

2. Tiép tuc duy tri,
phat trién san pham
cét 16i cia doanh
nghiép. Bam bao duy
tri lugng khéach hang
cii, khach hang trung
thanh, gitp 6n dinh
thi truong ti€u thu
cho doanh nghi¢p.

1. Tan dung su chu
dong tir khau thiét ké,
san xuat, phan phdi
dén truyén thong,
chdm soc khach hang,
c6 duoc loi thé canh
tranh vé gia ca.
Chién lugc dan dau
vé chi phi
2. Xay dung, phat
trién thuong higu san
pham giay dép va
doanh nghiép véi cac
gi tri c6t 16i. Ghi dau
an dic trung cla san
doanh
long

pham  va

nghiép trong
khach hang. Tao su
tin tuong noi khach
hang nhim ting su

Iwa chon, tiéu thu san
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gidi tré Viét rat duoc san don.

6. Cac doanh nghiép giay dép Viét hién
nay duoc danh gia kha cao khi thé hién
su quan tdim dén cic van dé xa hoi,
doéng hanh voi su phat trién cua cong
ddng thong qua viéc giri gdm cac thong
diép trong san pham.

7. Hé théng phan phdi, cac chudi cira
hang dai 1y, ban 1¢ san pham giay dép
cia doanh nghiép Viét hién nay rat da
dang. Song song voi kénh ban hang
truyén thong, cac doanh nghiép con thuc
day, mo rong kénh phan phdi truc tuyén.
8. Poi ngli lao dong trong cac doanh

nghi¢p giay dép hién nay kha tré trung,

Chién

trién san pham va

lugc  phat
doanh nghiép.

3. Tiép tuc phat trién
chudi gia tri, chudi
cung Ung tong thé
cua doanh nghiép,
cung cdp san phim
giay dép cbé6 gia
thanh phai

nham

ching
thi

phan, ting doanh s

gianh

ban hang trén thi
truong noi dia.

Chién lugc dan dau

pham giay dép trén
thi truong noi dia.
Chién lugc khac biét
héa san phim va
doanh nghiép

3. Phat
pham, nghién ctru va

trién  san
cho ra doi nhiéu bd
suu tip, san pham
giay dép dac biét
nham dap tUng va
kich thich nhu cau da
dang cua khach hang.
Chién luge khac biét
héa san phim va

gidu nhiét huyét, luén di tim va tao ra vé chi phi doanh nghiép
nhing gia tri cho san pham. Piéu nay
cho thy su gan bo lau dai cua thuong
hiéu véi khach hang.
W - Miit yéu Chién luge WO Chién lwge WT

1. Céc doanh nghiép
giay dép Viét hién nay
van chua thuc sy cha
trong vao coOng tac
truyén thong, do vay, do
bao phu trén thi truong
cia san pham, thuong
hi¢u cia doanh nghi¢p
van con bi han ché.

2. Viéc xay dung, phat
trién hé théng phéan
phéi, cac dai ly, cua

hang ban ¢ moi cua

1. Tang cuong hoat dong quang ba,
xtc tién thuong mai, xuc tién thi
truong tiéu thu nodi dia sd (digital
marketing) nham ting hiéu qua, tiét
ki€ém chi phi. Cai thién hoat dong
clia web ban hang dé mo rong doi
twong khach hang tiém ning ¢
nhiéu dia phuong.

Xay dung chién lugc tiép can, tham
nhap va phat trién thi truong tiéu thu
noi dia.

2. Cung cap san pham giay dép &

mirc gia thip hon dbi tha nhung van

1. Thiét lap hé thong
phan phdi, mé rong
hoac mé thém cac chi
nhanh, dai Iy & vi tri tdt,
phat trién nhan dién
thuong hi¢u san pham
giay dep kem theo céc
hoat dong nham thu hat
khach hang.

Chién luoc phét trién,
mé rong thi truong tiéu
thu.

2. Tang cuong dau tu
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doanh nghi¢p maoi
dang chi cha trong va
chi tap trung chi yéu
tai thi truong thanh thi,
khu vyc nong thon,
mién nui, vung sau,
ving xa va hai dao van
con chua thuc su duoc
quan tam.

3. Kiéu dang thiét ké
cac san pham giay dép
cua doanh nghi¢p Viét
con qua co ban chua
co su khac biét so voi

cac tén tuoi 16n.

dam bao chat luong san phiam 6n
dinh, twong dwong véi cac san pham
thay thé tao nén loi thé canh tranh cho
san pham ctia doanh nghiép Viét.
Chién luge dan dau vé chi phi cua
doanh nghiép.

3. Tich cuyc hoat dong marketing,
nhan manh quan diém chd trong gia
tri san pham gidy dép thwong hiéu
Viét, anh huong xa hoi. Tu d6 md
rong dugc doi tuong, sb luong
khach hang tiém ning trén thi
truong noi dia.

Chién lugc tham nhap, mé rong thi

trurong ti€u thy.

vao hoat dong nghién
ctru, thiét ké, phat trién
c4c miu mi san pham
méi nhung van giir
dugc nhiing nét dac
trung cta san pham,
cua thuong hiéu giay
dép Viét.

Chién luwoc phat trién
san pham, xay dyng va
phat trién thuong hiéu
cho san pham va doanh

nghi¢p giay dép Viét.

4.1.2. Yéu ciu dit ra ddi véi phat trién thi trwong tiéu thu néi dia san

pham giay dép caa cac doanh nghiép Viét Nam

Tir viéc phan tich bdi canh trong nudc va qubc té tic dong dén phat trién thi
truong tiéu thu ndi dia san pham gidy dép ctia cic doanh nghiép, nhin thy nhiing yéu
cAu dit ra d6i v6i phat trién thi trudng tiéu thu nodi dia san pham giay dép cua céac
doanh nghiép Viét Nam nhu sau:

(a) Y8u cau ddt ra doi véi Nha niréc

Thir nhdt, vé tiép tuc cai thién moi truong kinh doanh, tao diéu kién cho céc
doanh nghiép trong viéc diy manh hoat dong san xuét, phan phdi va tiéu thu san phim
gidy dép ctia doanh nghiép trén thi truong ndi dia. Dé phat trién thi truong tiéu thy noi
dia san pham gidy dép ciia cac doanh nghiép, bén canh nhitng nd lyc tir chinh cac
doanh nghiép nganh da giay, cn c6 nhitng chinh sach hd tro ctia nha nudc dé tao moi
truong san xuét kinh doanh thong thodng, cling nhu hd tro doanh nghiép trong viéc
ting cudng dau tu trang thiét bi hién dai, tiép can cong nghé méi dé nang cao chat
luong, ning suat va niang luc canh tranh cta san pham, xay dung va phat trién thuong

hiéu ctia san pham giay dép trén thi truong noi dia.
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Thir hai, vé phat trién khoa hoc va cong nghé: Trong bdi canh hién nay, dic biét
1a cudc cach mang cong nghiép 1an thir tw (CMCNA4.0), can cé cac chinh sach dé phat
trién manh khoa hoc va cong nghé ca nudc noéi chung, trong d6 c6 cong nghé san xuit
cac san pham gidy dép dé phat trién thi truong tiéu thu ndi dia. Trong d6, can c6 cac
chinh sach hd trg doanh nghiép nganh giay dép trong doi méi sang tao, ing dung tién
bd khoa hoc va cong nghé vao san xuit, qua d6 nang cao ning suit lao dong, nang cao
chat luong san pham gidy dép, dap ung yéu ciu ngdy cang da dang, phong phu cia
ting phan khtc, tirng khu vuc thi trudng ctua ca nudce.

Thit ba, vé xay dung chién luoc phat trién nganh da giay: Can xay dung cac
chién luoc, quy hoach, ké hoach lién quan dén phat trién nganh da giay, dic biét 1a
chién lugc phat trién ving san xuat nguyén liéu phuc vu cho nganh da giay 6n dinh
vé chat luong va sb luong, tir 46 giup cac doanh nghiép nganh da gidy c6 ngudn
hang 6n dinh, dam bao ca vé chét lugng, s6 luong dap Gmg yéu cau tiéu thu trén thi
truong noi dia.

Thir i, vé ting cuong thu hit dau tu nudc ngoai: Pé ddy manh phat trién thi
treong tiéu thu ndi dia san pham gidy dép cua cac doanh nghiép, can ting cuong cac
hoat dong nham khuyén khich, thu hut dau tu nuéc ngoai trong linh vuc san xuat gidy
dép dé co thé hoc hoi kinh nghiém, chuyén giao cong nghé san xuat gidy dép hién dai,
tao ra cac san pham dat tiéu chuan cao, gilp hang giay dép cua Viét Nam thuén loi
hon trong viéc tiép can thi truong va phat trién thi truong ti€u thu ndi dia san phém
giay dép cua cac doanh nghiép.

Thit nam, vé xay dung thuong hiéu ctia san pham, doanh nghiép va thuong hiéu
quéc gia: Can xay dung thuong hiéu qudc gia dbi v6i cac san pham gidy dép cua Viét
Nam dé dap tng yéu cau thi hiéu tiéu ding ciia thi truong noi dia. Dicu nay khong chi
gilip nang cao gia tri gia tang trong hoat dong kinh doanh ma con giup cac doanh
nghi¢p nang cao nang lyc canh tranh, tao thuan loi trong vi¢c tiép can va md rong,
phat trién thi trudng tiéu thy noi dia.

Thir sdu, vé ddy manh hoat ddng xuc tién, phat trién thi truong tiéu thu noi dia
san pham giay dép cho doanh nghiép: Pay manh hoat dong xuc tién phat trién thi
treong tiéu thu trong nude ddi v6i san pham gidy dép cua doanh nghiép 1a mét trong
nhimg yéu cau dit ra d6i véi nha nudc nham hd tro cho doanh nghiép nganh giay dép

phat trién thi trudng tiéu thu noi dia trong thoi gian téi.
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(b) Yéu cau dsi véi doanh nghiép nganh giay dép

Thir nhat, vé nang cao ning luc canh tranh cia san phim thong qua tiéu chuan
chat lugng va thuwong hiéu san phim gidy dép cia doanh nghiép. Nang cao sitc canh
tranh cua san phim gidy dép cua doanh nghiép théng qua hé thdng tiéu chuin va
thuong hiéu 12 mot trong nhitng yéu cau quan trong dit ra d6i véi cac doanh nghiép
nganh gidy dép trong viéc ning cao gia tri gia ting cta san pham gidy dép, gop phan
phat trién thi trudng tiéu thu noi dia.

Thit hai, vé ning cao ning luc san xuét ctia cac doanh nghiép nganh giay dép.
Véi quy mo hon 100 triéu dan, trong thoi gian téi, thi trudng ndi dia van vo cung co
tiém nang dbi v4i cac san pham gidy dép, nhu cau tiéu thu ngay cang gia ting ¢ nhicu
phan khtc thi truong khac nhau, véi chung loai giay dép ngay cang da dang, phong
pha. Do vay, dé phat trién thi truong ti€u thu ndi dia, bén canh viéc nang cao chét
luong san pham dé dap Gng tiéu chuan chat luong cia thi trudng, doanh nghiép ciing
can nang cao nang luc san xuét dé co thé dap tmg duoc nhu ciu ngdy cang ting cia
cac khu vuc thi truong ca vé b luong, mau ma, cht luong.

Thit ba, vé da dang hoa miu ma, chung loai gidy dép nham dép tng cho nhu cau
da dang ciia cac phan khuc thi truong cling 1a mot trong nhiing yéu cau dat ra d6i véi
phat trién thi truong tiéu thu ndi dia san pham giay dép cua cac doanh nghiép cua Viét
Nam. Bén canh nhitng mat hang truyén thong, doanh nghiép can tao ra nhiing san pham
moi, dic biét gidy dép chiic ning 1a cac loai giay dép c6 thé giup cai thién tu thé, tao
dang tham chi con gitp giam can, chang han nhu MBT (céng nghé Masai Barefoot), hay
cac san pham gidy dép xanh, st dung vét liéu ty nhién trong nganh giay dép.

Thir tw, vé chi dong va tich cuc tham gia vao chudi gia tri va chudi cung tng
gidy dép trén thi truong ndi dia. Doanh nghiép nganh giay dép can chi dong va tich
cuc tham gia vao chudi gia tri, chudi cung ing nganh gidy dép trén thi truong noi
dia, day 1a mot trong nhiing yéu cau dit ra di voi phat trién thi trudng tiéu thu noi
dia san pham gidy dép cua cic doanh nghiép. Tham gia vao chudi gia tri, chudi
cung tng trong nudc khong chi gitp doanh nghiép nang cao gia tri gia tdng cho san
pham ma con 1a co hdi dé cai thién k§ ning va ning suét cua nguoi lao dong cia
nganh giay dép.

Thir nam, doanh nghiép ciing can nang cao ning luc tiép thi, ting cuong lién két
trong va ngoai nudc va ddy manh cac hoat dong xuc tién thuong mai... dé phat trién

thi truong tiéu thu ndi dia san pham giay dép cua cac doanh nghiép.
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4.2. QUAN PIEM VA PINH HUONG PHAT TRIEN THI TRUONG TIEU
THU NQI PIA SAN PHAM GIAY DEP CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM
DPEN NAM 2035

4.2.1. Quan diém phat trién thi truong tiéu thu ndi dia sin pham giay dép
cia cac doanh nghiép Viét Nam

Trén co s& két qua nghién ctru 1y luan va thuc trang phat trién thi trudng tiéu
thu noi dia san pham giay dép cta cac doanh nghiép thoi gian qua, nghién ctru sinh dé
xuat mot sé quan diém phat trién thi trudng tidu thy ndi dia san pham giay dép cua cac
doanh nghiép thoi gian t61 nhu sau:

Thir nhdt, phdt trién thi truong tiéu thu néi dia san pham giay dép cia cdc
doanh nghiép trén co sé dam bdo cdc lpi ich vé kinh té, xa héi, méi treong, phat huy
t6i da lpi thé so sanh cua cdc san pham giay dép cia doanh nghiép Viét Nam va tdn
dung tot nhitng co héi tir Chién lwoc phdt trién thi truong trong nwée dén nam 2030,
tam nhin dén ndm 2045. Piéu niy sé tao ra nhiing co hdi ddi v6i phat trién thi truong
tiéu thu nodi dia san pham giay dép ciia cac doanh nghiép. Vi vay, dé phat trién thi
truong tiéu thu nodi dia san pham gidy dép cua cac doanh nghiép, trude tién can tan
dung t6t nhitng co hoi tir Chién luoc phét trién thi truong trong nude dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2045 dé gia ting san luong va gia tri tiéu thy san pham giay dép trén
thi truong ndi dia. Ngoai ra, viéc tan dung tot nhiing co hoi tor dinh hudng ctua Chién
luge con tao ra loi thé canh tranh cho san pham va doanh nghiép giay dép ciia Viét
Nam so v&i cac dbi tha canh tranh trong clng thi truong.

Thit hai, phat trién thi truong tiéu thu néi dia san pham giay dép ciia cdc doanh
nghiép trén co sé thuc hién Cdc gidi phdp dong bo tir phia nha nwée dén cac doanh
nghiép san xudt va phdn phéi trén thi truong néi dia; ndng cao nang lwc canh tranh
ciia san pham, tir @6 khai thac hiéu qua tiém ndng, thé manh cia Viét Nam trong sdn
xudt va phan phéi mdt hang giay dép, phdt trién cong nghiép hé tro, sdan xudt nguyén
phu liéu dé ning cao gid tri gia ting cho sin pham giay dép cia cdc doanh nghiép
Viét Nam. Thi trudong ndi dja khong co yéu cau qua khét khe vé miu mi, chét luong,
nhiing yéu t6 lién quan t6i an toan, sirc khoe clia nguoi tiéu diung mic du da duoc quan
tam nhung van con twong ddi d&. Do vdy, dé ddy manh phat trién thi treong tiéu thu noi
dia san ph'flm giay dép cua cac doanh nghi¢p thoi gian toi, can thyc hién déng b0 cac

giai phap tir phia nha nuéc dén cac doanh nghiép san xuat, phan phdi trén thi tredng noi
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dia ciing nhu cac giai phap dong b tir khau san xuit nguyén liéu phu tro nganh da gidy,
dap umg yéu ciu cia thi truong. Piéu ndy ciing gop phan trong viéc khai thac va phat
huy hiéu qua tiém ning, thé manh trong san xuit va phat trién th treong tiéu thu noi dia
san pham giay dép cua cac doanh nghiép cua Viét Nam.

Thit ba, phdt trién thi truong tiéu thu ndi dia san pham gidy dép ciia cdc doanh
nghiép trén co sé ndng cao nang lyc canh tranh ciia san pham, véi ching loai san
pham da dang, chii trong xdy dung va phdt trién thuwong hiéu san pham, xdy dung hé
thong phéan phéi riéng tai tirng khu vwec trén thi truwong néi dia. Pac diém trong thi hiéu
tiéu dung cua thi truong Viét Nam la thuong luya chon tiéu dung da dang, phong phu,
bao gdm ca nhimng yéu cau vé san pham giay dép c6 uy tin, co thuong hiéu, cling nhu
cac san pham don thuan 1a dap ung nhu cau thiét yéu cta ngudi dan. Do vay, doi hoi
cac doanh nghiép can chu trong dén da dang hoa san phém, mau ma, hinh thtc, xay
dung, phét trién va bao vé thuong hiéu dé c6 chd dung viing chic trén thi trudng.
DPong thoi, can xay dung duoc hé théng phan phdi da dang, phong pha dép tng dang
dang nhu cau ciia khach hang d6i voi timg phan khuc thi truong.

Thir tw, phdt trién thi truong tiéu thu ni dia san pham giay dép ciia cdc doanh
nghiép trén co sé dp dung cdc quy trinh sdn xudt tién tién nham ndng cao chdt lwong
san pham, ndng dan ty trong cdc san pham xanh, thdan thién méi truong; ting cuong
dau tw dp dung cong nghé san xudt hién dai, dac biét la nhitng thanh twu cua cudc
Cdch mang céng nghiép lan thir t. Dé phat trién thi trudng tiéu thy nodi dia san pham
gidy dép, dap ung duoc yéu ciu ngay cang ting ciia hon 100 triéu nguoi tiéu dung ca
nuéc, trong d6 cd nhitng doi hoi, yéu cau khd tinh véi nhitng tiéu chuan khat khe
thong qua nhitng hang rao k¥ thut nhu cac quy chuén, tiéu chuan, yéu cau vé an toan
chat luong, tiéu chuan cao, cic doanh nghiép phai ap dung nhiing cong nghé san xuat
hién dai, dac bi¢t 1a ung dung nhiing cong ngh¢ ctia cudec Cach mang cong nghiép lan
tht tu nhu cong nghé luu trir dam mdy, cong nghé block chain... dé tao ra san pham
chét lugng, dam bdo an toan.

Thir ndam, phdt trién thi treong tiéu thu ndi dia san pham giay dép cia cdc
doanh nghiép cdn dira trén cdch tiép cdn cu thé theo tirng phén khiic thi truong trong
nude véi nhitng ddc thir ciia méi viimg mién, dia phwong dé khai thac nhitng phdn
doan thi trwong phit hop nham phdat trién thi trieong tiéu thu ndi dia san pham gidy dép

ciia cdc doanh nghiép Viét Nam. Trong mot thi truong thong nhat, mdi dia phuong,
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dan toc,... s€ co nhirng dac diém riéng do sy khac bi¢t cua céc yéu t6 van hoa xa hoi,
tap quan tiéu dung va trinh d6 phat trién... Chinh su thdng nhit trong da dang dit ra
yéu cau phai co cach tiép cin cu thé ddi véi tirng phan khuc thi truong dé khai thac tdi
da tiém ning va co hoi phat trién thi trudng tiéu thy ndi dia san pham giay dép cua cac
doanh nghiép. Cach tiép can cu thé s& gitip cac doanh nghiép Viét Nam co thé khai
thac duoc thé manh riéng co cua tung thi trudong dé phat trién thi truong ti€u thy nodi
dia san pham gidy dép cta cac doanh nghiép Viét Nam.

4.2.2. Pinh huéng phat trién thi trudng tiéu thu ndi dia san pham giay dép
cua cac doanh nghiép Viét Nam

Thir nhdt, hoan thién thé ché, chinh sach cho phat trién thi truong tiéu thy noi
dia san pham giay dép ciia doanh nghiép. Hoan thién khung kho luat phap, chinh sach
phat trién thuong mai trong nude nodi chung va phat trién thi truong tiéu thy mit hang
gidy dép noi riéng; xdy dung cac chinh sach nham tiép tuc cung cd, phat trién thi
truong noi dia.

Tang cuong cac chinh sach phat trién da dang phuong thire va hinh thic t6 chic
kinh doanh, phan phdi san pham gidy dép ctia doanh nghiép Viét Nam trén thi truong noi
dia; to chirc va van hanh hiéu qua cac hé théng cung tmg, phan phdi cic san pham gidy
dép ciia doanh nghiép trén thi trudng; tiép tuc phat trién cac doanh nghiép gidy dép dau
dan trong nudc co kha ning dan dit, thong linh thi truong, tao stc lan toa ddi voi cac
doanh nghiép vé tinh va han ché su phu thudc, chi phdi ctia cac doanh nghiép nudc ngoai;
Phat trién thuong mai dién tir tr& thanh hinh thirc phan phéi chii dao cho san pham gidy
dép ctia doanh nghiép nganh da giay Viét Nam di doi v6i chuyén ddi sd trong cac doanh
nghiép giay dép.

Hoan thién chinh sach thu hut dau tu phét trién hé thong phan phdi giay dép cua
doanh nghiép & khu vuc ndng thon, quan tim dén ving sau, ving xa, ving dong bio
dan toc thiéu s, mién ndi va hai dao; Hinh thanh cac chudi lién két; thiét 1ap cac chudi
lién két doc (lién két thanh mot chudi gia tri nganh da gidy, chudi cung mg ctia mot
hodc mot nhém san pham gidy dép) va lién két ngang (giira nhitng doanh nghiép ciing
nganh da gidy) giita cdc nha san xuat, nha phan phdi va nha cung tng dich vu hd tro
cho nganh da giay.

Khuyén khich phat trién da dang cac trung gian thi trudng tir: trung gian thuong

mai, dai Iy phan phoi, h¢ thong ban 1¢,... di doi voi viée ting cudong doi mdi sang céac
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phuong thirc hoat dong theo huéng hién dai, chuyén nghiép; Di d6i v6i nang cao chét
lwong ngudn nhén lyc nganh da gidy theo hudng chuyén nghiép, dap tmg yéu cau ngay
cang cao cua thi truong trong nude va xu hudng hoi nhap véi kinh té qudc té thoi gian toi.

Ddi mai cong tac xuc tién thuwong mai trong nudc; hd trg cac doanh nghiép (dic
biét 1a cac doanh nghiép nho va vira, cac co s san Xuat cua cac lang nghé, cac hop tac
x3,...) trong hoat dong xdc tién thwong mai, xay dung thwong hiéu va quang ba céc
san pham va doanh nghiép nganh giay dép.

Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat thi truong nham han ché tinh trang
buodn lau, gian lan thuong mai, thau tom thi truong va canh tranh khong lanh manh, vi
pham loi ich ctia nguoi tiéu dung ddi véi cac san pham gidy dép ctia doanh nghiép,...

Thit hai, phat trién nguon cung mdt hang giay dép ciia doanh nghiép Viét Nam
cho thi trwong tiéu thu ndi dia. Lya chon cac san pham gidy dép phu hop voi kha ning
cung cip yéu t6 dau vao cia cac doanh nghiép Viét Nam. Tang cudng dau tu, san xuat
c4c san pham giay dép thoi trang hudng téi cac phan khic thi trudng ndi dia moi, thi
truong gidy dép thoi trang cao cip Song song vdi viéc phat trién cac san pham gidy dép
trung va thap cap dé duy tri thi phan va phat trién hé théng phan phdi trén thi trudng
noi dia.

Tap trung san xuat da thudc voi cong nghé tién tién, than thién véi moi trudng,
dap (mg nhu cau san xuét giay dép da thoi trang c6 chét luong cao dé phuc vu cho tiéu
thu trén thi truong ndi dia. PAu tu san xuét da thudc gén lién véi viée phat trién dan
gia slic gop phan giam nhap nguyén liéu va chi dong trong san xuét.

Quy hoach céc trung tdm phét trién va bd tri nang lyc thiét ké, san xuat va phan
phéi giay dép theo ving lanh thd dya trén loi thé vé nhan lyc, ngudn cung cip nguyén
phu li¢u, co so ha tﬁng cua nganh da giay. Theo do, tai cac thanh phé 16n nhu Ha Noi,
thanh phd HO6 Chi Minh, Pa Ning 13 trung tdm dich vu, cung cdp nguyén phu liéu,
cong nghe, thiét ké, san xuit cac mat hang c6 gia tri cao. Céc tinh l1an cén s€ thuc hién
gia cong, san xuat cung véi viéc hinh thanh khu - cum san xuat va kinh doanh nguyén
phu liéu va phu tro nganh da giay...

Thet ba, phét trién nhu cdu tiéu thy giay dép cua doanh nghiép Viét Nam trén
thi truong ngi dia. Tiép tuc cing cd, xdy dung hé théng thong tin, nghién ciru, phan
tich du bao thi trudng trong nudc nham phuc vu quéan 1y diéu hanh va truyén théng cho

doanh nghiép va ngudi dan; Ting cuong cong tic thanh tra, kiém tra, kiém soat nhim
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gilr 6n dinh thi truong, gia ca cla san pham gidy dép vi ddy 13 yéu té anh hudng truc
tiép toi nhu cau tiéu dung trén thi truong noi dia.

Ting cuong kha ning tham gia, phat trién cho cac doanh nghiép san xuit giay
dép Viét tai khu vuc nong thon, mién nui, ving sdu ving xa, dam bao kha ning cung
g va phu hop v6i nhu cau ddi timg chung loai san pham, theo vin hoéa cua timg dia
phuong, timg ving mién; ting cuong va dang héa phuong thirc, ndi dung va hinh thirc
xuc tién thuong mai, gan két cac hoat dong xtc tién v6i quang ba thwong hiéu san
pham va doanh nghiép giay dép Viét trén thi truong noi dia, ...

Thir fu, phét trién hé thong phan phdi san pham gidy dép cua doanh nghiép
Viét Nam trén th; rieong néi dia. Phat trién da dang cac phuong thirc va loai hinh phan
phéi gidy dép trén thi truong ndi dia, pht hop vdi trinh d6 san xuat, tieu dung; c6 kha
nang gan két va thuc day phat trién san xuat ctia doanh nghiép Viét Nam; phat trién da
dang céc hinh thirc phan phdi ban 1¢ gidy dép trén thi truong noi dia, timg budc phat
trién mang ludi chudi cira hang ban 16 nho gin ké ¢ cac khu dén cu.

Pa dang céac trung tim trung bay, gidi thiéu san pham gidy dép theo hudng ap
dung céc hinh thtc giao dich hién dai, két hop thuong mai di¢én tir, cong nghé s6 hoa
va cung ung, dich vu hau can phan phéi; dac biét chu trong phuong thirc ban 1¢é da
kénh (Omnichannel), ban 1¢ qua di¢én thoai di dong, truyén hinh, qua cac ing dung
mang xa hoi dya trén moi trudong mang Internet.

Khuyén khich phat trién cac doanh nghiép kinh doanh giay dép theo chudi
nham thu hat nhiéu ngudn dau tu, trong d6 khuyén khich hinh thanh cac chudi cung
mg, gan két giita doanh nghiép san xuat va doanh nghiép phan phéi giay dép, chu
trong phat trién cac chudi lién két theo phuwong thirc nhuong quyén kinh doanh va cac
chudi lién két ty nguyén cua cac siéu thi nho, cac cira hang chuyén doanh.

4.3. GIAI PHAP PHAT TRIEN THI TRUONG TIEU THU NOI PIA SAN
PHAM GIAY DEP CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM PEN NAM 2035

4.3.1. Giai phap hoan thién thé ché, chinh sach

4.3.1.1. Hoan thién thé ché, chinh sdch

Ra soét, sira d6i Luat Thuong mai 2005 theo huéng tao thém nhiéu thuan lgi
cho doanh nghiép lam cin ct phap 1y cho viéc trién khai cac chinh sach c6 lién quan,
tuong thich véi cac Luat lién quan khac, phu hop véi bdi canh tinh hinh méi trong

nude va hoi nhap quéc té; hoan thién quy dinh vé quan 1y hang héa luu thong trén thi
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truong, bao gdm: quy dinh vé nhin, mac hang hoa, ngudn gbc xuit x@, truyén thong
quang cao, thong tin thi truong,...

Tich cuc thue hién cac Nghi quyét cua Chinh pha vé cai thién méi trudng dau
tu, kinh doanh, cai cach tha tuc hanh chinh, tao moi diéu kién thuén lgi cho hoat dong
ctia doanh nghiép, thu hit cac nha dau tu vao linh vyc thuong mai trong nudc noi
chung va phan phdi, tiéu thu san phim gidy dép cua doanh nghiép trén thi trudng noi
dia noi riéng.

P61 méi toan dién va nang cao hiéu qua cong tac xay dung thuong hiéu va xdc
tién thwong mai thi truong trong nudc, trong d6 co nganh gidy dép. Pay manh hoat
dong xuc tién thuong mai ndi dia giai doan dén nam 2030, tdm nhin dén nam 2030
nham hd tro cho phat trién thi truong tiéu thy ndi dia san pham gidy dép cua doanh
nghiép Viét Nam.

4.3.1.2. Phat trién hé thong két céu ha ting thwong mai

Ra soat tong thé va dé xuét viéc xdy dung, sira doi, b sung cic van ban quy
pham phap lut lién quan dén quan 1y hoat dong dau tu xdy dung két cu ha ting
thuong mai, dam bao tinh thong nhat, thong subt, dong bd nham hd trg cho phan phdi
va tiéu thy san pham gidy dép.

Hoan thién, bo sung cac chinh sach vé dau tu cong theo hudng tao didu kién dé
ngan sach nha nude dic biét 1a ngan sach dia phuong trong dau tu phat trién hé thong
ha tr:ing thuong mai, bo sung cac dinh hudng, chién lugc, chuong trinh, ké hoach vé
phat trién két cAu ha ting thuong mai, dam bao phu hop v6i yéu ciu phat trién kinh té
- x4 hdi cua mdi dia phuong, timg ving va ca nude theo ting giai doan.

Ra soat, hoan thién hé thong tiéu chi phan hang ddi vé6i cac loai hinh ha tang
thwong mai, tao co s& dé phat trién hé thong ha tang thuong mai trén ca nudc dong bo,
chuyén nghiép, dong thoi huéng dan cic dia phuwong trong cong tac quan ly dé phu
hop véi nhu cau thyc tién.

Tiép tuc nghién ctru, hoan thién chinh sach tao thuan loi cho viéc phat trién va
quan 1y cac loai hinh trung tdm thuong mai, si€u thi, ctra hang tién lgi, may ban hang
tu dong...

Thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong xuc tién dau tu, cung cap thong tin dir 4n
xay dung két ciu ha tang thuong mai va cung cép thong tin tu van phap luat lién quan
dén dy an dau tu, giup doanh nghiép hiéu rd va tao niém tin cho doanh nghiép khi

tham gia dau tu phat trién két cdu ha ting thuong mai.
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4.3.1.3. Phat trién thwong mai dién ti

Hoan thién hé théng van ban phap quy vé quan 1y hoat dong kinh doanh thuong
mai dién tir, b sung cac quy dinh vé quan 1y hoat dong thuong mai dién tir qua bién
gioi nham tao méi trrong canh tranh lanh manh trong thuong mai dién tir; hoan thién
hé théng vin ban quy pham phap luat phuc vu cong tic quan 1y va giai quyét tranh
chép, xir Iy cac hanh vi vi pham trong thwong mai dién tir; ban hanh céc chinh sach,
quy dinh va trién khai cic giai phap toan dién nham ting ty 1é thanh toan dién tir trong
giao dich tryc tuyén va giam ty 1& sir dung tién mat, phuong thirc giao hang nhén tién
(COD) trong thuong mai dién tu.

X4y dung cac gian hang vé giay dép trén mot s6 san thuong mai dién tir 16n, to
chtic cac khong gian trung bay cac thuong hiéu san pham giay dép uy tin, c6 chat
luong cao trén cac san thuong mai dién tir 16n. Di d6i voi phat trién mé rong hé thong
thanh toan thuong mai di¢n tir, cht trong cac tién ich tich hop thanh toan di¢n tir nhu
thanh ton trén nén tang di dong, vi dién tr, ma QR code, NFC, POS trong hé théng
phan phéi cta cac doanh nghiép trong nganh gidy dép,... Tang cuong Gmg dung cic
cong nghé moi trong hoat dong logistics; khuyén khich thi diém va trién khai ung
dung cac phuong tién giao thong méi hd tro viée van chuyén, giao nhan trong thuong
mai dién tir trong nganh giay dép; phat trién mo hinh chudi cung Gmg thong minh, van
dung cong nghé dir liéu 16n (big data) dé du bao thi truong va ting cudng gin két hiéu
qua tlr qua trinh san xuét, phan phdi dén tiéu dung cho san pham giay dép.

X4y dung hé thdng quan 1y truc tuyén cc dich vu van chuyén, giao nhan va
hoan tit don hang cho thuwong mai dién tir bao phii tat ca cac tinh, thanh phd trén ca
nudc; tung budc md rong ra khu vuc nham déy manh hoat dong thuong mai di¢én tu
xuyén bién giéi; ban hanh hé théng tiéu chuan cho dich vu chuyén phat va hoan tat
don hang trong thuong mai dién tur.

Tang cudng cac giai phap lién két, chia sé thong minh gitta doanh nghiép vai
doanh nghiép, doanh nghi¢p v6i nguoi tiéu dung va doanh nghiép véi chinh phu trén
nén tang di dong, thé thong minh va dir liéu 16n trong nganh gidy dép; xay dung cac hé
thong tra ciru, truy xuét, kiém soat hé thong phan phdi, luu thong, ban 1é san pham
gidy dép trén nén tang cac giai phap vé chung tir dién tir bao gdm hoa don dién ti,

chtng tir xuat kho dién ti,...
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Tiang cuong ho trg cac doanh nghiép vira va nho trong nganh giay dép tham gia
céc san thuong mai dién tir 16n trong va ngoai nudc. T6 chirc chudi cung g thuong
mai dién tir cac san phdm gidy dép cua doanh nghiép, xdy dung méi lién két giita
doanh nghiép san xuit, doanh nghiép logistics va doanh nghiép cung cdp dich vu
thuong mai dién tir trong nganh giay dép nham t6i wu hoa chi phi va thoi gian dua san
pham giay dép ra tiéu thy trén thi truong nodi dia. Thiét 14p mo hinh trung tim hd tro
phan phdi san pham gidy dép cua doanh nghiép trén moi trudng tryc tuyén.

Trién khai tng dung cong nghé chudi khéi trong quan 1y, phat trién chudi cung
mg va hau can thong minh cho doanh nghiép nganh giay dép; phat trién cac san pham
gidy dép dua trén ung dung giai phap tng dung céng nghé thuc té do, thuc té ting
cudng va hd tro doanh nghiép trién khai tmg dung trong tig cong doan cta chu trinh
quan 1y, san xuat va kinh doanh ctia doanh nghiép nganh giay dép.

4.3.1.4. Tang cwong cong tac qudn ly nha nwoc, nang cao hi¢u qud thwce thi
phdp lugt vé quan Iy nha nwéc vé thwong mai trén thi truwong néi dia

Nang cao ning lyc, thuc thi hiéu qua hé thdng phap luat lién quan dén thi
truong trong nuéc nhu: Lut Canh tranh, Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu dung, Luat
S& hitu tri tug,... Bén canh do, tip trung cai cach phuong thurc quan ly, gén vo1 khong
ngimg nang cao hiéu qua sir dung cac ngudn luc, di d6i véi viéc chuyén do6i so theo
huéng sb hoa cong tac quan 1y nha nudc thong qua viée thiét ké dong bo, xay dung va
dua vao van hanh hé théng tich hop, két ndi lién thong cac co so dit liéu 16n nham ting
cudng cong tac quan 1y nha nudc ddi voi phat trién thi truong tiéu thu ndi dia san
pham giay dép cta doanh nghiép Viét Nam.

Po6i méi phuong thire xtc tién thurong mai trong nude, dong thoi tiép tuc nghién
clru va dé xuét cac chuong trinh, d& 4n phat trién thi trudng trong nudc gin voi cac
cha dé vé phat trién cac san pham giay dép cua doanh nghiép Viét Nam (Nguoi Viét
ru tién dung hang Viét Nam, san pham thuong hiéu Viét).

Tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh, dac biét trong linh vuc thué, phi; ra soat
céc khoan thué, phi trung 1dp; thyc hi¢n cong khai, minh bach va tao thuan lgi cho cac
doanh nghiép, ho kinh doanh phan phdi, tiéu thu noi dia san phdm giay dép ctia doanh
nghiép nganh da giay trong qua trinh ké khai, nop thué;

Dy manh cong tac quan 1y trat tu thi truong, tao dot pha trong to chic, co ché

hoat dong quan 1y thi truong. Tang cudng cOng tac kiém tra, kiém soat thi truong
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nhim ngin chin hang lau, hang gia, hang kém chat lugng, gian lan thuong mai dbi véi
san pham giay dép cua doanh nghiép.

4.3.2. Giai phap ting cwong kha ning sin xuit va cung ing san phiam giay
dép cia doanh nghiép

4.3.2.1. Tang cwong thu hit ddu tw va phdt trién chudi gid tri san phidm giay
dép trong nudc

Ra soat, hoan chinh hé théng phap luat, co ché chinh sach lién quan dén dau tu
phat trién nganh gidy dép theo hudng thong thdang, hap dan, dam bao phi hop véi cac
cam két va thong 1& qudc té.

Tang cudng to chirc cac hoi nghi xuc tién, kéu goi dau tu vao cong doan co gia
tri gia ting cao trong chudi gia tri cia nganh gidy dép. Xay dung chinh sach thu hit va
khuyén khich dau tu cac dy an thudc da c6 quy mé 16n, cong nghé cao, cong nghé
ngudn, dap tng cac tiéu chuan vé moi truong.

Thu hit moi ngudn lyc tir cac thanh phan kinh té dé dau tu phat trién nganh
gidy dép; chu trong va tirng budc phat trién, thu hut cac du an dau tu san xuét cac san
pham c6 strc canh tranh cao, san pham cong nghiép hd tro, cac nguyén liéu méi co
nguén géc tu nhién, than thi€n moi trudng.

4.3.2.2. Phat trién chudi gid tri nganh da giay trong nwoc

Pay manh phat trién thoi trang da gidy. Khuyén khich thanh 1ap hiép hoi hoic
chi hoi vé thoi trang da gidy dé tao méi truong chung cho cac nha thiét ké, cac doanh
nghiép nganh da gidy; thuc day lién két thoi trang Viét Nam vai cac hiép hoi thoi trang
thé gi6i. Tang cudng hop tac qudc té trong phat trién nganh thoi trang da giay.

Day manh cac chuong trinh két ndi gitra doanh nghiép c6 vén nudc ngoai véi
doanh nghiép trong nudc; gitta tdp doan, doanh nghi¢p 16n vdi cac doanh nghiép vé
tinh,... dé tham gia vao chudi san xut ctia cac hing giay dép toan cau, hinh thanh lién
két xuyén sudt chudi gia tri tir san xuit nguyén, phu liéu dén san pham cudi cung.
Khuyén khich doanh nghiép nudc ngoai chuyén giao cong nghé, kinh nghiém quén 1y,
dao tao lao dong nhim nang cao tiém luc khoa hoc céng nghé va chat luong ngudn
nhan luc nganh giay dép. Khuyén khich cac thuong hiéu 16n dang c6 mit tai Viét Nam
tham gia vao qua trinh phat trién ngudn cung nguyén, phu liéu, hinh thanh chudi cung

ung trong nudc.
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Xay dung cac giai phap va chinh sach nang cao nang luc cho doanh nghiép
nganh da gidy nham chuyén huéng dau tu tir hinh thic gia céng sang san xuit theo
nhirng hinh thirc cao hon.

X4y dung hé thdng co s& dit liéu, chia sé thong tin vé& nguyén, phu liéu nganh
da giay dé cac doanh nghiép trao doi kip thoi vé cic ngudn cung ung; tién téi hinh
thanh san giao dich nguyén, phu liéu nganh da gidy gitp cic doanh nghiép cit giam
chi phi giao dich, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

4.3.2.3. Gidi phdp phdt trién nguén nguyén, phu ligu phuc vu sin xudt ciia
doanh nghiép trong nganh da giay

Pau tu phat trién nganh gidy dép gin véi hop tac qudc té va thuc thi cac hiép
dinh thuong mai tu do, tranh thu tdi da su dich chuyén san xudt tr cac nudc trong khu
vuc va trén thé gigi. Khuyén khich moi thanh phan kinh té trong nudc tham gia dau tu
phat trién nganh.

Ut tién, khuyén khich thu hiit dau tu d6i véi cac doanh nghiép c6 kinh nghiém
lau nam trong linh vuc céng nghiép phu trg nganh da giay. Tich cuc trién khai cac
chuong trinh xuc tién dau tu tai cac thi trudng tap trung dong doanh nghiép san xuét
nguyén, phu li¢u da giay.

Thuc day, khuyén khich doanh nghiép trong nudc lién doanh, lién két voi doanh
nghiép nudc ngoai xay dung cac du an du tu san xuit cic mit hang nguyén, vt liéu
khuyét thiéu trong chudi gia tri nganh da (gia da, da nhan tao...). Uu tién thu hit céc
du 4n san xuét da thudc sinh thai than thién moi truong; cac du an san Xuét giay da
chét luong cao.

Xay dung danh sach cac doanh nghiép chii s hitu cac thuong hi¢u san xuét da
thudc, nguyén liéu mii da 16n cua thé gidi nhim tap trung xtc tién cac doanh nghiép
nay dau tu vao Viét Nam; chuan bi sin sang thong tin dau tu, thong tin vé cac dich vu
tai dia phuong, quy dat danh cho cac dy an dau tu nudc ngodi vao nganh san xuit
nguyén, phu li¢u da giay.

4.3.2.4. Gidi phdp néng cao chit liwong nguén nhin lwe cho nganh da giay

Nghién ctru, xay dung chién luoc phat trién ngudn nhan lyc nganh da giay giai doan
dén nam 2035 va tim nhin dén niam 2045; xay dung va hoan thién chuong trinh dao tao, boi
dudng can b, ky thuat vién va cong nhan k¥ thuat; dau tu chiéu su va mo rong hé thong

dao tao trong cac truong dao tao chuyén nganh da giay.
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Ting cudng cong tac dao tao ngudn nhan luc, xay dung doi ngii can bd quan 1y,
nghién ciru, k¥ thuat, thiét ké va cong nhan lanh nghé dé tao loi thé canh tranh va dap
mg yéu cau phat trién trong hoi nhap va cudc cach mang cong nghiép lan thi tu; hién
dai hoa tirng budc va nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép trong nganh.

Déy manh cong tac dao tao nghé theo hudng xa hoi hoa; khuyén khich va tao
diéu kién thuan loi cho doanh nghiép lién két dao tao nghé Vo1 cac co s& dao tao trong
ca nudc dap ung nhu cau ciia doanh nghiép; dao tao kién thirc, k§ ning vé quan tri cong
nghé, chuyén giao cong nghé, hip thu va phét trién cong nghé; hop tac véi cac doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai dé dao tao, chuyén giao cong nghé va ning cao ning
luc san xuat cho doanh nghiép trong nudc.

Xay dung chuong trinh dao tao ngudn nhéan lyc pht hop véi nhu cau nhan luc
cliia nganh trong cac giai doan phat trién; xay dung céac tiéu chuan vé viéc lam bén
vitng, dap (mg cac yéu cau cta quy tic kinh doanh c¢6 trach nhiém, pht hop véi thong
1& quéc té vé chudi gia tri co trach nhiém trong nganh da giay.

Hoan thién hé théng chinh sach dao tao, phat trién nguén nhan luc san xudt
nguyén, phy liéu nganh da giay; d6i méi ndi dung, chuong trinh dao tao theo hudng
nang cao k¥ ning thyc hanh cho ngudn nhan luc san xuit nguyén, phu liéu da gidy.

X4y dyng hoan chinh bo chwong trinh nghé theo cic phan khiic cua chudi gia
tri gia ting nganh da giay (thiét ké - san xuét - ban hang); xay dung va trién khai hiéu
qua cac giai phap hd tro phat trién ngudn nhan luc, cha trong cac k§ ning méi nhu:
thiét k&, phat trién san pham.,... Két ndi cac co s dao tao trong nudc voi nude ngoai.

4.3.2.5. Gidi phdp ting cwong dau tw, doi méi khoa hoc, cong nghé va phdt
trién bén viing, xanh hoa nganh da giay

X4y dung va ban hanh co ché, chinh sach khuyén khich nhap khau céng nghé
ngudn, cong nghé cao, cong nghé sach trong nganh da gidy; wu dai, khuyén khich
doanh nghiép dau tu may moc, thiét bi, cong nghé méi nham ning cao ning suit, chat
luong san pham, giam tiéu hao nang luong, giam lugng nuédc xa thai, giam phat thai
khi nha kinh; taing cuong tai ché, tai st dung nguyén, nhién vat liu, chét thai; tap
trung uu tién vao cac khau tao gia tri gia ting cao gin voi cac quy trinh san xuét thong
minh, ty dong hoa, than thién v&i moi truong.

Khuyén khich cac hoat déng nghién ciru, tng dung va chuyén giao cong nghé

trong san xuat va phat trién cac loai nguyén, phu li€u trong nudc chua san xuat dugc,
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cac san pham da giay chit luong cao, phu hop tiéu chuin qudc té, dam béao céc chi tiéu
vé an toan, than thién moi trudng; tao didu kién cho doanh nghiép trong nganh da giay
dau tu nghién ctru khoa hoc va ap dung cong nghé tién tién vao san xuét.

Tang cuong nang luc nghién ctru cho cac co quan nghién ctru chuyén nganh da
gidy va cac to chirc, don vi ¢ cac hoat dong phat trién nganh trong céac linh vuc khoa
hoc coéng nghé, thiét ké, san xuét thir nghiém, phat trién san phidm, kiém dinh chit
lugng, chuyén giao cong nghé, dao tao,... Tang cuong dau tu cho hoat dong khoa hoc
cong nghé thong qua cac dé tai, du an phuc vu phat trién san xuat giay dép ciia doanh
nghiép. Pay manh san xuit mot sé nguyén, phu liéu quan trong trong nudc dé thay thé
nguyén, phu liéu nhap ngoai. Pau tu xay dung cic co sé phan tich, kiém tra chét luong
san pham dap Ung cac yéu cau cua thi truong trong nudc.

X4y dung chinh sach ddy manh tmg dung cong nghé cia cudc Cach mang cong
nghiép lan thir tu (in 3D, vat liéu méi, tu dong hoa, robot, sd hda,...), tng dung khoa
hoc cong nghé tién tién dua trén nén tang cong nghé thong tin va tri tué nhan tao dé
tham gia siu vao chudi gia tri nganh da gidy, tao budc chuyén bién thuc chat trong qua
trinh san xuét, quan tri doanh nghiép nhim ning cao ning suit, chat luong, niang luc
canh tranh ctia doanh nghiép nganh giay dép.

Ra soat cac tiéu chuan, yéu cau, quy dinh qudc té, khu vuc dé thiét 1ap va dinh
ky céap nhat cac tiéu chuan, dinh mrec, quy dinh cia nganh vé chat thai, tiéu thu nang
luong, sir dung nudce, sir dung vat li¢u, hda chét,...

Thuc day cac doanh nghiép gidy dép trong nudc tiép can, thuc hién quy trinh
xanh hoa trong san xuit va dat cdc chting chi vé bao vé moi truong, vé ting trudng
xanh, ting trudng bén vimg, phi hop v6i nhu cau cta ngudi tiéu dung, dap tng tiéu
chuan qudc té va tiéu chuan ciia cac thi truong.

Tang cudng hd trg, ting budc ning cao trinh dd cong nghé va thic diy cac
doanh nghiép nganh cong nghiép hd tro da gidy ting cudng dau tu cho cic hoat dong
d6i méi cong nghé. Pong thoi, diy manh cac nghién ciru vé vat liéu va hda chat méi
c6 thé tai tao hodc c6 ngudn gde ty nhién dé dan thay thé cac vat liéu khong bén vimg
trén co s& danh gia vong doi san pham gidy dép; khuyén khich doanh nghiép tai s
dung nguyén, nhién liéu, chét thai,... trong qua trinh san xuit ciia nganh giay dép.

T6 chirc cac khoa dao tao, pho bién thong tin va nang cao nang luc vé quan ly

va kiém soat cac van dé vé moi truong tai doanh nghi¢p (kiém soat hda chat, tiéu thu
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ning luong, tiéu thu nudc...); nghién ctru xay dung chinh sach hd trg truy xuit ngudn
gbc, chudi gia tri minh bach... pht hop nhu cau tiéu dung, dong thoi dap g véi cac
tiéu chuén trong nudc va qudc té.

4.3.2.6. Gidi phdp, co ché tai chinh, thué va nguén vén hé tro cho cdc doanh
nghiép nganh da giay

XAy dung va trién khai cac chwong trinh vé tin dung cho cac dy an phat trién
khu cong nghiép tap trung, xay dung két cdu ha ting cho cic cum cong nghiép
chuyén nganh da giay theo hinh thirc t6 hop khép kin tir khau bao quan da nguyén
liéu - thudc da.

Xay dung chinh sach hd tro ddi véi cac co so dao tao nghé thuoc da nhu mién,
giam thué thu nhap, hd tro chi phi thué mit bang, xay dung trudng, xudng thuc hanh,
mién thué nhap khau céc thiét bi giang day, gido cu. Xay dung chinh sach khuyén
khich cac doanh nghiép t6 chire dao tao nhan luc bac cao bﬁng cac hinh thirc nha nudc
hd trg mot phan kinh phi dao tao.

4.3.2.7. Ning cao ning luc canh tranh thong qua chdt lweng va gia ca san
pham gidy dép ciia doanh nghiép

Tang cuong kiém tra chit ché chat lwong nguyén phu liéu dau vao, tao ban hang
cung cap nguyén phu liéu 6n dinh, bao quéan tot nguyén phu lidu tranh xuéng pham cap.
Bén canh d6, can tuan thi nghiém ngit yéu cau ctia bén dat hang vé nguyén phu liéu,
cong nghé cling nhur quy trinh san xuat dé dam bao chat luong san pham.

Ruat ngan thoi gian san xuat trén co sd ting nang suat lao dong, ting kha ning
cung cdp nguyén liéu, cai tién quy trinh san xuét va hop 1y hoa cong tac to chirc lao
dong... dé ting kha niang canh tranh ciia san pham gidy dép ciia doanh nghiép trén thi
truong noi dia.

Tang cuong dau tu cho hoat dong thiét ké mau ma, kiéu dang, quy chuan, tiéu
chuan k§ thuat dé doanh nghiép c6 thé tao ra san pham dam bao chat luong, dap ing
duoc nhirng yéu cau cua thi trudng.

Xay dung va phét trién chudi cung uing san pham giay dép ciia doanh nghiép
bao dam truy xuat ngudn gbc san pham, bao dam tiéu chuin chit luong va ning cao
gid tri gia tang ctia san pham.

Chu trong dau tu nghién ctru phat trién, d6i méi sang tao, nang cao trinh do,

kha nang ti€ép nhan chuyén giao cong nghé, thuc hanh san xuat theo cac ti€u chuan



148

chét luong dugc cong nhan dé tao ra san pham gidy dép chat luong, da dang vé chung
loai, mau ma, hép dan nguoi tiéu dung trén thi trudng noi dia.

Nang cao chit lwong san pham gidy dép cia doanh nghiép trén co s& dbi méi
quy trinh san xudt, 4p dung cac chimg chi vé& quan Iy chat lwong ISO 9000, chimg chi
vé méi trudng ISO 14000. ..

Nghién ctru va thuc hién thém cac tiéu chuén vé nhén hiéu sinh thai hodc céac
ching nhan khac nham dap tmg xu huéng tiéu dung ddi véi nhiing san pham dam bao
chat luong va dap tng ca yéu cau vé mat xa hoi va moi truong... dé tang kha ning canh
tranh ciia san pham giay dép cua doanh nghiép véi cac ddi tha trén thi truong noi dia.

Tap trung dau tu dé hinh thanh chudi cung tng san pham hoan chinh, ting ty 1¢
ndi dia hoa, phat trién nguén nhan lyc tai chinh, k¥ thuat cong nghé... nham ting budc
chuyén ddi tir hinh thirc gia cong 1én hinh thirc ban san pham véi thuong hiéu cua
minh (ODM).

Dic biét, v6i sy phat trién khong ngimg cua cong nghé, cing nhitng thanh tyu
cong nghé cua cudc CMCN4.0, doanh nghiép can két hop nhiéu cong nghé méi trong
san xuat, kinh doanh dé khong chi tao ra san phdm chat luong ma con mang tinh doc
dao, dot pha, co stric hap dan ngudi tiéu ding, nang cao nang lyc canh tranh cia san
pham giay dép véi cac ddi thi trén thi trudng nodi dia.

4.3.2.8. Hé trg- doanh nghigp nganh giay dép trong chuyén doi sé

Khuyén khich cac doanh nghiép thanh lap bo phan, trung tim nghién ctru, thiét
ké phat trién san pham va danh ty 1& doanh thu thoa dang cho hoat dong nghién ctru,
thiét ké phat trién;

Phat trién cac dy an dau tu phat trién cac san phém moi, linh vuc ma1i, nhu san
pham gidy dép phuc vu ngudi bénh, san pham c6 tinh ning chdng chdy, sudi 4m, phat
sang, doi mau, st dung cac vat liéu thong minh. Uu tién cac duy an tiép nhén va ng
dung chuyén giao cong nghé san xuit san pham than thién mdi truong, dap Gmg cac
tiéu chuan vé phat trién bén viing va ting truéng xanh;

Doanh nghiép tich cuc dau tu xay dung co so ha tng vé cong nghé thong tin dé
hd trg cac tmg dung cong nghé két ndi, tiéu biéu nhu: mang khong gian thuc té ao
CPS; Internet van vat IoT; két ndi may v6i may (Machine-to-Machine (M2M): cong
nghé 10S Internet of Services (10S); bluetooth, z-wave, wifi... Cong nghé sé hoa,

chuyén doi k¥ thuat sd (digitalization, digital transformation); cong nghé cam bién



149

(sensor technology); cong nghé nhin dang bang séng vo tuyén RFID; tri tué nhan tao
(Artificial Intelligence);

Ung dung cong nghé tu dong hoa trong san xuit san pham giay dép va san
xuat nguyén phu liéu da gidy; cong nghé vat liéu thong minh, str dung cac cam bién
va Internet, tao nhitng d6t pha quan trong phuc tot hon nhu ciu ngay cang cao cia
con nguoi;

K§ thuat phan tich dit liéu: thong qua ty dong hoa va sb hoa dé xay dung co
s& dir liéu 16n ctia doanh nghiép phuc vu chuyén d6i k¥ thuat s6 va ung dung cac
cong nghé két ndi hién dai; tng dung cac cong nghé tién tién dé bao mat cac thong
tin ctia doanh nghiép; k¥ thuat sit dung phan mém quéan ly trong quan tri doanh
nghi¢p giay deép;

Ung dung cong nghé in 3D trong san xuat gidy dép, trudc mat trong san xuat
phom, dé... tién t6i san xuat cac san pham thoi trang bang cong nghé in 3D; cong nghé
méi do chan khach hang bang thiét bi scan dé xac dinh ¢& gidy dép, sau d6 gui 1én
icloud, gitip ngudi1 mua va cd ngudi ban hang chon giay ¢6 do vura chan khi mua hang.

Ung dung cong nghé tu dong hda va ki thuat sb trong thiét ké va phat trién san
pham, trong t6 chirc va quan 1y san xuat cac san pham giay dép; st dung cac phuong
phap quan ly san xuét tién tién, hiéu qua, giam thiéu st dung lao dong thu cong, tiét
kiém ning lugng va giam luong xa thai ra moi trudng trong cong nghé san xuat, rat
ngan thoi gian giao hang bang tmg dung cong nghé thong tin, cong nghé két ndi.

4.3.3. Giai phap phat trién nhu cau tiéu thu sian pham giay dép ciia doanh
nghiép trén thi trweomg noi dia

4.3.3.1. Gia ting cau tiéu diung, gin két lwu théng véi sin xudt, ddy manh
lién két cdc chubi cung vng san pham giay dép

DPay manh trién khai cdc giai phap nham gan két gitta san xuat v&i phan phoi
mat hang giay dép, ting cudng lién két trong chudi gia tri nganh gidy dép gan véi thuc
hién t6t cac quy dinh vé chit luong, truy xuat ngudn gdc hang hoa. Hinh thanh céc
chudi lién két doc va lién két ngang giita cic nha san xuét, nha phan phdi va nha cung
tmg dich vu hd trg cho nganh giay dép;

Tang cudng phat huy cac sang kién két ndi cung cau mit hang gidy dép trén thi
truong noi dia, qua d6 dé xuat cac chuong trinh hanh dong cu thé va cac giai phap,
cong cu thuc hién cy thé cho moi chuong trinh nham dat hiéu qua cao trong qua trinh

thuc thi;
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Cu thé hoa chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay
04 thang 5 nam 2025 ctia Bo Chinh tri vé phat trién kinh té tu nhan cta nganh da giay.
Di d6i v6i thyuc hién hién c6 hiéu qua Luat HS tro doanh nghiép nho va vira, déy manh
cac hoat dong huéng dan, hd trg doanh nghiép nhd va vira tham gia vao chudi phan
phdi gidy dép trén thi truong ndi dia; tiép tuc xdy dung va trién khai hiéu qua cac dé
an, chuong trinh, myc tiéu vé phat trién thurong mai va thi trudng trong nudc.

4.3.3.2. Ting cwong XUc tién thwong mai, phét trién thi srwong tieu thu ngi
dja san pham gidy dép cia doanh nghigp

Téang cwong XUc tién thwong mai, mé réng thi treong tiéu thu néi dia: LEFASO
tiép tuc 1a cau ndi gitta cac doanh nghiép da gidy voi cac co quan quan 1y nha nude dé
phan anh nhiig vudng mac vé co ché chinh sach dé kip thoi xem xét, tao thuan loi
nhat cho cac doanh nghiép tin dung thi trudng trong nudc cho phat trién tiéu thu san
pham gidy dép; nang cao ning lyc san xuét, ché bién sau, tim kiém ngudn nguyén liéu
trong khu virc hodc phat trién cac ngudn nguyén liéu tir trong nude. Cac doanh nghiép
cling cAn nim bat nhu ciu timg thi trudng timg dia phuong, ting ving mién trong tinh
hinh cu thé dé phat trién va san xuat cac mat hang phu hop.

Vé cong tac théng tin, phdt trién thi truong: ting cudng cong tic thong tin thi
truong, cip nhét cho doanh nghiép yéu cau méi vé mau ma, kiéu dang, chit luong san
pham gidy dép trén thi truong nodi dia; hd tro doanh nghiép gidy dép Viét Nam thiét
1ap, phat trién cac kénh phan phdi, dai 1y, ctra hang ban 1¢ tryc tiép tai ting khu vuc thi
truong; tiép tuc trién khai cac hinh thirc xuc tién thuong mai truc tuyén, ddi mai,
sang tao ap dung cac hoat dong xtc tién thurong mai mai cho nganh giay dép.

4.3.3.3. Xay dwng va phat trién thwong hiéu san pham

Ting cuong cong tac tuyén truyén dé thay d6i nhan thirc ciia doanh nghiép vé
tdm quan trong cla xdy dung va phat trién thuong hi¢u; HJ trg tich cyc cho doanh
nghiép gidy dép trong xay dung va bao vé thuong hiéu san phdm gidy dép, chiang han
nhu hd tro nang cao kién thirc xay dung va bao vé thuong hiéu cho doanh nghiép
nganh giay dép; hd tro vé chi phi va quy trinh, thii tuc; hd trg doanh nghiép khai théc,
ding ky bang sang ché, bao ho cho thwong hiéu; hd tro doanh nghiép ting cudng
truyén thong va quang ba thuong hiéu, td churc cac hoat dong xtic tién thuong mai,...

DPiy manh xuc tién thuong mai trong nudc, cé chinh sach hd trg, khuyén khich

doanh nghiép san xuat, kinh doanh hang giay dép tham gia cic hoat dong xuc tién
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thwong mai, tim hiéu nhu cau thi trudng, tao co hoi két ndi cac doanh nghiép, qua d6
trao d6i thong tin tim kiém dbi tac, dy manh tiéu thu trén thi trudng noi dja.

Thanh 14ap trung tdm xdc tién thuong mai va gidi thiéu san pham tai cac tinh,
ving dé cung cap thong tin cho doanh nghiép, ciing nhu dé quang bé hinh anh, thuong
hiéu san pham va doanh nghiép trén thi truong.

Tang cudng chuong trinh hd trg doanh nghiép tham gia hoi cho, trién 1dm chuyén
nganh, quang b, giéi thiéu san phdm tai cac khu vyc thi truong néng thén, mién nui,
viing sau, vling xa, bién gidi va hai dao; nang cao hiéu qua va chit luong chuong trinh
xuc tién thuong mai, uu tién viée tuyén truyén, tim kiém céc hé théng phan phdi, dai ly va
cta hang ban 1¢ va nhirng khu vuc thi truong c6 dung lugng khach hang 16n, lau dai,
tranh viéc chi tap trung vao ban hang tryc tiép tai cac hoi cho trién 1am.

Cai tién cong tac xuc tién thuong mai theo hudng chu trong chiéu sau theo ting
trong diém, ting chuyén nganh, timg chuyén dé san pham. Uu tién tham gia cac hoi
cho chuyén nganh da gidy tai khu vyc thi truong nong thon, mién nui, ving sau, ving
xa, bién gidi va hai dao,...

4.3.3.4. Ting cwong nang lwe dw bdo nhu cau thi truong

Tao thuan loi va hd tro cac doanh nghiép nganh gidy dép tiép can truc tiép voi
khach hang tiém ning thong qua cac hoat dong tham gia hoi cho trién 1am, xuc tién
thuong mai, dau tu, phat trién thi truong, td chirc cac 16p huén luyén vé phat trién
thuong mai dién tir, chuyén doi sd, két néi kinh doanh.

Py manh va da dang hoa hoat dong xtc tién thuong mai trong nudc; cung cap
thong tin thi truong thuong xuyén, déy du chinh xac va kip thoi, hd tro doanh nghi¢p
da dang hdéa va mo rdng thi truong con nhiéu du dia, tiém nang, dac biét 1a cac khu
vuc thi trudng nong thon, mién nui, vung sau, vung xa va vung bién gioi, hai dao. Pa
dang héa hinh thirc quang ba, gidi thiéu san pham giay dép thong qua cic nén tang giai
tri, van hoa xa hoi nhu am nhac, sy kién thoi trang.

Xay dung ké hoach phat trién cac thwong hiéu san pham ctia cac doanh nghiép
nganh gidy dép Viét Nam, dua thuong hiéu Viét Nam vao trong hé théng phan phdi,
cac chudi ban 1é trong nudc va toan cau; nang cao ning luc thiét ké, xay dung thuong
hiéu va ning lyc canh tranh cho san pham va doanh nghiép gidy dép; nghién ctru, lién
két v6i cac thuong hiéu ndi tiéng & nudc ngoai.

Day manh cong tac kiém tra, kiém soat thi truong, c6 ché tai xir Iy nghiém dbi

v6i hang gia, hang nhai, hang nhap 1au, hang kém chat luong, hang khong rd ngudn
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gbc xuat xir dé bao vé ngudi tiéu dung va nha san xuit trong nude, tao thi trudng lanh
manh, dam béo sy canh tranh binh dang gitta cac doanh nghiép; c6 cac bién phap kiém
soat chong gian 14n xuat xt ddi v6i cac san pham giay dép.

Tang cudng cong tac bado v¢€ nguoi ti€u dung va thi trudong trong nudc thong
qua viéc ap dung cac bién phap phi thué phu hop d6i vdi cac san pham ciia nganh
gidy dép Viét Nam, tao diéu kién cho cac doanh nghiép gidy dép yén tdm san xuét
va kinh doanh.

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cudc van dong “Nguodi Viét Nam uu tién
dung hang Viét Nam” ddi v6i phat trién tiéu thu noi dia cac san pham gidy dép cua
doanh nghiép.

4.3.4. Giai phap phat trién cic trung gian thwong mai, thiét 1ap hé thong
phén phdi san pham giay dép ciia doanh nghiép trén thi trweong ndi dia

4.3.4.1. Phdt trién cdc trung gian thwong mai

Tang cudng lién két, hop tac véi cac nha san xuét, nhap khau giay dép truc tiép
tir nha san xuat hang on dinh ca vé sd luong, chat luong va gia ca. Pong thoi, xay
dung va dua ra nhan hiéu gidy dép riéng, nhiéu nhét va lién tuc gi6i thiéu dén nguoi
tiéu dung & cac phan khuc thi truong khac nhau. Di d6i v6i d6 1a doanh nghiép can co
ché d6 quan 1y va cham soc khach hang dén ting ddi twong tiéu dung ddi voi san
pham giay dép ctia doanh nghiép.

Tang cudng cong tac thong tin, du bao thi trudng nham du doan duoc xu hudng
tiéu dung trén thi trudng nodi dia dé di dau trong viéc phat trién dich vu ban hang mai,
thich hop voi xu thé hién dai bﬁng cach lién tuc tao ra nhiing gia tri vuot trdi cho
khach hang, nhu: moi truong mua sim rong rai, thdang mat, phong cach lich su; lién
tuc thiét ké nhimg chwong trinh hd tro gia, ting qua gia tri cao cho khach mua hang;
bd tri nhan vién phuc vu khach hang tan tinh véi chét lugng dich vu cao; cong voi
dich vu giao hang tan noi, van chuyén mién phi,... Pong thoi, ting cuong dau tu vao
bo phan nghién ctru thi truong dé nam bat chinh xac xu hudng phat trién cia nganh va
nhu cau cua tung khu vuc thi truong, cap nhat lién tuc nhirng kién thirc cong ngh¢ va
phong cach ban hang hién dai. Xay dung ké hoach dau tu phat trién co s¢ ha ting phan
phdi, phat trién hé thong trung tim béan 1é; ting cudng hop tac trong quang bé, phat
trién thuong hiéu, chuyén tai nhitng théng diép can thiét vé san pham, céng nghé, dich

vu d€ nang cao hi¢u qua cham soc khach hang;...
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Ting cudng phat trién quan hé tét v6i cic co quan quan 1y nha nude: tranh tha
duoc cac nguén von hd tro ctia nha nuéde trong viéc thuc hién chu truong phat trién thi
truong trong nudce va cudc van dong “Nguoil Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam”
trong phat trién thi truong tiéu thu ndi dia ddi v6i san pham gidy dép cuia doanh nghiép;

Nghién ctru, lira chon mé hinh phat trién hé thdng phan phdi san pham giay dép
cua doanh nghiép trong cac siéu thi, ctra hang ban 1¢, qua d6 nhanh chong gia tang
duogc thi phan va phu rong tim anh hudng ctia doanh nghiép trén pham vi ca nudc;

Tang cuong lién két, hop tac chit ché v6i nha san xudt va nha nhap khau giay
dép dé c6 duoc nhitng san pham giay dép mua voi gia gdc, dong thoi thuc hién chuyén
moén hoda cac chiic ning kinh doanh theo cc san pham giay dép dic thi nhu: giay thé
thao, giay nam, giay nfr,...

Tai céu trac, cai thién hiéu qua hoat dong phan phéi cua doanh nghiép trén thi
truong nodi dia. Song song véi d6, doanh nghiép gidy dép can thuc hién chién luoc
chuyén do6i nén tang ban 1¢ da tién ich, tap trung vao phat trién cic cira hang mini
tich hop. Day chinh 1a chién luge nham thiét 1ap nén tang "point-of-life" dap ung
nhu cau thiét yéu ctia nguoi tiéu ding cua moi tang 16p, moi ving mién trén mot
nén tang xuyén sudt tlr truc tiép dén tryc tuyén, nham tao nén maot hé sinh thai tiéu
ding - ban 1¢ doc dao, don dau xu hudng tiéu dung hién dai, mang lai nhiéu loi ich
cho nguoi tiéu dung.

4.3.4.2. Phdt trién hé thong phan phéi ciia doanh nghiép nganh giay dép

Thiét 1ap va phat trién mdi lién két truc tiép, on dinh va 1au dai gifra cac doanh
nghiép gidy dép, gan két giita doanh nghiép san xuat véi cac trung gian thuong mai, hé
thong phan phéi, cac dai Iy va cira hang ban 1é san pham giay dép; tao ra mdi lién két
doc cho timg san pham giay dép, tir khau thiét ké, k¥ thuat, vat tu dau vao - san xuat -
dén tiéu thy; phat trién cac phuong thirc dai Iy mua ban va mua ban theo hop dong 6n
dinh va lau dai san pham giay dép ciia doanh nghiép, vat tu san xuat, giita thwong nhan
v6i nguoi tiéu dung;

Cin cr vao tinh chit cua san pham gidy dép, trinh do cta san xuit, dic diém
clia tiéu dung va phuong thic thoa man nhu ciu ciia ngudi dan theo timg phan khic
thi truong cu thé dé to chirc hé thong phan phdi dam bao phu hop cho timg khu vuec,
ving, mién.

Phat trién hé thdng phan phdi cha yéu 1a céac siéu thi chuyén nganh thoi trang

hodc chuyén nganh da gidy (khu vuc thanh thi) va hé thong cira hang dai 1y, cira hang
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tong hop; chu trong ting dan khdi lugng mua ban cic san pham giay dép qua céc loai
hinh trung tdm thuong mai, siéu thi tong hop va qua mang internet tai cac do thi 16n va
dan phat trién ra khu vyc nong thén, mién nai, viing siu, ving xa va bién gidi, hai dao.

Ap dung qui ché vé t6 chirc va kiém soat hé thdng phan phdi mit hang giay dép
nhim bao dam su dong b, twong thich giita co ché quan 1y, diéu tiét ctia nha nudc véi
viéc to chue luu thong theo co ché thi truong; theo doi tinh hinh dién bién cung - cau,
gi4 ca cua san pham gidy dép trén thi trudng thong qua hé thong thu thap phan tich va
du bao thong tin thi truong.

4.4.MOQT SO KIEN NGHI

4.4.1. Pbi v6i Chinh phi

Chi dao, nghién ciru, dinh hudng hinh thanh va phat trién cac cum lién két
nganh da giay tai cac dia phuong, vung va ca nudc.

Dinh huéng xay dung, phat trién cac trung tam thiét ké nganh da gidy tai Ha Noi,
Pa Nang va thanh phé H6 Chi Minh.

Xay duyng cac co ché, chinh sach tai chinh, tin dung, dac bi¢t 1a tin dung xanh
nham khuyén khich, hd tro dau tu, dao tao nguén nhan luc, chuyén ddi sb, chuyén doi
nang luong,... cho cac doanh nghiép nganh da giay.

Tang cudng cac chinh sach hd trg dbi véi cac doanh nghiép san xuat va kinh
doanh gidy dép nho va vira, hop tac x4, ho kinh doanh trong viéc t6 chirc hé théng thi
truong dé két ndi san xudt va tiéu dung trén thi trudng nodi dia.

4.4.2. Poi véi B Cong Thwong

Tang cudng va phat huy hiéu qua vai trd ciia Uy ban Canh tranh qubc gia va
Cuc Quan Iy va phat trién thi truong trong nude. Trong dé:

* Péi véi Cuc Qudn Iy Va phdt trién thi truong trong nwéc

Nghién ciru, xay dung co ché, chinh sach phbi hop nham ting cudng quan 1y thi
truong theo nganh doc dé dam bao tinh hiéu lyc, hiéu qua trong cong tac quan 1y thi
truong (trong bdi canh da bo mé hinh Téng cuc Quan 1y thi trudng theo nganh doc
trudc day); dam bao kinh phi cho cac luc lwong chdng budn lau, hang gia va gian lan
thuong mai, trong dé cé luc lugng quan ly thi trudong; dac biét can tang cuodng quan ly
hoat dong mua ban, trao ddi cua cu dan bién gidi tai cac tinh, dia phuong bién gioi.

Tang cuong chuong trinh dio tao hang nim cua Cuc Quan 1y va Phat trién thi
truong trong nude va cac Chi cuc Quan 1y thi trudng tai dia phuong véi nhirng kién

thire chung vé sé hiru tri tué, thim quyén va quy trinh x{r Iy hanh vi xdm pham
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quyén sé hiru tri tué ctia co quan quan 1y thi trudng, bién phap xir 1y hanh chinh,
bai tap tinh hudng.

Minh bach héa cac quy trinh, thil tuc xir Iy cac xdm pham quyén s& hitu tri
tué; tao diéu kién dé cac doanh nghiép nganh da giay tham gia vao qué trinh diéu
tra, xtr 1y ciia quan 1y thi trudng khi can thiét dé rat ngin thoi gian va ting cudng
hiéu qua cdng tac diéu tra, xir Iy cac vi pham vé hang gia, quyén sé hitu tri tué c6
lién quan dén giay dép.

* Péi véi Uy ban Canh tranh quéc gia

Thir nhat, tiép tuc trién khai va thuc hién tich cuc c6 hiéu qua Luat Bao vé
nguoi tiéu dung trén co sé ting cuong cong tac bao vé quyén va loi ich ciia nguoi ticu
dung thong qua hoat dong tuyén truyén, pho bién phép luét.

Phéi hop hiéu qua cua co quan bao vé ngudi tiéu dung tir Trung wong (Uy ban
Canh tranh qudc gia) dén dia phuong (S¢ Cong Thuong cac tinh, thanh phd) va cac to
chtrc xa hoi trong cong tac bao vé nguoi tiéu dung. Pao tao va nang cao ning lyc cho
cac can bd lam cong tac bao v€ nguoi ti€u dung tir Trung vong téi dia phuong.

Ting cudng cong tic tuyén truyén va nang cao nhan thirc vé Luat Bao vé nguoi
tiéu dung cho cong dong doanh nghiép va ngudi tiéu ding. Nang cao nhan thirc va
trach nhiém cta ngudi tiéu dung vé quyén va nghia vu cua minh. T6 chic cac hoat
dong hoi thao, xuét ban an phém canh tranh va nguoi tiéu dung nham muc dich tuyén
truyén vé phap luat canh tranh.

Tang cudng ning luc can bd va td chic bd may hoat dong twong ximg véi doi
hoi yéu cau nhiém vu dit ra dé bao vé loi ich cta cac doanh nghiép gidy dép va nguoi
tiéu dung trén thi truong noi dia.

Hoan thién cic cong cu phap luat vé quan 1y canh tranh, phong vé thuong mai
va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nhim tao 14p va duy tri moi trudng canh tranh
lanh manh, bao v¢ 1¢1 ich chinh dang cua nguoi tiéu dung.

Tap trung ngudn lyc dé ting cuong diéu tra va xtr 1y duoc nhiéu vu viéc, hanh
vi vi pham phap luat vé canh tranh, vi pham phap lut bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung... gop phan lanh manh hoa cac hoat dong trén thi trudng.

Tht hai, ting cuong hon nira su phdi hop vé6i cac doanh nghiép giay dép trong
viéc tham gia cung véi cac chuong trinh dua hang Viét vé nong thon dé tiép tuc thuc

hién c6 hi€u qua cudc van dong nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam. Theo



156

d6, cac chuong trinh dua hang Viét vé nong thon can dugce to chire thuong xuyén hon,
pham vi thuc hién chuong trinh rong hon.

4.4.3. Poi véi Hiép hoi Da - Gidy - Tui xach Viét Nam

Tich cuc hd trg cac doanh nghiép diy manh san xuét va tiéu thu san pham giay
dép; tang cuong cong tac cung cp thong tin thi trudng trén Cong Thang tin dién tir va
phat hanh Ban tin v&i nhiéu thong tin vé thi truong, gia ca cua san pham gidy dép cho
doanh nghiép.

Pay manh hoat dong x(c tién thuong mai truc tuyén va phd bién cac chu
trwong, chinh sach ctia nha nudc ddi v6i phat trién nganh da gidy toi doanh nghiép
trong nganh. Pong thoi day manh cong tac nghién ctiru khoa hoc va cong nghé theo cac
chuong trinh phaét trién khoa hoc va cong nghé.

Tang cudng phdi hop vai céc hiép hoi nganh hang khac tham véan co ché, chinh
sach, kip thoi dé xuat cac kién nghi vai Chinh phu va céc co quan nha nude vé cac giai
phap hd trg doanh nghiép va nguoi tiéu ding.

4.4.4. Poi véi doanh nghiép giay dép

Nghién ctru, xay dung bo phan chuyén trach vé nghién ciru, du béo thi truong
tiéu thu noi dia dé co cac giai phap phi hop, kip thdi nham thlc day tiéu thy va tng
ph6 véi cac bién dong cua thi truong.

Tang cudng két ndi, chia sé thong tin, hd tro 14n nhau trong dau tu nang cip hé
théng phan phdi, md rong cac dai 1y, ctra hang ban 1& trén thi trudng nong thon, mién
nui, vung siu, vung xa va hai dao.

Tich cuc tham gia cac chuong trinh xuc tién thwong mai, két ndi cung cau, dic
biét la tich cuc hudng tng tham gia cong cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién
dung hang Viét Nam”.

Tap trung phat trién ngudn nguyén phu liéu nhim vira dam bao 6n dinh cho san
xuét, vira gia ting co hoi tiép can cac khau c6 gia tri gia ting cao trong chudi gia tri,
hudng t6i phét trién bén viing, ddp ing cac yéu cau nhu moi truong xanh, sach dé bat

kip voi xu hudng cua thi trudng thé giéi va trong nude.
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KET LUAN

Thi truong tiéu thy ndi dia cac san pham gidy dép cua doanh nghiép Viét Nam
cO rat nhiéu tiém nang phat trién ddi v6i cac doanh nghiép san xuat va phan phdi trong
va ngoai nudc. Mot sb san pham gidy dép san xut trong nuée di xay dung va phat
trién dugc thuong hiéu dbi véi nguoi tiéu dung. Tuy nhién, trong thoi gian qua, phat
trién thi trudng tiéu thu nodi dia cac san pham gidy dép cua doanh nghiép Viét Nam
chua twong xting voi tiém ning, thi phan cua cdc doanh nghiép Viét tai thi trudng
trong nudc con thap, doanh nghiép con gip nhiéu kho khian khi mé rong thi phan tai
thi trudng trong nudce do cac san pham gidy dép ciia doanh nghiép Viét Nam dang phai
canh tranh gay git v&i cac thuong hiéu nudc ngoai. Bén canh d6, con thiéu nhiing
chinh sach hd trg cuia nha nudce cho doanh nghiép Viét trong xay dung, mé rong va
phat trién thi truong ti€u thu ndi dia, dac biét 1a khu vuc thi trudong ving nong thon,
mién nui, viing sdu ving xa, mién ndi va hai dao. Diéu nay khéng chi anh hudng dén
quyén va loi ich ciia nguoi tiéu dung Viét Nam ma con anh huong dén sy phat trién
ciia nganh da gidy noi chung va doanh nghiép san xuit - kinh doanh giay dép Viét
Nam noi riéng.

Trong bdi canh hoi nhéap kinh té qubc té ngay cang sau rong, dic biét 13 sy tham
gia va thyc thi cac cam két trong céac hi¢p dinh thuwong mai ty do cua Vi¢t Nam, thi
truong ban 1é cua Viét Nam da md cira hoan toan theo cam két gia nhap WTO, san
pham giay dép cua doanh nghiép Viét Nam chic chan s& ngay cang kho khian hon do
sttc ép canh tranh. Pung trude thuc té ndy, & cip d6 nha nudc rat can nhiing cin cir
khoa hoc cho viéc xay dung chién luge, chinh sich nham hd tro cho doanh nghi¢p phat
trién thi truong tidu thy, trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua, gia tri gia tang cho
san pham giay dép ctia doanh nghiép Viét. O cAp d6 doanh nghiép, dé phat trién dugc
thi truong tiéu thu ndi dia, ngoai viéc trong chd vao nhitng chinh sach uvu dai tir phia
nha nudc, doanh nghiép con can phai hiéu rd nhitng loi thé, kho khin caa chinh minh,
dé xay dung dugc nhitng chién luge va ké hoach cho san xuat va phan phdi dap tng
duoc yéu cau thi truong va dat dugc muc tiéu cua doanh nghi¢p. Chinh vi vay, dé tiép
tuc cung cd va duy tri phat trién nhiing thi truong tiéu thu truyén thong tai cac thanh
phd 16n cling nhu ndm bét co hoi va thiét 1ap hé thdng phan phdi trén nhitng thi truong
khu vuc nong thon, mién nui, vung sau, vung xa va hai dao, dé tai luan an “Phadt trién
thi trwong tiéu thu néi dia sin phiam giay dép ciia cdc doanh nghiép Viét Nam” da

tap trung giai quyét nhu sau day:
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Thir nhdt, luan an d3 khai quat mot s6 co so 1y luan vé phat trién thi truong tidu
thu ndi dia cdc san pham giay dép cua doanh nghiép nhu: Khai niém va y nghia cua
viéc phat trién thi truong tiéu thy ndi dia cic san phdm gidy dép cua doanh nghiép;
nhitng yéu té tac dong dén phat trién thi trudng tiéu thu nodi dia cac san pham giay dép
cua doanh nghiép. Pac biét, trong chuong 2, ludn an da xac dinh dugc nhiing ndi dung
va tiéu chi clia phat trién thi truong tiéu thy ndi dia cac san pham giay dép cua doanh
nghiép, bao gdm nodi dung va tiéu chi phat trién vé cung, phat trién vé cau va to chirc
cac hé thong thi truong.

Thit hai, luan an d3 nghién ctru, danh gia thuc trang phat trién thi truong tiéu
thu noi dia cac san pham gidy dép ciia doanh nghiép Viét Nam trong giai doan tir 2016
- 2024 theo cac nd1 dung da dugc xac dinh trong chuong 2. Trong do, tap trung nghién
ctru va danh gia thyuc trang phat trién thi truong tiéu thu ndi dia cac san pham giday dép
ciia doanh nghiép Viét Nam, ciing nhu 13 thyuc trang chinh sach nham phat trién thi
truong tiéu thu ndi dia cac san pham giay dép cua doanh nghiép Viét, bao gom chinh
sach phat trién ngudn cung va chinh sach kich thich cau tiéu thu trén thi trudng noi dia
d6i voi san pham gidy dép cta doanh nghiép Viét. Trén co s& thuc trang phat trién do,
luan an da rat ra nhitng danh gia chung vé nhirng thanh tyu, han ché va nguyén nhan,
ddc biét la nhitng van d¢ dit ra can gidi quyet dbi véi phat trién thi truong tiéu thy noi
dia cac san pham gidy dép cua doanh nghiép Viét Nam.

Thir ba, tr phan tich thuc trang, luan 4n da dua ra dugc nhitng dy bao vé cac
yéu t6 tic dong dén phat trién thi truong tiéu thu nodi dia cac san pham giay dép cua
doanh nghiép Viét trong thoi gian t6i (yéu t tac dong dén cung va yéu td tac dong dén
cau). Trén co s& d6, luan an xay dung hé thong cic quan diém, dinh huéng va dé xuat
C4C giai phap nham phat trién thi truong tiéu thu nodi dia cac san pham gidy dép cua
doanh nghi¢p Viét Nam dén nam 2035. Trong do, luan an dé xuét duoc cac nhém giai
phép mang tinh dong b, c6 tinh kha thi cao nham phat trién thi trudng tiéu thy ndi dia
cac san pham gidy dép cua doanh nghiép Viét, bao gdm: nhém giai phap vé phat trién
cung; nhom giai phap vé phat trién cau; nhom giai phap vé t6 chuc thi truong.

V&i mot chu dé nghién ctru méi, thém vao dé 1a nhirng han ché vé nang luyc va
diéu kién nghién ctiru nén chic chin luan an cua NCS sé& con nhiéu khiém khuyét, NCS
rat mong tiép tuc nhan dugc sy gbp ¥ cla cac thay gido, cd gi4o, nha khoa hoc, nha
quan 1y va cac nha hoat dong thuc tién trong linh vyc nay dé tiép tuc hoan thién, nang
cao chat luong va gia tri khoa hoc cua luan an./.

Nghién ctru sinh
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PHU LUC 1. BANG HOI KHAO SAT THI HIEU NGUOI TIEU DUNG
POI VOI SAN PHAM GIAY DEP VIET NAM

Phiéu khdo sdt nay nham thu thdp thong tin vé tiéu thu trén thi truong noi dia
san phdm gidy dép ciia cdc doanh nghiép Viét Nam. Trén co s tong hop két qua khdo
sat theo cac tiéu chi, xdy dung co so dir liéu vé tinh hinh tiéu thu trén thi truong phuc
vu cho viéc dé xudt cdc chinh sach, bién phap hé tro cde doanh nghiép phat trién thi
trieong tiéu thy néi dia san pham giay dép.

Cac thong tin, s6 liéu, y kién ma Quy Anh/ Chi vi cung cdp trong Phiéu khdio
sat nay sé duoc téng hop, phdn tich mét cach trung thiec va khoa hoc va lam co so
thue tién quan trong phuc vu cho muc dich nghién civu, dé xudt chinh sdach phdt trién

tiéu thu trén thi truong néi dia san pham gidy dép cia doanh nghiép, khéng sir dung
cho muc dich khac.

Xin tran trong cam on Quy Anh/ Chi da danh thoi gian ung ho, hé tro chiing toi
hoan thanh Phiéu khao sét nay!

PHAN I: THONG TIN CHUNG
1. Gid¢i tinh:

o Nam
o Nir
o Khac
2. Do tudi:
o Duoi 18
o 18-25
o 26-35
o 36-45
o 46-55
o Trénb55
3. Thu nhép hang thang (tri¢u dong):
o Duéil0
o 10-20
o 20-30
o Trén30

4. Anh/Chi thwomg mua giay dép bao ldiu mét lan?

o Dudi 3 thang
o 3-6thang

o 6-12théng

o Trén 12 thang
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5. Anh/Chi thwong mua giay dép tai dau?

o Citra hang chinh hang

o Trung tdm thuong mai, siéu thi

o Cira hang ban 1¢é tong hop

o Cho truyén thong

o Mua online (Shopee, Lazada, Tiki, Facebook,...)
o Nguon khac:

6. Anh/Chi cé thwong xuyén mua gidy dép do doanh nghi¢p Viét Nam san

xuit khong?

o CO
o Thinh thoang
o Khéng

PHAN I1: PANH GIA CUA NGUOI TIEU DUNG DPOI VOI SAN PHAM GIAY
DEP CUA DOANH NGHIEP VIET NAM

Cau 1. Xin Anh/ Chi cho biét vé mirc do quan trong cia cdc tiéu chi duéi day trong
viéc quyét dinh lya chon mua san pham giay dép cia doanh nghiép (Pdanh dau X vao 6
lira chon. Thang diém tir 1 = Rat it quan trong; 2 = It quan trong; 3 = Quan trong; 4
= Khd quan trong; 5 = Rdt quan trong).

Ll

Noi dung cau hoi

1

Chét luong san pham (d6 bén, thiét ké mau ma, tinh ning va hiéu
qua st dung)

Gia ca - Murc gia phu hop voi thu nhap va nhén thirc gia tri d6i véi
tung phan khuc thi truong, ting doi tuong khach hang

Chién lugc marketing - Chién dich quang cdo, khuyén mai, xay
dung va phat trién thuong hiéu cua doanh nghiép

4

Keénh phan pho1 - Hé thdng cac kénh phan phdi, kénh ban hang truc
tuyén va truyén thong

5

Dich vy hdu mai cua doanh nghiép

olojlojold

oo [ojgjd

oo [O]l0 |0

olojlojold

|1]2]3]4]5)

oo [ojgid

Cau 2. Xin Anh/ Chi danh gia cua minh thgo mirc do cam nhdn trong viég s dung Sdl:l
pham gidy dép cua doanh nghiép (Ddanh dau X vao 6 lya chon. Thang diém tr 1 = Rat
khong hai long; 2 = It hai long; 3= Hai long; 4 = Kh& hai long; 5 = Rat hai long).

Ll

Noi dung cau héi

1

Su hai long cua khach hang - Mire d¢ théa méan nhu cau cta khach
hang sau khi mua, st dung céc san pham giay dép cua doanh nghi¢p
Viét Nam

(]

Gia tri cdm nhan - Sy danh gia, so sanh sy cdm nhan gitta chi phi bo
ra va gid tri nhan dugc cua khach hang doi vdoi s dung céc san
pham giay dép ctia doanh nghi¢p Viét Nam

(]

O

(]

|1]2]3]4]5)

(]
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Cau 3. Xin Anh/ Chi mirc d3 quan trong cia cdc tiéu chi dwéi ddy doi véi quyét dinh
tzep mua sdan pham giay dép cua doanh nghiép (Ddanh ddu X vao 6 lwa chon theo thang
diém tir 1 dén 5: 1 - Rdt it quan trong; 2 - It quan trong; 3 - Quan trong; 4 - Khéa quan
trong; 5 - Rat quan trong)

TT| Ndi dung cu héi l1]2]3]4]5]
Vi tri ban hang gin nha quyét dinh tiép tuc mua san
pham giay dép

1 I I I I | O

Long trung thanh cta khac hang ddi véi thuong hiéu san

pham gidy dép ciia doanh nghiép e i el Bl B

Cdu 4. Xin Anh/ Chi cho biét vé ¥ kién ciia minh doi véi cdc tiéu chi dwéi day trong
viéc ra quyét dinh lwa chon cdc san phdam gidy dép ciia doanh nghiép (Pdnh dau X
vdo 6 liwa chon theo thang diém tir 1 dén 5: 1 - Hoan toan khéng dong ¥; 2 - Khdng
dong y; 3 - Trung ldp; 4 - Péng y; 5 - Hoan todn dong )

T7]| Ndi dung cau héi \Il..l
1 |[Vi 12 cia doanh nghiép Viét Nam san xuét [ L oo o}
2 |[Vi chat lugng tot, d6 bén cao E E E E E
3 |MAau ma, kiéu dang dep, hop thoi trang E E E E E
4 [Gia ca hop Iy o|o|g|o|dl
5 | Thuong hiéu giay dép cia doanh nghiép Viét Nam E E E E E
6 ||San pham dap ing yéu cau than thién véi moi trudng E E E E E
7 [Céc chinh sach bao hanh, déi tré hop Iy o|o|g|o|gl
8 |[Str dung nguyén liéu tai ché hoiic than thién moi truong olo|o|o|o|
9 I()D;igi cgl(i)s}r]llzlé%ghiép ap dung cong nghé sd trong san xudt va phan ; ; ; ; ;
10 gilr??fngli r:;i iﬁge;r)lham day du, chinh xéc, dic biét 1a thong qua cac ; ;; ; n

PHAN I11: PANH GIA CUA ANH/ CHI VE YEU TO CHINH SAC|—T§I”JA NHA
NUOC VA CHINH SACH HO TRQ KHAC PEN HANH VI MUA SAN PHAM
GIAY DEP CUA MINH

Cau 5. Xin Anh/ Chi cho biét danh gid ciia minh doi véi cdc tiéu chi vé chinh sach ho
tro' ciia nha nwée dén hanh vi lia chon mua san pham giay dép cua doanh nghiép
(Panh dau X vao 6 lya chon theo thang diém tir 1 dén 5: 1 - Rét it quan trong; 2 - It
quan trong; 3 - Quan trong; 4 - Kha quan trong; 5 - R4t quan trong)

7T N¢i dung cu héi \.....

1 |(Chinh séch hd tro cho ngudi tiéu ding a|ofolojo
2 ||Chinh sach bao v¢ khach hang khoi hang gia, hang nhai E [ o}
3 ||Chinh sach bao v¢ nguoi tiéu dung o o}
4 Chthv sach Po trg doAanh nghlcg gla}/ dép chuyén doi so, tang cuong alalololo

kha nang thong tin dén nguoi ti€éu dung .
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7T Noi dung ciu héi [1]2]l3][4]5]

Chinh sach hd tro doanh nghiép mé rong hé théng phan phdi, ting
5 . AR S . \
cuong kha nang ti€p can khach hang

Chinh séch hd trg san xuat, phan phdi san pham gidy dép than thién
vO1 moi trudng

Chinh sach uu dai thué va von nham gidm gia ca san pham giay dép

8 ||Chinh sach khuyén khich nguoi tiéu dung uu tién hang Viét Nam

Chinh sach hd tro doanh nghiép phat trién tiéu thu qua cac kénh
thuong mai di¢n tur |

O oo g | O
O ojgj g | O
O 0jgf g | O

9

O oo g | O
(o jofolo [ &

PHAN IV: KIEN NGHI CUA ANH/ CHI VE CAC GIAI PHAP POI VOI DOANH
NGHIEP TRONG VIEC PHAT TRIEN THI TRUONG TIEU THU NOI PIA
SAN PHAM GIAY DEP THOI GIAN TOI

Cau 6. Theo Anh/ Chi thi doanh nghiép giay dép cua Viét Nam can lam gi dé phat
trién thi truong tiéu thu ngi dia san phdm cua minh trong thoi gian téi (Panh dau X

vao 0 lya chon theo thang diém tir 1 Qén 5: 1 - Rat it quan trong; 2 - it quan trong; 3 -
Quan trong; 4 - Kha quan trong; 5 - Rat quan trong)

TT| Giai phap dé xuit [1][2]3]4]5]

1 Pa dang hoa san pham dé phu hop voi nhiéu phan khic thi truong,
khach hang khac nhau

Cén ting cudng cong tac truyén thong, quang ba thuong hiéu giay
dép ctuia doanh nghi¢p

Ung dung cong nghé s6 vao quan 1y va ting cudng hoat dong ban
hang truc tuyén

Phét trién hé thong phan phdi va cac cira hang chuyén biét cho san
pham giay dép

Day manh hoat dong nghién ctru, thiét ké, san xuat cac san pham

> giay dép xanh, than thién méi truong

[ ojfojfojoid

Cdau 7. Cdc @é xudt khac

Xin chan thanh cim on Anh/ Chi da tham gia khio sat!
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PHU LUC 2. BANG HOI KHAO SAT DOANH NGHIEP SAN XUAT -
KINH DOANH GIAY DEP VIET NAM

Phiéu khdo sat nay nham thu thdp thong tin vé tinh hinh san xudt, tiéu thu trén
thi trieong néi dia san pham gidy dép ciia cdc doanh nghiép Viét Nam. Trén co so tong
hop két qud khdo sdt theo cdc tiéu chi, xdy dwng co so dit liéu vé tinh hinh tiéu thu trén
thi trwong ngi dia cac san phdm giay dép cua CaC doanh nghiép két hop véi ludn cir
khoa hoc ca vé Iy ludn va thuwc tién nham dé xudt cdc chinh sdach, bién phdp hé tro cdc
doanh nghiép san xudt - kinh doanh gidy dép phdt huy loi thé trong phdt trién thi
trieong tiéu thu ni dia cdc san pham cia doanh nghiép.

Cac thong tin, s6 lidu, ¥ kién ma Quy vi cung cdp trong Phiéu khdo sat ' nay sé
dwege tong hop, phan tich mét cdch trung thice vd khoa hoc va lam co s thuc tién quan
trong phuc vu cho muc dich nghién ciru, dé xudt chinh sach nham phat trién tiéu thu
trén thi truong néi dia san pham giay dép cia doanh nghiép, khéng sir dung cho muc
dich khac.

Xin tran trong cam on Quy vi da danh thoi gian ung hd, hé tro chiing t6i hodn
thanh Phiéu khao sat nay!

I. THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP

Ten doanh nghigp: ..o s
DPiénthoai: ... Email: ...
WEDBSIEE (BT COY: oottt
Dia Chi. . e
Quan/huyén............cooeviiiin.n Tinh/thanh phd.........oooeiiri i)
TN NEUOT trA LOT: ..ottt e e e e
Chirc danh @ ... e

Xin vui long danh ddu (X) vao 1 hodc nhitng é vuéng phii hop véi doanh nghiép va
dién thong tin vé doanh nghiép nhw sau:

1. Logi hinh doanh nghiép

U DN nha nudc O Cong ty cd phan

U DN tu nhan QO Congty TNHH O Khéc

2. Nam thanh Idp doanh nGRIEP: ..............ccoccoieiiiiiiiieiie e
3. Tong s6 lao ddng trong doanh NGRIeP: ............ccooovveevceeeeeeerenn. nguoi.

4. Phwong thirc san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép trong nganh da gidy (cé thé
danh ddau X vao nhiéu muc)

O Mua nguyén liéu, ban thanh pham

Gia cong, hoan thi¢n

Kinh doanh thuong mai

Hoat @Ong KNAC. (/15 70) ... ..eeiiieiieie s

U DO
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I1. THONG TIN LIEN QUAN PEN HOAT PONG TIEU THU TREN THI TRUONG NQI PIA SAN
PHAM GIAY DEP CUA DOANH NGHIEP

2.1. Ong/ Ba cho biét mét so6 thong tin vé kha ning cung tng gidy dép cho thi
truong tiéu thu cia doanh nghiép

Cdu 1. Ong/ Ba cho biét thong tin vé tinh hinh sdan xudt - kinh doanh ciia doanh nghiép
trong nam 2024 nhw thé nao?

TT Hoat dfng Nam 2024

| Tinh hinh san xuat

1 | Sé luong (d6i)

2 | Chiing loai san pham

- Giay, dép da

- Giay vai

- Giay thé thao

- Loai khac

Il | Tinh hinh kinh doanh

1 | Xuét khau

- S6 luong (D6i)

- Gia tri (Triéu dong/ USD)

2 | Nhap khau

- S6 lugng (P6i/ Tan)

- Gia tri (Triéu dong/ USD)

3 | Tiéu thu trong nudc

- S6 luong (D6i)

- Gia tri (Triéu dong/ USD)

Céu 2. Ong/ Ba cho bié'z‘, théng tin vé trinh dé céng nghé, trang thiét bi ciia doanh
nghiép hién nay (Panh dau X vao 6 lywa chon):

Mikc dd tién tién BO tri, quan ly trang
Cone doan sin Nudc | Nam cua thiéet bi thiét bi
TT g o san | san . | Ban A Theo | Theo
xuat £ z, | Thua Tw | Riéng A
xuat | xuat | . tu n oA cum day
cong * | dong | biét :

dong MMTB | truyén

Pha cat va hoan
tat chi tiét

2 | May mii giay

Go day dé va
3 |hoan thién san
pham
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Cau 3. Ong/ Ba cho bié{ ddnh gid vé tam quan trong cua ap dung cdc cong cu quan ly
chat luong san pham doi voi doanh nghiép (Dién so thich hop vao 6 lua chon. Thang
diem tuw 1= Rat khong quan trong; 2= Quan trong ... 5= Radt quan trong).

1SO 1SO SA/ _
9000/ | 14000/ 15’19 OHS | 5S LEIA KEA|\I|Z S'gm CE3 E
9001 | 14001 AS

Mirc do

Cau 4. Ong/ Ba cho biét danh gid vé hiéu qua ciia viéc dp dung cdc cong cu quan 1y chat
lwong san pham doi voi doanh nghiép (Danh dau X vao 6 lya chon).

ISO

I1ISO TS | SA/ .
9000/ 14000 1694 | OHs | 55 LEA | KAl |[Sigm | C | U
9001 / 9 AS N ZEN a E | L
14001
Tang doanh thu
Giam chi phi

Tang nang suat

Giam ty 1€ hu
hong

Cdu 5. Ong/ Ba cho biét danh gid ciia minh vé nhitng khé khan khi dp dung hé thong
cdc tieu chuan, quy chuan trong quan ly chat luong san pham cua doanh nghiép?
(Pdnh dau X vao 6 lya chon).

O Kho khin vé vdn O Khoé khian vé nhan luc O Khoé khin khac

Cdu 6. Ong/ Ba cho biét vé tinh hinh ddu tw vao hoat ddng san xudt kinh doanh ciia
doanh nghiép trong nam 2024.

So véi nam 2024 (Pdnh dau X

Gia tri VA0 Cot tirong 1:ng)

Triéu don
(Triéu dong) Tang Gam

Téng vén dau tu kinh doanh

- Vé6n chu s& hitu

- Vén huy dong

Cdu 7. Ong/ Ba cho biét vé ndng lyc cua doanh nghiép trong cac khau cua chuéi gid
tri mat hang giay dép hién nay (Danh dau X vao 6 lya chon. Thang diém tir 1 = Khong
co nang lyc; 5 = Nang lyc rat tot).

TT Noi dung cau héi 1 (2|3 |4]5

a | Trong khau xay dung va phat trién thuong hi¢u
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b | Trong khau thiét ké mau ma, bao bi

¢ | Trong khau nguyén liéu dau vao

d | Trong khau cung ung trén thi truong ndi

2.2. Ong/ Ba cho biét mot s6 thong tin vé phat trién nhu ciu tiéu thu sian pham
giay dép cia doanh nghié¢p

Cau 8. OAng/?Bd cho b‘ié’t v‘é‘ khoi leong, gia tri tiéu thu giay dép cua doanh nghiép nam
2024 (qui doi sang tién dong Viét Nam) nam trong khodang nao duoi day?

Q <10ty dong Q 10- 100 ty dong O 101 - 200 ty dong

Q 201-500tydong Q@ 501 - 1.000 ty dong Q > 1.000 ty dong

Cau 9. Doanh nghiép ciia Ong/ Ba c6 truc tiép phdn pho”'i, tiéu thu san pham gidy dép
cua minh trén thi truong noi dia hay khong? (Panh dau X vao 6 lva chon)

Q Co QO Khéng

Cau 10. Néu ¢6 tiéu thu trén thi trwong noi dia thi xin Ong/ Ba cho biét cdc kénh phdn
phoi, tiéu thy san pham giay dép chu yéu cua doanh nghiép nam 2024 nhu the nao?

TT Hoat dong SO lwgng (Cira | Gid tri (trigu
hang) dong)

Tong s6 dai ly

Tong s6 cura hang ban 1¢

Tong so cac shop ban hang online

1
2
3 | Tong sb cira hang ky gt
3
4

Kénh khac

Cdu 11. Ong/ Ba danh gid thé nao vé tiém ndng phdt trién thi truong tiéu thu ndi dia
san phdam giay dép cia doanh nghiép hién nay? (Ddnh dau X vao 6 lya chon. Thang
diém tir 1 = Rat khong tot; 2 = Khong tot; 3= Tot; 4 = Khd tot; 5 = Rdt t6t).

TT Noi dung cau héi 1 (2|3 |4]5

a | Tiém ning mé rong quy mo thi truong - SO luong
khach hang tiém nang trong nudc

b | Tiém ning mé rong hé thdng phan phdi - Phan khic
khgich hang theo thu nhap, do tuoi, gidi tinh, vung
mién

¢ | Kha ning canh tranh - Canh tranh véi cac san pham
cua doanh nghi¢p trong nudc va cac san pham nhap
khau




179

Cau 12. Ong/ Ba cho biét vé mirc do quan trong cia cdc cdch thirc dé doanh nghiép c6
thé mé rong thi truong tiéu thu san pham gidy dép cia doanh nghiép theo cdc phdn
khiic thi trwong hién nay? (Pdnh dau X vao 6 lwa chon. Thang diém tir 1 = Rat khéng
quan trong; 2 = Khong quan trong; 3 = Quan trong; 4 = Khd quan trong; 5 = Rat
quan trong).

TT Noi dung cau héi 1]2[3]4]5

a | M6 rong vé pham vi dia Iy - Tiép cin cac ving, cic
phan khuc thi truong chua dugce khai thac

b | P61 médi san pham - Tao ra cac san pham mai phu
hop vo1 nhu cau cua thi trudng

¢ | Pay manh tiép thi va thiét lap hé thong phan phoi -
Gia tdng muc d§ nhan dién thuong hi¢u va t61 uu hoa
hé thong phan phoi

2.3. Danh gia cia Ong/ Ba vé phat trién cic trung gian thi treong (hé thong phén
phoi, cac dai ly, cac nha ban 1€) tiéu thu cac san pham giay dép cia doanh nghiép
trén thi treong hién nay

Cdu 13. Ong/ Ba cho biét théng tin vé cdc kénh phdn phéi chii yéu san pham giay dép
cua doanh nghiép trén thi truong hién nay?

S6 lwong Gid tri Ty trong
(Poi) | (Triéu dong) (%)

Qua kénh phan phéi truc tiép

Qua cac dai ly

Qua céc ctra hang ban 1¢

Két hop céac hinh thirc trén

Kénh ban hang truc tuyén
Céc kénh khac (ghi 10): .........

~|o|a|o|o|w

2.4. Panh gia ciia Ong/ Ba vé gia ca va kha ning canh tranh ciia cic sin pham
giay dép ciia doanh nghiép hién nay
Cdu 14. Ong/ Ba danh gid thé ndo vé néing lwc canh tranh ciia cdc san pham giay dép

cua doanh nghiép trén thi truong hién nay? (Pdnh ddu X vao 6 lya chon. Thang diém
tir 1 = Rat khéng tot; 2 = Khéng tot; 3 = Tot; 4 = Khd tot; 5 = Rt t6t)

TT Noi dung cau héi 1 (2|3 |4]5

a | Kha nang canh tranh véi cac thuong hi¢u ngoai

Kha niang canh tranh vé chat luong san pham

¢ | Kha ning canh tranh vé gia ca san phim hé thong
phan phoi

d | Kha ning canh tranh vé thuong hi¢u

e | Kha nang canh tranh vé mau ma, bao bi
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I11. PANH GIA CUA DOANH NGHIEP VE CAC NHAN TO TAC PONG PEN PHAT TRIEN THI

TRUONG TIEU THU NOI PIA SAN PHAM GIAY DEP CUA DOANH NGHIEP

3.1. Panh gia ciia Ong/ Ba vé cac nhén td thudc vé phia cung wng cac san phim
gidy dép ciia doanh nghiép dén phat trién thi trudng tiéu thu noi dia

Cau 15. Ong/ Ba cho biét vé danh gid ciia Ong/ Ba thé nao vé cdc yéu té tic déng dén
néng lwc canh tranh ciia cdc san pham gidy dép cia doanh nghiép trén thi truong hién
nay? (Pdnh ddu X vao 6 liwa chon. Thang diém tir 1 = Rat it tac dong; 2 = It tdc dong; 3
= Co tac dong; 4 = Tac dong manh; 5 = Tac dong rat manh).

TT Danh muc cac yéu té 1 2 3 4 5
Chét luong phat trién ciia DN

T6 chic bo may diéu hanh ciia doanh nghiép

Chinh sach vé phat trién ngudn nhan lyc ciia DN

Kha nang tai chinh cua doanh nghiép

Thiét bi cong nghé ciia doanh nghiép

Kha nang san xuat cia doanh nghi¢p

Kha nang cung ting nguyén, phu li¢u cia DN

O |«Q —h | (D oo o | D

Thuong hiéu cua san pham va doanh nghiép

Quan tri hoat dong ban hang ctia DN

k | Hoat dong Marketing cua doanh nghiép

Cdu 16. Bdanh gid ciia Ong/ Ba vé tac dong cia cia cdc yéu té dudi day doi véi phat
trién thi truong tiéu thu néi dia déi véi cdc san pham giay dép ciia doanh nghiép trén
thi triueong hién nay? (Pdnh dau X vao é lya chon. Thang diém tir 1 = Rat it tdc dong;
2 =t tac dong; 3 = C0 tdac dong, 4 = Tac dong kha manh; 5 = Tac dong rat manh).

TT Danh muc cic yéu t6 1123 4]5

Xu hudng tiéu dung thoi trang giay dép trong nude

Xu hudng tiéu dung giay dép cua thi truong noi dia

a
b | Thu nhap, chi tiéu va sitc mua dén nhu cau giay dép
c
d

Tam ly sinh ngoai cua nguoi tiéu dung Vi¢t Nam va
cach thuc thay doi

e | Yéu to xa ho1, van hoa dén hanh vi mua sam

3.2. Panh gia ciia Ong/ Ba vé cac nhin to thudc vé phia ciu cia thi truomg doi véi
san pham giay dép ciia doanh nghiép dén phat trién thi truwong tiéu thu ndi dia
Cdu 17. Pdanh gid ciia Ong/ Ba vé cdc yéu té dudi day tic dong thé nao doi véi phat
trién thi trieong tiéu thy noi dia san pham giay dép ciia doanh nghiép? (Pdnh ddau X
vao o0 lva chon. Thang diém tir 1= Rat it tac dong; 2= It tac dong; 3= Co tac dong, 4=
Tac dong kha manh,; 5= Tdc dong rat manh,).
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TT Danh muc cac yéu té 1123|4165

a | Viét Nam tham gia nhiéu hi¢p dinh thuong mai
tir do s& tac dong dén phat trién thi trudng tiéu
thu

b | Thi phan tiéu thy trén thi trudng ndi dia giam,
giay dép s€ dich chuyén tir cac nudc sang Viét
Nam

¢ | Dan s thé gi6i ting nhu cau tiéu thu giay dép
cling tang, anh huong dén kha nang cung tng
cua doanh nghiép

d | Cac san thuong mai dién tr ban hang xuyén bién
gi61 phat trién manh, do do6 tang doanh s6 ban hang

e | Nhiéu doanh nghiép FDI c6 cong nghé cao vio
Viét Nam cung Urng may moc, nguyén vat licu
thuan tién

f | Ha tAng giao thong cua Viét Nam dang phat trién
lam giam chi phi hdu can logistic nang cao nang
luc canh tranh

g | Thu nhap binh quan dau nguoi ciia Viét Nam
tang, nhu cau tiéu thu trong nudc tang

h | Thi truong ndi dia véi dan sé 100 triéu dan con
nhiéu du dia phat trién

3.3. Panh gia ciia doanh nghiép vé cac yéu to vé thé ché va méi trwong kinh
doanh tic dong den phat trién thi truwdng tiéu thu ngi dia san pham giay dép cua
doanh nghiép

3.3.1. Vé moi trwong thé ché

Cau 18. Ong/ Ba ddnh gid thé nao vé tdc dong cua co ché, chinh sach ciia nha nirde doi
Vvéi phat trién thi truong tiéu thu noi dia doi véi cdc san pham giay dép cua doanh
nghiép? (Pdnh ddu X vao 6 lwa chon. Thang diém tir 1 = Rat it tac dong; 2 = It tdc
dong; 3 = Co tac dong, 4 = Tac dong kha manh; 5 = Tac dong rat manh).

TT Danh muc céc yéu t6 1|12 (3| 4|65
Chinh sach vé dat dai

Chinh sach vé tiép can ngudn vén vay uu dai
Chinh sach thué, phi
Chinh sach quan 1y thi truong

Chinh sach bao vé moi truong

Céc qui dinh ve van chuyén hang hoa

(@] —h | (D o O o |

Cac qui dinh khac
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Cdu 19. Ong/ Ba ddnh gid thé nao vé tdc déng cia co ché, chinh sdach quan 1y nha mrede
doi véi phat trién thi truong tiéu thu ndi dia san pham gidy dép ciia doanh nghiép hién
nay (Panh déu X vao 6 lua chon. T hang diém tir 1 = Rat it téc dong, 2 = It tac dong; 3
= (0 tac dong; 4 = Tac dong kha manh; 5 = Tac dong rat manh).

TT Danh muc cac yéu té 1|12 (3| 41|65

a | Nang lyc thyc thi chinh sach cua dia phuong

b | Tinh céng khai, minh bach trong thuc thi chinh
s&ch

¢ | Pam bao an ninh trong hoat déng phan phdi, tiéu
thu

d | Tinh trang thyc thi chinh sach trén thuc té

Cau 20. Ong/ Ba danh gid thé nao vé tic dong ciia méi truong phdp Iy doi véi phat
trién thi truong tiéu thu ngi dia san pham giay dép cua doanh nghiép (Khoanh tron
vdo s6 lwa chon. Thang diém tir 1 = Rat it tac dong; 2 = It tac déng; 3 = C6 tac dong;
4 = Tac dong kha manh; 5 = Tac dong rat manh).

TT Danh muc cac quy dinh 1 2 3 4 5

a | Cac qui dinh v& quan 1y thi truong

b | Cac qui dinh vé canh tranh va bao vé nguoi tiéu
dung

¢ | Cac qui dinh vé an toan vé sinh thuc phém

d | Cac qui dinh lién quan dén méi trudng

e | Céc qui dinh khac

Cdu 21. Ong/ Ba déanh gid thé ndo vé tac déng ciia méi truong tai chinh - tin dung doi
VGi phdt trién thi trwong tiéu thu ndi dia san pham giay dép cua doanh nghiép
(Khoanh tron vdo sé lya chon. Thang diém tir 1 = Rat it tac déng; 2 = It tdc dong; 3 =
Co tac dong; 4 = Tac dong kha manh; 5 = Tac dong rat manh).

TT Danh muc céc yéu t6 1|12 (3| 4|65

a | Kha ning tiép can cac khoan vay

b | Kha ning cung cip céc dich vu tai chinh

c | Mtrc 46 rti ro tin dung

Cdu 22. Ong/ Ba déanh gid thé nao vé tic dong ciia co sé ha tang doi véi phat trién thi
truong tiéu thu noi dia san pham giay dép ciia doanh nghiép (Pdnh diu X vao é lra
chon. Thang diém tir 1 = Rdt it tic dong; 2 = = [t tac dong; 3 = C6 tic dong; 4 = Tdc
dong kha manh; 5 = Tac dong rat manh).

TT Danh muc cac yéu té 1|12 (3| 4|65

a | Tinh trang giao thong duong b

b | Tinh trang giao thong duong sat
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¢ | Tinh trang cung cap dién, nude

d | Tinh trang cung cap dich vu vién thong, Internet

Cdu 23. Ong/ Ba danh gid thé ndo vé tic dong cia méi truong lao déng doi véi phat
trién thi truong tiéu thy ndi dia san phdam giay dép cia doanh nghiép (Khoanh tron
vao s lua chon. Thang diém tr 1 = RAt it tac dong; 2 = ft tac dong; 3 = Co tac dong; 4
= Téac dong khé manh; 5 = Tac dong rat manh).

TT Danh muc cic yéu t6 1 2 3 4 5

a | Chat lugng nguon nhan lyc qua dao tao

b | Mtrc do san c6 ctia lao dong trén thi truong lao
dong

¢ | Mtric 46 chuyén doi cong viéc cia nguoi lao
dong

3.3.2. Vé méi trwong kinh doanh

Cau 24. Ong/ Ba danh gid thé nao vé tic dong ciia cdc yéu té dwdi ddy doi véi phat
trién thi truong tiéu thu néi dia san pham giay dép ciia doanh nghiép (Pdnh dau X vao
6 lya chon. Thang diém tir 1 = Rat it tdc dong; 2 = It tdc dong; 3 = CO tdc dong; 4 =
Tac dong kha manh; 5 = Tac dong rat manh).

TT Danh muc cac yéu to 1 2 3 4 5}

Kha ndng gia nhap va rat khoi thi truong

Déi thi canh tranh ctia doanh nghiép

Nha cung tng nguyén li¢u

San pham thay thé trén thi truong

Sy phat trién ciia cong nghé

Xu hudng thoi trang

1
2
3
4
5 | Mtc séng ctia ngudi dan
6
7
8

Vi tri dia ly

Cau 25. Ong/ Ba danh gid thé nao vé mirc do quan trong cua cdac yéu t6 dwdi ddy doi
VGi phdt trién thi truong tiéu thu noi dia san pham giay dép cua doanh nghiép
(Khoanh tron vdo sé lwa chon. Thang diém tir 1 = Rat it quan trong; 2 = It quan trong;
3 = Quan trong; 4 = Khd quan trong; 5 = Rdt quan trong).

TT Danh muc céac yéu t6 1 |2 |3 1] 45

a | Ho tro cua chinh quyén dia phuong

b | Hd tro cua céc tac trung tAm, hdi chg trién 1am
va xuc tién thuong mai dia phuong

¢ | HA tro cua cac to chirc hi€p hoi ¢ dia phuong

d |H) tro cua cac co quan xuc tién thuong mai
Trung wong
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e | Ho trg cua cac to6 chuc khoa hoc va cong nghé

f | HO tro ctia cac co quan quan ly chuyén nganh
cua cac B9, nganh

Cau 26. Ong/ Ba cho 7bié’t dé xudt ciia minh vé khéa dao tao cho lao déng ciia doanh
nghiép nham phat trién tiéu thu san pham giay dép cua doanh nghiép. (Danh dau X
vao o lwa chon)

O K ning phat trién thi truong U Thuong mai ndi dia
O K§ nang tiép can thi truong O K§ ning tiép can thi truong

Cdu 27. Pé xudt ciia Ong/ Ba vé sw ho tro nham phdt trién tiéu thu san pham giay dép
cua doanh nghié¢p. (Panh dau X vao 6 lya chon)

QO Chi phi dao tao O Cung cip thong tin tai liéu

O Dich vu tu van ap dung QO Giao luu, trao doi kinh nghiém 0 Hb tro khac
IV. Pé xuit, kién nghi cia Ong/ Ba nhim phat trién thi trwong tiéu thu ndi dia
san pham giay dép ciia doanh nghiép

4.1. Cac dé xuit

e, NEAY ... thang ..... nam 2024

Nguwoi tra loi
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PHU LUC 3. SO LUQNG DOANH NGHIEP DA GIAY CUA VIET NAM
GIAI POAN 2016-2024 (PHAN THEO PIA PHUONG VA VUNG KINH TE)

Don vi tinh: Doanh nghiép

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Sz‘gé’f
Téng so 2.178 | 2.294 | 2.509 | 2.836 | 2.766 | 2.924 | 3.111 | 3.408 | 3484
1. VUng trung du va mién niii phia Biic
Lang Son 2 3) 10 9 14 19 29 34 34
Phu Tho 7 8 11 11 12 16 23 22 22
Théai Nguyén 1 2 2 1 2 2 2
Bic Giang 2 5 8 7 9 11 13 14
Hoa Binh 4 6 6 5 8 7 12 13 13
Tuyén Quang 1 4 2 4 6 6
Téng sé 15 25 37 36 45 54 81 90 91
2.Vung Pong bing séng Hong
Ha Noi 135| 128 | 143| 126| 126| 115| 129| 128| 134
Hai Phong 107 | 124| 146| 151 | 147| 146| 148| 170| 174
Hai Duong 51 45 66 72 82 79 84 94 96
Hung Yén 12 14 17 25 21 25 24 22 24
Nam Dinh 19 32 36 67 66 76 78 94 94
Ninh Binh 8 14 14 18 25 22 28 31 32
Quang Ninh 4 ) 7 8 6 5 4 6 6
Thai Binh 9 19 20 34 46 60 70 72 72
Vinh Phuc 11 12 11 14 18 20 23 29 30
Bic Ninh 1 3 3 3 1 1 2 2 2
Ha Nam 9 9 17 23 20 25 23 20 21
Téng so 366 | 405| 480| 541| 558| 574| 613| 668| 685
3. Viing Bic Trung B va Duyén hdi mién Trung
Thanh Hoa 16 17 19 33 39 55 89| 104| 103
Nghé An 1 1 1 1 4 4 8 8
Ha Tinh
Quang Tri 2 1
Thf;a Thién 7
Hué 4 4 5 6 6 5 6 7
Da Ning 8 7 15 12 13 14 17 20 20
Quang Nam 10 10 12 14 13 14 17 19 18
Quang Ngii 5 7 9 11 14 11 13 13




186

Binh Pinh 9 8 10 10 9 8 7 9 9
Phi Yén 1 1

Khanh Hoa 4 7 9 8 4 6 2 2
Binh Thuin 6 6 6 7 6 7 8 9 8
Téng so 58 65 85| 103| 103| 130| 159| 191| 188
4.\Vung Tay Nguyén

Pic Lik 2 2 2 3 3 2 3 3
Lam Pong 1 1 1 1
Téong so 2 2 2 3 4 3 4 4
5. Ving Dong Nam B¢

H6 Chi Minh 978 | 1034 | 986| 1075| 928| 942| 943 | 1014 | 1026
Ba Ria-Viing 56
Tau 33 33 29 29 38 25 40 50

Pong Nai 142 | 156 | 181| 197 | 184| 201| 190| 194| 204
Binh Duong 286| 310| 339| 398| 432| 468| 479| 554| 564
Binh Phudc 9 9 11 15 27 20 26 28 30
Tay Ninh 46 54 53 59 65 71 79 83 88
Téng so 1494 | 1596 | 1599 | 1773 | 1674 | 1727 | 1757 | 1923 | 1967
6. Viing Pong bang séng Civu Long

Céan Tho 6 7 4 5 6 8 9 10 11
An Giang 5 6 6 9 8 9 10 10 10
Bac Liéu 1 1 1

Bén Tre 13 15 16 18 15 15 17 18 19
Ca Mau 1 1 1 3 2 2 2
DPéng Thap 5 5 6 8 10 12 9 9
Hau Giang 3 3 3 4 4 6

Kién Giang 1 2 2 2 4 4 6

Long An 44| 166| 181 | 234| 197| 257| 273| 301| 310
Soc Trang 1 2 3 3 2 2 2 2
Tién Giang 29 41 47 53 59 67 73 69 71
Tra Vinh 8 9 9 10 12 19 26 38 38
Téng so 116 | 257 | 276| 344| 318| 398| 436| 472| 485

Nguoén: 86 liéu diéu tra doanh nghiép ciia Tong cuc Thong ké Viét Nam.
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PHU LUC 4. THI TRUONG XUAT KHAU GIAY DEP CHU YEU CUA
VIET NAM GIAI POAN 2015 - 2024

Pon vi: Trieu USD

Nam Ti Tang
Thi 2015 | 2016 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 tzrg;‘f ;4;;"3 t;‘ffr;g
trueong (%) (%)
KNXK | 12.006 | 12.998 | 18.315 | 16.791 | 17.750 | 23.894 | 20.235 | 22.871 | 100,0 | 13,0 6,55
Trong do, xudt khdu sang cdc thi truong chii yéu:

Hoa Ky 4076 | 4.482| 6.645| 6.299 | 7.422| 9617 | 7.161| 8.284| 362| 157 2,8
EU 3.547 | 3.330| 3.030| 3.810| 3.948 | 5844 | 4.823| 5647 | 247| 171 9,4
Trung 1.911

Qudc 754 | 904 | 1780 | 2.071| 1591 | 1.707 | 1.867 84| 24 4,7
Nhat Ban 507 | 674| 973| 848 | 806 | 1.093 | 1.048 91| 42| -83 4,5
Anh 693 | 618| 628| 498 | 544| 803| 795 995 | 44| 252 16,3
Han Qudc 302| 344| 604| 548| 503| 651| 626 660 | 29| 54 71
Ca-na-da 216 | 252| 391| 350| 368| 604 | 469 491 21| 47 7,5
Mé-xi-co 229 | 256 | 306| 238| 315| 411| 425 481 21| 13,2 11,2
Uc 176 209 296 288 309 438 391 368 16| -59 4,5

Nguon: Tong hop va tinh todn tir s6 liéu chinh thirc ciia Tong cuc Hai quan
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PHU LUC 5. GIA TRI XUAT KHAU GIAY DEP THEO MAT HANG
Pon vi: Trieu USD

Ma San phim 2016 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024

Giay dép co dé ngoai bang cao

6404 |su, nhua, da thuQc hodc da tong|6.138,0|8.432,2|9.113,8(12.047,8|8.820,7 | 14.365,5
hop va mii giay bang vat li¢u dét

6403 | U1ay dép co dC ngoal bang cao | Ho5 315 1477|5,310,8| 7.452,1|7.071,1| 12.176,8
su, nhya, da hodc da tong hop
Giay dép co dé ngoai va phan

6402 |trén bang cao su boaflc nhya (trir|2.369,3|2.826,2(2.905,1| 4.017,5(3.951,7| 7.140,1
giay dép chong tham nudc)
Cac by phén cua giay deép, bao

6406 |2Om cd phan trén ¢6 gan vao de\ o0 41 57751 5g50|  7985| 6605 8146
hay khéng, ngoai trir d€ ngoai; c6
the thao roi
Giay dép co dé ngoai bang cao

6405 |su hoég: nhya, c6 phan trén khong | 184,7| 229,9| 253,3 182,5( 229,3 239,3
phai bang cao su, nhya, da
Gidy dép chdng thdm nuéce co dé 24,0

6401 [ngoai va phan trén bang cao su 8,7 40,6 67,5 54,8 35,1
hoac nhua

Nguon: 86 liéu ciia Trung tam Thuong mai quoc té - ITC hang ndm.
PHU LUC 6. TANG TRUONG GIA TRI XUAT KHAU GIAY DEP
THEO MAT HANG
Don vi: %
M4 |San phim 2016 | 2020 | 2021 | 2022

6404 Glily depxco de ngoai b~ang‘ cao su, r{hug: da }huoc 29 3 30 97
hoac da tong hop va mii gidy bang vat licu dét

6403 Gla}; dép c6 dé€ ngoai bang cao su, nhya, da hodc 5 3 40 5
da tong hop

6402 Glily dép co ‘de ngoai va Phan Eren ba’ng cao su| 4 3 38 9
hodc nhya (trir giay dép chong tham nudc)
Cac bo phan cua giay dép, bao gdm ca phan trén

6406 |co gan vao dé hay khong, ngoai trir d€ ngoai; co| 16 1 36 -17
thé thao roi

6405 Glfily d?p coAde ng(32.11 lgang cao su hoac nhua, co 1 10 98 26
phan trén khong phai bang cao su, nhya, da

6401 Giay 9ep chong thevlm nudc ¢6 dé ngoai va phan 35 66 19 .36
trén bang cao su hodc nhya

Nguon: 86 liéu cia Trung tam Thiong mai quoc té - ITC hang ndm.
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PHU LUC 7. TY TRONG GIA TRI XUAT KHAU GIAY DEP
THEO MAT HANG
Pon vi: %

Ma San phim 2016|2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Giay dép co dé ngoai bang cao su, nhua,
6404 dgl thudc hodc da tong hop va mii giay| 3,48 | 3 |2,71(3,25| 2,5 | 2,76
bang vat li¢u dét

Giay dép c6 dé ngoai bang cao su, nhua,

6403 da hodc da téng hop

2431183 (158|201 2 |234

Gidy dép c6 dé ngodi va phan trén bing
6402|cao su hodc nhwa (trr giay dép chong|1,34| 1 087108112137
tham nudc)

Cac bo phan cua giay dép, bao gdm ca
6406 phén,trén cO gan me dé hay khong, ngoai| 0,27 | 0,21 | 0,17 | 0,22 | 0,19 | 0,16
trir d€ ngoai; co thé thao roi

Giay dép co dé ngoai bang cao su hodc
6405 |nhya, c6 phan trén khong phai bang cao| 0,1 | 0,08 | 0,08 | 0,05 | 0,06 | 0,05
su, nhua, da

Giay dép chéng thim nude c6 dé ngoai va

6401 phan trén bang cao su hoic nhua

0,00 0,01 {0,02|0,01|0,01|0,00

Nguon: 86 liéu ciia Trung tam Thuong mai quoc té - ITC hang ndm.
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PHU LUC 8. DANH SACH CAC DOANH NGHIEP KHAO SAT

TT Tén cong ty Dia chi
1 | Cong ty TNHH Phong Chau Tz%ngAS, tdoa nha Mecanimex, s6 4 Vii Ngoc Phan,
Ha nd1
2 Cong ty TNHH Hoéa Dét Ha | Thon Hanh Pan, Xa Tan Lap, huyén Dan
Tay Phuong, Ha noi
3 | Céng ty CP Gidy da Ha Noi Xom Lang, Pong Xuan, S6¢ Son, Ha N1
. .\ .. | 277 Nguyén Trdi, phuong Thanh Xuin Trung,
4 | Cong ty CP Giay Thuong Pinh quén Thanh Xuan, Ha noi
5 | Congty CP Giéy Ngoc Ha r'glion Phu Thi, xa Phu Thi, huyén Gia Lam, Ha
. . 59 Puong K2, T6 13, phuong Cau Dién, quan
6 | Cong ty CP Cao Su Ha noi Nam Tir Liém, Ha ndi
7 | Cong ty CP Gidy Pong Anh T6 37, thi tran Pong Anh, Ha noi
8 | Cong ty CP Giay Thing Long 32‘7 TAo 45, P.Hoang Van Thuy, quan Hoang Mai,
Ha No61
g |Cong ty CP Gidy theé thao | v v Chic Son, Chuong My, Ha Noi
DPong Luc
Coéng ty TNHH TM&SX giay \ R , A A
10 dép da Vidt Anh Tu San, Pha Tuc, Pha Xuyén, Ha No6i
. i .| KCN Phi Minh, phuong C6 Nhué 2, quan Bic
11 | Cong ty CP Gidy Thuy Khué Tir Liem, Ha Noi
Cong ty CP Thuong mai va | 3 1o\ 5 Trugng Té, phuomg Tric Bach,
12 | xuat nhdp khau Tan Truong ~ ) A
Thanh quan Ba Binh, Ha Noi
13 Cong ty TNHH Thuong mai va | 22 phé Cu Loc, phuong Thugng Dinh, quan
san xuat giay dép Luong Son | Thanh Xuan, Ha No6i
14 | DNTN Giay dép Hong Phat Khu 2, x3 Pha Minh, huyén Soc Son, Ha Nbi
15 | Cong ty CP Tap doan Manh S6 15, tap thé VOV M@ Tri, TDP 1, phuong Mé&
buc Tri, quan Nam Tu Li€ém, Ha Noi
16 |Cong ty TNHH Sin xuét | S6 nha 12, t6 2, phuong Vin Quéan, quan Ha
thuong mai ACUDA Vi¢t Nam | Pong, Ha Noi
n R Thon My Xa, xa Vi¢t Cuong, huyén Yén My,
17 | Cong ty TNHH Khang Thuén tinh Hung Yén
o . Thon Quang Yén, xa Nhat Quang, huyén Phu
18 | Cong ty TNHH Hung Héi An Ctr, tinh Hung Yén
Cong ty TNHH S'an xua t dl?h Duong 206, thon Nhan Ly, xa Thanh Long,
19 | vu va thuwong mai Thuan Bao N A ~ A
An huyén Yén My, tinh Hung Yén
20 | Cong ty CP Gidy Hai Duong Khu Bong Dun, xa Gia Xuyén, thanh pho Hai

Duong, tinh Hai Duong
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21

Cong ty Gidy Binh Duong
(TNHH)

Km 77+500 Quéc 16 5, xd Kim Lién, huyén Kim
Thanh, Hai Duong

22

DNTN May Phu Triéu

Thon Ha Liéu, xd Thanh Quang, huyén Nam
Sach

23

Cong ty TNHH Giay Viét Hao

Thon Quynh Khé, xa Kim Xuyén, huyén Kim
Thanh, Hai Duong

24

Cong ty TNHH Lién Thanh
VN

Thon Luong X4, xi Luong Dién, huyén Cam
Giang, Hai Duong

25

Cong ty TNHH Long Son

Thon Quynh Khé, xa Kim Xuyén, huyén Kim
Thanh, Hai Duong

26

Cong ty TNHH Nam Sinh

Thon Hy Duyét, xd Cam Hung, huyén Cam
Giang, Hai Duong

27

Cong ty CP Da Giay va phat
trién Hai Phong

276 Hang Kénh, phuong Hang Kénh, quan Lé
Chan, Hai Phong

28

Cong ty TNHH Chéau Giang

Ng6 313 ba Nang, phuong Cau Tre, quan Ngo
Quyén, Hai Phong

29

Cong ty CP Hang Kénh

124 Nguyén DPtrc Canh, phuong Cat Dai, quan
L& Chan, Hai Phong

30

Cong ty TNHH Giay Phiic Pat

Thon Luong Quy, xa Lé Loi, huyén An Duong,
Hai Phong

31

Cong ty TNHH Thuong mai
Pai Phat

S6 114 cym 2, duong Hoa Khé, phuong Quan
Trir, Quan Kién An, Hai Phong

Cum Cong nghiép Tién Lang, thi tran Tién Lang,

32| Cong ty TNHH Phi Dy huyén Tién Lang, Hai Phong
33 Cong ty TNHH Thuong mai va Ngo 313 ba Néng, phuong Cau Tre, quin Ngo
dich vu Truong Son Quyén, Hai Phong
Tang 3, toa nha Hai Phong, s6 32, Tran Phu,
34 | Cong ty CP Thuan Ich phuong Luong Khanh Thién, quan Ngd Quyeén,

Hai Phong

35

Cong ty CP Phuc An Hai
Phong

110 Buong L& Duén, phuong Quan Tra, quin
Kién An, Hai Phong

Thon Kiéu Pong, xi Hong Thai, huyén An

36 | Cong ty TNHH Mai Huong Duong, Hai Phong

A , S6 434 duong mac Pang Doanh, phuong Hung
37 | Cong ty TNHH Cy Bach bao, quan Duong Kinh, Hai Phong

. P , S6 nha 2187A, dudng Hung Vuong, phuong Gia
38 | Cong ty CP Giay Vinh Phu Cim, TP Viét Tri, Phti Tho
39 | Cong ty CP Gidy Vinh Yén Khu hanh chinh s6 8, phuong Pong Da, thanh

phé Vinh Yén, tinh Vinh Phuc

40

Cong ty TNHH SX TM DV
Dang Tuan

Puong s6 4, KCN An Hoa, phuong An Hoa,
thanh pho Hué
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41

Cong ty CP Nam Binh Minh

Ap 3, xd Phu Ly, huyén Vinh Ciru, Dong Nai

42

Cong ty TNHH Gidy dép
Hung Dat

87 Hung Long, Hung Thinh, Trang Bom, Déng
Nai

43

Cong ty TNHH gidy Tuan Viét

Khu cong nghiép Phu Thanh, huyén Phu Thanh,
tinh Pong Nai

44

Cong ty CP Giay Dép Cao su
Mau

Tinh 16 16, x3 Hoéa An, thanh phd Bién Hoa, tinh
Dong Nai

45

Cong ty TNHH MTV Nguyén
liéu Giay Kim Thang Hoanh

42/19 khu pho Binh Phuéc A, phudng Binh
Chuén, thanh ph6 Thuan An, Binh Duong

46

Cong ty TNHH Lién Phat

Khu ph Binh Puong, phuong An Binh, thi xi
Di An, Binh Duong

47

Cong ty CP Cong nghi¢p Dong
Hung

L6 3,2, Puong s6 2, Khu Cong nghiép Tan Pong
Hiép A, huyén Di An, tinh Binh Duong

48

Cong ty TNHH MTV Giay
Chanh Thang

309/5 KP4, phuong An Phq, thi xa Thuian An,
Binh Duong

49

Cong ty TNHH MTV Giay
Di¢u Hoang

139 T6 3, ap Tan Binh, xa Tan Hiép, huyén Tan
Uyén, Binh Duong

50

Cong ty TNHH san xuat
thuwong mai Long Bdo Tudng

479/5 khu phd 4, phuong An Pha, thanh phd
Thuéan An, Binh Duong

o1

Cong ty TNHH Hu¢ Hung

409/41 Puong DX-082, khu phé 2, phudng Dinh
Hoa, thanh pho Thua Dau Mot, Binh Duong

52

Cong ty CP Tap doan Gia Dinh

122H/2, khu phé 1B, phudng An Phi, thanh phd
Thuan An, Binh Duong

53

Cong ty TNHH Thuong mai
Giay da Giang Pham

196A, to 13, khu phé Poéng Tu, phuong Lai
Thiéu, TP Thuan An, Binh Duong

o4

Cong ty TNHH MTV San xuét
thuong mai giay dép Nguyén
Nguyén Phude

99/4A khu phd Binh Pudng 3, phuong An Binh,
Thi xa Di An, Binh Duong

317 to 37, khu phé 7, Lé Hong Phong, Binh

55 | DNTN Anh Ngoc Duong
. .| S6 68, t6 96, khu phd 11, duong Tran Phu, Khu
56 | CONg ty TNHH MTV Thien | 4. " Chinh Nghia, phuong Chanh Nghia,

Nghiép Phat

thanh ph6 Thi Dau Mot, Binh Duong

57

Cong ty TNHH Thuén Budm

S6 429/3, khu phd Thanh Binh, phudng An
Thanh, thanh ph6 Thuan An, Binh Duong

58

Cong ty CP Sao Viét

Puong s6 4, KCN Bong An, phuong Binh Hoa,
thanh phé Thuan An, Binh Duong

59

Cong ty CP Giay Dai Loc

Lo 65, Dudng b10, KCN Rach Bip, xa An Tay,
thi xa Bén Céat, Binh Duong

60

Cong ty TNHH Phong Minh
Hién

Khu phd Nhi Dong 2, phuong Di An, thi xa Di
An, Binh Duong
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S6 122H/2, khu phd 1B, phuong An Phu, thanh

61 | Cong ty TNHH My Ich phd Thuan An, Binh Duong
A . A S6 5, khu phd Binh Giao, phuong Thuan Giao,
62 | Cong ty TNHH Thong Thuan thi x4 Thuan An. Binh Duong
< Khu phd Binh Thuin, phuong Thuian Giao,
63 | DNTN An Tugng thanh phé Thuan An, tinh Binh Duong
64 Cong ty TNHH Thuong mai | 185/1A, KP Hoa Thach B, phuong An Thanh,

Thong Dung

Thuéan An, Binh Duong

65

Cong ty TNHH MTV Phudce
Tai Loc

S6 52/2 KP Binh Hoa 1, thi trin Tan Phudc
Khanh, Tan Uyén, Binh Duong

66

Cong ty TNHH MTV San xuét
giay dép Phong Thai An

Khu phd Pong Tac, phuong Tan Pong Hiép, Di
An, Binh Duong

67

Cong ty TNHH MTV Giay
Bach Thuan

S6 T5/8, ,KP Binh Thuan 2, phuong Thuan Giao,
thanh pho Thuan An, tinh Binh Duong

68

Cong ty TNHH MTV Thuong
mai dich vu Bao Dai

S6 K5/B700/3, T6 55, phudng Hiép Thanh,
thanh ph6 Thu Dau Mét, Binh Duong

69

Cong ty TNHH MTV Giay
Thanh Thanh Pat

S6 215, KP Binh Hoa 2, phuong Tan Phudc
Khanh, thi xa Tan Uyén, tinh Binh Duong

70

Cong ty TNHH MTV Viet
Nguyén Hong

309/5, khu phé 4, phuong An Phu, TP Thuan
An, Binh Duong

309/5, khu phé 4, phuong An Phu, TP Thuan

71 | Cong ty TNHH MTV Duy Do An, Binh Duong

. . o | 42/19 khu phd Binh Phudc A, phuong Binh
72 | Cong ty TNHH MTV Kha Phu Chuan, TP Thuan An, Binh Duong
73 | Cong ty TNHH Trung Son Khu ph6 Bong An, phuong Binh Hoa, thanh pho

Thuéan An, Binh Duong

74

Cong ty TNHH San xuét
thuong mai giay dép Anh
Ngoc

E18/58 ép 5, xd Long Hung, huyén Binh Chanh,
thanh pho H6 Chi Minh

75

Cong ty TNHH Gidy A Chau

451/29/8 T6 Hién Thanh, phuong 14, quan 10,
thanh ph6 H6 Chi Minh

76

Cong ty TNHH San xuét
thuong mai dich vu va xuat
nhép khau Hi¢p Thinh Phat

264 An Phu Dong, KP4, phuong An Phu Dong,
quén 12, thanh pho H6 Chi Minh

77

Cong ty TNHH Chinh Viét

23-25-27 Pudng s6 26, KDC5, xa Phong Ph,
huyén Binh Chanh, thanh ph6é H6 Chi Minh

78

Cong ty TNHH Nghiép Phat

B22/11 KCN Vinh Léc, phuong Binh Hung
Hoa, quéan Binh Tan, thanh phdé H6 Chi Minh

79

DNTN San xuit thuong mai
Tuong Phat

253 Luong Nhir Hoc, phuong 12, quén 5, thanh
pho H6 Chi Minh

80

Cong ty TNHH San xuat giy
dép Huy Hoang

205/3 Trinh Thi Miéng, 4p Tam bong, xa Thoi
Tam Thon, huyén Hoc Mon, thanh pho H6 Chi
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Minh

81

Cong ty TNHH San xuit
thwong mai xuat nhap khau
Triéu Co

136/39 Tran Quang Diu, phuong 14, quan 3,
thanh phd H6 Chi Minh

82

DNTN GASA

21/42 Thong Nhat, Phuong 16, quan Go Vap,
thanh ph6 H6 Chi Minh

83

Cong ty TNHH San xuit Gidy
Thuong Thang

D5/42 4p 1, thi tr\én Tan Truac, huyén Binh
Chénh, thanh ph6 H6 Chi Minh

84

Cong ty TNHH San xuét
thuong mai dich vy Gia Tan

D3/38, ap 4, xa Hung Long, Binh Chanh, thanh
pho H6 Chi Minh

85

Céng ty TNHH Giay Gia Dinh

1/27 quoc 16 13, 4p 3, phudng Hiép Binh Phudc,
quan Thu Buc, thanh phdé H6 Chi Minh

86

Cong ty TNHH San xuat hang
tiéu dung Binh Tién

22 Ly Chiéu Hoang, phuong 10, quén 6, thanh
pho H6 Chi Minh

87

Cong ty TNHH San xuét

95 Tay Lan, phuong Binh Tri Dong A, quéan

thurong mai My Nga Binh Tan, thanh phé H6 Chi Minh

88 Cong ty CP Cong nghiép | 1023 Ta Quang Buru, phuong 6, quan 6, thanh
Thuong mai Phudc Binh pho H6 Chi Minh

39 | DNIN Y Hung 257/3 Lé Pinh Can, Tan Tao, BinhTan, thanh

phb HO Chi Minh

90

Cong ty TNHH Giay da Khanh
Ngoc

265 Ma Lo, KP6, Phuong Binh Tri Dong A,
Quén Binh Téan, thanh ph6é H6 Chi Minh

108 Nguyén Anh Thi, KP2, Phuong Hiép

91 | Congty CP Giay Thien Lo | 0y " 1ian 12, thanh phd H& Chi Minh

. 3 . 2/17 Lé Thi Hong, Phuong 17, Quan Go Vip,
92 | Cong ty CP Pau tu Viét Sun thanh phé Hd Chi Minh
93 | Cong ty TNHH Thanh Tudng 16-18 duong Bén Loi, KP7, phuong Binh Tri

Pong A, Binh Tén, thanh phé HO6 Chi Minh

94

Cong ty CP Dich vu Pau tu
Viét Hung

150 Tan M§, phuong Tan Thuan Tay, quan 7,
thanh pho H6 Chi Minh

95

Cong ty TNHH Giay Tién
Phong

54 Bang Nguyén Cam, phuong 14, quan 6, thanh
ph6 HO Chi Minh

96

Cong ty CP 32

170 Quang Trung, phuong 10, quan Go Vap,
thanh pho H6 Chi Minh

97

Cong ty TNHH San xuét hang
tiéu dung Binh Tan (BITA'S)

1016A Huong Lo 2, phuong Binh Tri Dong A,
quan Binh Tan, thanh pho H6 Chi Minh

98

Cong ty TNHH Tién Tuin

30/4 duong TMt09, KP3, phuong Trung My
Tay, quan 12, thanh pho H6 Chi Minh

99

Cong ty TNHH Lién Vinh Phat

758 Huong 16 2, khu phé 10, Phuong Binh Tri
Pong A, thanh pho H6 Chi Minh

100

Cong ty TNHH MTV Truong
Hong Thuan

2215 dwong Xuan Thoi Thwong 12, 4p 1, xa
Xuan Théi Thugng, huyén Hoc Mon, thanh phd
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Ho6 Chi Minh

101

Cong ty TNHH MTV Xuyén
Thuan

34/27 duong Vo Thi Thua, KP3, phuong An Phu
Dong, quan 12, thanh phd H6 Chi Minh

102

Cong ty TNHH San xuét
thuwong mai Huynh Phat

35/20/7/33 Phan Van Hon, KP4, phuong Tan
Théi Nhat, quan 12, thanh pho H6 Chi Minh

103

Cong ty TNHH Du Tuong

E9/199D 4p 6, dudng Thé Li, xd Tan Nhuyt,
huyén Binh Chanh, thanh phdé H6 Chi Minh

104

Cong ty TNHH San xuét Minh
Vy

D9/272 é’p 4‘, xa Pa Phudc, huyén Binh Chanh,
thanh pho H6 Chi Minh

105

Cogn ty TNHH San xuat
thuwong mai Hang Phong

172/183/7/13 An Duong Vuong, phuong 16,
quan 8, thanh pho H6 Chi Minh

106

Cong ty TNHH MTV San xuét
Ly Quang Thanh

A5/78a, ép 1, lién ép 1-2,‘x€1 Vinh Loc A, huyén
Binh Chanh, thanh pho H6 Chi Minh

107

Cong ty TNHH MTV Thuong
mai Hong Tuong

F4/37b, ap 6, xa Vinh Loc B, huyén Binh Chénh,
thanh ph6 H6 Chi Minh

108

Cong ty TNHH Thuong mai
san xuat giay dép Hién & Long

95/1D, ap Tay Lan, xd Ba Diém, huyén Hoc
Mo6n, thanh phdé H6 Chi Minh

109

Cong ty TNHH Loc Thanh
Phat Thu buc

105/2a, Tam Binh, ’KP‘2, phuong Tam Phu, quan
Thu btrc, thanh pho H6 Chi Minh

110

Cong ty TNHH MTV San xuét
Giay dép Trung Nhan

532/21/6/4, KP4, duong Khu y té k¥ thuat cao,
phlg:c‘)’ng Binh Tr1 Bong, quan Binh Tan, thanh
pho H6 Chi Minh

111

Cong ty TNHH MTV Minh
Hung Giay da

218/4 An Duong Vuong, phuong 16, quan 8,
thanh ph6 H6 Chi Minh

112

Cong ty CP VinShoes

181/1A T6 Ky, ap Tam Dong, xd Théi Tam
Thoén, huyén Hoéc Mo6n, thanh pho H6 Chi Minh

113

Cong ty TNHH San xuat
thuong mai Son Ngoc

C3/26C duong lién 4p 1-2-3, ép 3, xd Vinh Loc
B, huyén Binh Chéanh, thanh ph6 H6 Chi Minh

114

Cong ty TNHH SX Giay Lién
Thanh

336 duong s6 7, KP8, phuong Tan Tao, quin
Binh Tan, thanh pho H6 Chi Minh

115

Cong ty TNHH San xuét
thwong mai dich vu Bdo An
Minh

232/18 KP4, buong Dong Hung Thuén 2,
Phuong Bong Hung Thuan, quan 12, thanh pho
Ho Chi Minh

116

Cong ty TNHH MTV San xuét
va thuong mai Phuong Dinh

44/34/6 An Phu Bong 25, KP3, phuong An Phu
Tay, quan 12, thanh pho H6 Chi Minh

117

Cong ty TNHH Xuat nhap
khau Lap Phuong

158/1A Quang Trung, phuong 11, quan Go vap,
thanh pho H6 Chi Minh

118

Cong ty TNHH Giay Kim bat

74 Tran Pai Nghia, KP}, Rhu’(‘mg Tan Tao A,
quan Binh Tan, thanh ph6é H6 Chi Minh

119

Cong ty TNHH San Xuét
thuong mai Man Tién Phat

6/58 khu phd 13, phuong Binh Hung Hoa, quén
Binh Tan, thanh ph6 H6 Chi Minh

120

Cong ty TNHH San xuét

190/29 Ly Thanh Tong, phuong Hi¢p Tan, quan
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thuong mai giay Uy Thai

T4n Phu, thanh phd H6 Chi Minh

121

Coéng ty TNHH Giay Hong
Phét

A7/40 ?ip, 1, 3(5 Vinh Loc B, huyén Binh Chanh,
thanh pho H6 Chi Minh

122

Cong ty TNHH MTV Catlongs

26@/4Q/9/9 Ton Pan, phuong 8, quan 4, thanh
pho H6 Chi Minh

123

Cong ty CP Hanh Thién

382/19 Nguyéq Thi Minh Khai, phuong 5, quan
3, thanh Pho H6 Chi Minh

124

Cong ty TNHH MTV Cat
Long

1/9 duong sé 4, phuong Truong Tho, Thu Puc,
thanh pho H6 Chi Minh

125

Cong ty TNHH San xuit
thuong mai dich vu giay dép
Hoang Vi

688/59A, khu ph 4, huong 19 2, Binh Tri Dong
A, Binh Tan, thanh pho H6 Chi Minh

126

Cong ty TNHH MTV San xuét
thwong mai xuat nhap khau
Phudc Thanh

242 Pham Dbang Giang, phuong Binh Hung Hoa,
quan Binh Tan, thanh pho H6 Chi Minh

127

Cong ty TNHH San xuat
thuong mai ca sau Nhat Tan

6/16B, to 4, ap 2, Pong Thanh, Hoc Mén, thanh
pho H6 Chi Minh

128

Cong ty TNHH Ca sau Huy
Hoang

66 Tran Tén,’phl‘rc‘mg Tan Son Nhi, quan Téan
Pht, thanh ph6 H6 Chi Minh

129

Cong ty TNHH Universe Viét
Nam

C3/30AD dudng Pham Hung, 4p Bon Mdi, xd
Binh Hung, huyén Binh Chanh, thanh phd HO
Chi Minh

130

Cong ty CP Gidy Viét

180-182 Ly Chinh Thang, Phuong 9, quan 3,
thanh phd H6 Chi Minh

131

Cty TNHH Giay A Au

411/37 Nguyén Pinh Chicu, Phuong 5, quén 3,
thanh ph6 H6 Chi Minh

132

Cong ty TNHH San xuat
thuwong mai da giay Phi Long

266/10 Ton Pan, phuong 8, quan 7, thanh phd
Ho6 Chi Minh

133

Cty TNHH giay Tri¢u Phong

L8 11-11, dwong s6 8, KCN Tan Binh, phuong
Tay Thanh, quan Tan Phu, thanh pho H6 Chi
Minh

134

Co s¢ Giay dép da Long Thanh

67B Thap Mudi, phuong 2, quén 6, thanh phd
Hd Chi Minh

135

Cong ty TNHH Eaglexpress

43Q/ 1 ‘Phan Van Tri, phuong 7, quan 5, thanh
pho H6 Chi Minh

136

Cong ty TNHH san xuat
thuwong mai phat trién Nguyén
Phuong

118 duong so 24, khu pho 11, phuong Binh
Hung Hoa, quan Binh Tan, thanh pho H6 Chi
Minh

137

Cong ty TNHH MTV Huynh
Minh Thy

38’0/28B, Phatp V;“m Chiéu, phuong 9, quan Go
Vap, thanh pho H6 Chi Minh

138

Cong ty TNHH MTV San xuét
thuong mai dich vu JUNO

E11/322A, 10 11, ap 5, quoc 16 50, xa Pa Phud,
huyén Binh Chanh, thanh phdé H6 Chi Minh
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139

cong ty TNHH MTV Mai V&

25/18/5/27 Nguyén Minh Chéu, phuong Phu
Trung, quan Tan Phu, thanh phé H6 Chi Minh

140

Cong ty TNHH Dé giay Hong
Phat

133/24 Binh Théi, phuong 11, quén 11, thanh
phé H6 Chi Minh

141

Cong ty TNHH San xuat
thuwong mai giay Tién Phat

C1/3HK1, Pham Hung, &p 4, t0 172, xd Binh
Hung, huyén Binh Chanh, thanh ph6 H6 Chi
Minh

142

Cong ty TNHH San xuit dép
Huy Hoang Viét Nam

43/34 Vuon Lai, phuong An Phi Dong, quan 12,
thanh ph6 H6 Chi Minh

143

Cong ty TNHH MTV Thuong
mai san xuat giay dép Cam Dat

190/1-190/3-190/5 Ly Thénh To6ng, phuong
Hi¢p Tan, quan Tan Ph0, thanh phé H6 Chi
Minh

144

Cong ty CP Giay da Hué
Phong

57/4A Pham Vian Chiéu, phuong 12, quin Go
Vap, thanh pho H6 Chi Minh

145

Cong ty TNHH Giay da bai
Phudc

khu phé 16, Lé Pinh (;:fln2 phuong Tan Tao,
quan Binh Tan, thanh ph6é H6 Chi Minh

146

Cong ty TNHH Giay Nam Viét

D17/4a Pinh Pirc Thién, 4p 4, xd Binh Hung,
huyén Binh Chanh, thanh phé H6 Chi Minh

147

Cong ty CP T4n La Thanh

449/20B L& Quang Sung, phuong 9, quan 6,
thanh ph6 H6 Chi Minh

148

Cong ty TNHH Thuong mai
san xuat giay dép Quy Ty

368A, Luong Dinh Cua, khu phé 5, phuong An
Phu, quan 2, thanh pho H6 Chi Minh

149

Cong ty TNHH San xuit va
thuong mai giay dép Bong Loi

F11/2 ap 6, xd Lé Minh Xuan, huyén Binh
Chanh, thanh ph6 H6 Chi Minh

150

Cong ty TNHH Giay Lucky
Star

57/18C dudng sb 16, khu phd 11, phuong Binh
Hung Hoa A, quan Binh Tén, thanh phd H6 Chi
Minh

151

Cong ty TNHH MTV giay dép
Vinh Phong

998A Tinh Lo 10, KP7, phuong Téan Lac, quan
Binh Tén, thanh ph6é H6 Chi Minh

152

Cong ty CP Cong nghiép
thuong mai dau tu Phit Lam

154 Ly Chiéu Hoang, phuong 10, quén 6, thanh
pho HO6 Chi Minh
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PHU LUC 9. PHAN TICH KET QUA KHAO SAT
CAC DOANH NGHIEP VA NGUOI TIEU DUNG SAN PHAM GIAY DEP
CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

Sau khi d4 hoan thién cac phiéu khao sat, NCS da tién hanh cap nhat ndi dung
phiéu qua Google Form dé giri qua email cho cac dbi tuong khao sat va tién hanh khao
sat tai mot soO tinh thudc 03 mién gom Mién Bic, mién Trung va mién Nam (gul téi
200 doanh nghiép va 200 ngudi tidu ding). Két qua, NCS nhan duoc tra 10i phiéu ciia
152 doanh nghiép va 185 nguoi tiéu dung véi két qua cu thé nhu sau:

1. Két qua khao sat cac doanh nghiép giay dép

- Poi v6i cdu héi vé loai hinh cia doanh nghiép: Két qua khao sat cho thay,
doanh nghiép tu nhan 7 phiéu, chiém ty trong 4,6%; Cong ty TNHH 14 103 phiéu, chiém
67,8%; Cong ty co phan 1a 42 phiéu, chiém 27,6%; Doanh nghiép nha nuéc 1a 0 phiéu,
chiém 0%.

- P6i véi cdu hoi vé thoi gian hoat dong ciia doanh nghiép: Doanh nghiép duéi
3 nam la 0 phiéu, chiém ty trong 0%; Doanh nghiép 3 - 5 nam la 0 phiéu, chiém 0%;
Doanh nghiép 6 - 10 nam 1a 54 phiéu, chiém 35,5%; va doanh nghiép trén 10 nam la
98 phiéu, chiém 64,5%.

- POi véi cdu héi vé quy mé lao ddng ciia doanh nghiép: Doanh nghiép c6 quy
mé dudi 50 lao dong chiém 13,06%, doanh nghiép c6 lao dong tir 51 - 100 nguoi
chiém 44,08%, tir 101 - 500 lao dong chiém 23,47%, tir 501 - 1.000 lao dong chiém
17,35% va thap nhét 1a doanh nghiép co6 sb lao dong trén 1.000 ngudi chi chiém ty
trong 2,04%.

Bang 1. Co ciu doanh nghiép theo lao dong

DPonvi: %
Doanh | 1y sisoLp | 51-100Lp | 101500 Lp | 2021900 1 1000 LD
nghiép LD
Da gidy 13.06 44,08 2347 17.35 204

Nguon: Két qua khdo sat ciia NCS ndm 2024.

- Péi véi cdu héi cho biét théng tin vé trinh dé cong nghe, trang thiét bi cua
doanh nghiép hién nay: Co t61 60% doanh nghép tra 10 thiét bi cong nghé chu yéu co
Xuét x{r tir Trung Quoc vé muc do tién tién ctia cong ngh¢ ¢ murc trung binh trong ca
kh&u pha cit va hoan tat chi tiét, may mii gidy, go day dé va hoan thién san pham; vé
muc do ty dong hoda thi chu yéu la thu cong va ban tu dong, trong khi d6 muc do tu
dong héa hoan toan con thap.

- DGi v6i cau héi vé kénh phdn phéi chii yéu cia doanh nghiép hién nay la gi:
Két qua khao sat, diéu tra cac doanh nghiép cho thay: Ty trong ban hang qua kénh ban
hang truc tiép tai ctra hang chiém 12,5%, tiép dén 1a ban hang thong qua dai 1y, nha
phan phdi chién 32,5%, ban hang online chiém 31% va ban hang két hop cac kénh
chiém 23,9%.
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g j 125 325 31 23,9
1 I I I I
Bén tryc tiép taicra Ban thong qua daily, Banhangonline  Két hop nhiéu kénh
hang nha phan phdi  (thwong mai dién tu,
mang x hoi)

Hinh 1. Ty 1¢ tiéu thu sin phim giay dép ciia doanh nghiép qua cac kénh bin
‘ , hang chinh
Nguon: Két qua khao sat cua NCS nam 2024.

- Doi véi cau héi vé tinh trang mdy méc thiét bi va cong nghé cia doanh
nghiép: Két qua khao sat, diéu tra cho thay, hau hét may moc thiét bi va cong nghé
dang st dung trong cac doanh nghiép chu yéu xuit x&r tir Nhat Ban, Pai Loan, Han
Quéc, Trung Qudc. Day chuyén san xuat, lap rap dong bo tir Nhat Ban, EU va My
chiém mot s6 luong han ché. Trong do, mot s6 thiét bi don gian nhu dau chup, dau ndi
c6 ngudn gdc Viét Nam.

- POi véi cdu hdi vé tam quan trong cia ciia viéc quan Iy chat lwong san pham:
Két qua khao sat cho thay, hau hét cac doanh nghiép déu rat quan tim dén ap dung céac
tiéu chuan, cong cu va chirg nhan hop chuan.

Bang 2. Panh gia ciia cac doanh nghiép vé tim quan trong ciia ap dung cic tiéu
chuén, cong cu va chirng nhan hop chuin

Diém chung: (tir 1-5: khong quan trong dén rat quan trong)
Doanh ISO ISO SA/ .
nghiép | 9000/ | 14000/ 1&39 OHS | 55 LEA KEAI\'IZ S'gm g LLJ
9001 14001 AS
Mirc do 4.3 4.1 4.0 40 |42 | 4,2 4.1 3,8 4 14,1

Nguon: Két qua khdo sat ciia NCS ndm 2024.

- Déi véi cdu héi vé danh gid hiéu qud cua viéc dp dung cac cong cu quan ly
chat lirong san pham déi véi doanh nghiép: Két qua khao sdt cho thdy:

+ Cac doanh nghiép 4p dung cong cu 1SO 9000/ 9001 trong quan ly chat duoc
san pham (c6 38,4% s6 doanh nghiép tra 16i 1a doanh thu ting, 16,7% s6 doanh nghiép
tra 10i 13 chi phi giam, 23,2% sb doanh nghiép tra 151 1a ning suét ting va 26,8% sb
doanh nghiép tra 101 1a ty 1€ hu hong gidm); cdc doanh nghiép ap dung cong cu ISO
14000/ 14001 trong quan ly chat lugng san pham (c6 13,0% s6 doanh nghiép tra 1oi 1a
doanh thu ting, 14,5% s6 doanh nghiép tra 15i 1a chi phi giam, 18,1% s6 doanh nghiép
tra 11 13 nang suét tang va 18,1% s6 doanh nghiép tra 15 1a ty 1& hu hong giam).

+ Céc doanh nghiép ap dung cong cu TS16949 trong quan 1y chét luong san
pham (c6 8,0% s doanh nghiép tra 15i 1a doanh thu ting, 10,1% sé doanh nghiép tra
101 14 chi phi giam, 13,0% sé doanh nghiép tra 10i 13 ning suat ting va 18,8% s6 doanh
nghiép tra 101 1a ty 1¢ hu hong giam); cac doanh nghiép ap dung cong cu SA/ OHSAS
trong quan ly chat luong san pham (c6 4,3% sé doanh nghiép tra 101 la doanh thu tang,
11,6% s6 doanh nghiép tra 161 1a chi phi gidm, 15,2% s6 doanh nghi¢p tra 161 14 nang
suét tang va 18,8% s6 doanh nghiép tra 10i 14 ty 18 hu hong giam).
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+ Céac doanh nghiép ap dung cong cu 5S trong quan 1y chét luong san pham (c6
15,9% s6 doanh nghiép tra 151 13 doanh thu ting, 12,3% sé doanh nghiép tra 10i 1a chi
phi giam, 13,0% s6 doanh nghiép tra 15i 1a nang suat ting va 22,5% s6 doanh nghiép
tra 101 1a ty 1€ hu hong giam); cac doanh nghi€p ap dung cong cu LEAN trong quan Iy
chat lugng san pham (c6 10,9% s doanh nghi¢p tra 101 la doanh thu tang, 8,7% s6
doanh nghiép tra 10i 1a chi phi giam, 9,4% s6 doanh nghiép tra 161 la nang suét ting va
15,2% s0 doanh nghiép tra 1oi 1a ty 1¢ hu hong giam).

+ Céac doanh nghiép ap dung coéng cu KAIZEN trong quan 1y chat luong san
pham (c6 8,7% sb doanh nghiép tra 10i 14 doanh thu ting, 9,4% s6 doanh nghiép tra 10i
la chi phi giam, 16,7% sd doanh nghiép tra 10i 12 ning suat ting va 16,7% s6 doanh
nghiép tra 101 1a ty 1€ hu héong giam); cac doanh nghiép ap dung cong cu SIGMA trong
quan 1y chét luong san pham (c6 4,3% sd doanh nghiép tra 10i 1a doanh thu ting, 7,2%
s6 doanh nghiép tra 10i 1a chi phi giam, 13,0% sé doanh nghiép tra 16i 12 ning suat
tang va 18,8% s doanh nghiép tra 10i 14 ty 1& hu hong giam).

Bang 3. Hiéu qua ap dung céc tiéu chuin chét lwong

(Ty lé % doanh nghiép tra loi)

Doanh thu Chi phi Ning suat Ty 1é hw
tang giam tang hong giam
ISO 9000/ 9001 38,4 16,7 23,2 26,8
ISO 14000/ 14001 13,0 14,5 18,1 18,1
TS16949 8,0 10,1 13,0 18,8
SA/ OHSAS 4,3 11,6 15,2 18,8
5S 15,9 12,3 13,0 22,5
LEAN 10,9 8,7 9,4 15,2
KAIZEN 8,7 9,4 16,7 16,7
SIGMA 4,3 7,2 13,0 18,8
CE 10,9 10,1 12,3 14,5
UL 8,0 5,8 11,6 14,5

Nguon: Két qua khdo sat ciia NCS ndam 2024.

- D6i Véi cdu hoi vé hiéu qua dp dung cdac chitng nhdn hop chudn trong quadn 1y
chdt lwong: Két qua khao sat cho thay, cac doanh nghiép ap dung cong cu CE trong
quan ly chat luong san pham (c6 10,9% sé doanh nghiép tra 161 1a doanh thu tang,
10,1% s6 doanh nghiép tra 161 1a chi phi giam, 12,3% s doanh nghiép tra 15i 1 ning
suét tang va 14,5% s6 doanh nghiép tra 1oi 1a ty 1¢ hu hong giam); cac doanh nghiép ap
dung cong cu UL trong quan ly chat luong san pham (c6 8,0% sb doanh nghiép tra 101 1a
doanh thu tang, 5,8% s6 doanh nghiép tra 161 la chi phi giam, 11,6% s6 doanh nghiép tra
101 12 nang suat ting va 14,5% s6 doanh nghiép tra 10i 1a ty 1& hu hong giam).

- Doi véi cdu héi vé danh gid nhitng khé khan khi dp dung hé thong cdc tiéu
chudn, quy chudn trong quan Iy chat lwong san pham cia doanh nghiép cho thay: C6
63% sb doanh nghiép dugc hoi tra 10i kho khin vé von, 55,8% doanh nghiép tra 10
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kho khian vé ngudn nhan luc va 2,2% tra 10i 1a cac kho khin khéc.
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Hinh 2. Cac khé khin khi ap dung tiéu chuan chat lwong, cong cu quan ly chat
lwgng va chirng nhan hgp chuan (%)

Nguon: Két qua khdo sat ciia NCS ndm 2024.

- Poi véi cdu hoéi Ong/ Ba cho biét vé nang luc ciia doanh nghiép trong cdc
khéu ciia chudi gid tri mdt hang gidy dép hién nay: Két qua khao sat cho thay, hau hét
cac doanh nghiép tra loi la c6 nang luc t6t trong khau x@y dung va phat trién thuong
hiéu (véi 68,4% sb doanh nghi€p dugc tra 161 c6 nang lyc t6t), trong khau thiét ké mau
m4, bao bi (v6i 81,2% sb doanh nghiép duogc tra 10i c6), trong khau nguyén liéu dau
vao lai da s6 doanh nghiép tra 15i 13 thiéu ning luc (v6i 88,5% sb doanh nghiép duoc
tra 101 1a nang lyc khong tot), va dai da s6 doanh nghiép tra 10i 13 c¢6 ning lyc t6t trong
khau cung tng trén thi trudng nodi dia (v6i 86,8% sb doanh nghiép dugce tra 1oi 1a ¢6
nang lyc tot).

- Déi véi cdu héi doanh nghiép ciia Ong/ Ba c6 truc tiép phdn phoi, tiéu thy
san pham giay dép ciia minh trén thi trieong néi dia hay khéng: Két qua khao sat cho
thay, hau hét cac doanh nghiép déu co truc tiép phan phdi, tiéu thu san pham giay dép
cua minh trén thi trudong ndi dia, véoi 98,3% s6 doanh nghiép dugc tra 101 1a co.

- Déi vé6i cdu héi Ong/ Ba danh gid thé ndo vé tiém ndng phat trién thi truong
tiéu thy néi dia san pham gidy dép cua doanh nghiép hién nay: Két qua khao sat cho
thdy, hau hét cac doanh nghiép déu tra 10i 1a tot vé tiém ning mo rong quy mo thi
truong - S6 lwong khach hang tiém ning trong nude (voi 84,1% sb doanh nghiép dugc
tra 10i tot), d6i v6i tiém ning mo rong hé thong phan phéi - Phan khic khach hang theo
thu nhap, d6 tudi, gisi tinh, ving mién (véi 56,9% sb doanh nghiép duoc tra 10 1a kha
t6t va 28,6% tra 10 13 tot), vé kha ning canh tranh - Canh tranh véi cac san pham cua
doanh nghiép trong nudc va cac san pham nhap khau (v6i 68,0% s6 doanh nghiép dugc
tra 10i kha nang canh tranh khong tot va chi co 9% tra 10i 1a tot).

- Dbi v6i cau hoi Ong/ Ba cho biét vé mire d¢ quan trong ciia cdc cdch thire dé
doanh nghiép cé thé mo réng thi truong tiéu thu san pham gidy dép cua doanh nghiép
theo cac phdn khiic thi truong hién nay: Két qua khao sat cho thay, hau hét cac doanh
nghiép déu tra 10i rat quan trong vé md rong vé pham vidialy - Tiép cén cac ving, cac
phan khuc thi truong chua duge khai thac (véi 82,7% s doanh nghiép duoc tra 10i 1a rat
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quan trong, 16% tra 101 1a quan trong), dbi voi viec doi moi san pham - Tao ra cac san
pham moi phu hop voi nhu cau cua thi truong (voi 79,3% sO doanh nghiép duoc tra loi la
rat quan trong va 21,1% tra loi la quan trong), vé day manh tiép thi va thiét 1ap hé thong
phan phéi - Gia ting mtrc d6 nhan dién thuong hiéu va tdi vu hoa hé thong phan phdi (voi
63,5% s doanh nghiép dugc tra 101 rit quan trong va 29% tra 10i 13 quan trong).

- DGi véi cdu hoi vé khdch hang méi va san pham giay dép moi trén thi truong
ngi dia: Khi dugc hoi vé kha nang cung (mg va phat trién thi trudng tiéu thu san pham
giay dep cua doanh nghi€p trén thi truong néi dia, két qua khao sat, diéu tra cho thiy,
hau hét cac doanh nghiép déu phat trién duoc cac san phim moi (voi 95,2% s6 doanh
nghiép dugc tra 101 cd) va khach hang tiéu thy méi (voi 85,6% sb doanh nghiép duoc tra
161 ¢d) trén thi truong ndi dia hang nam.

80 T
60 +
40T 95,2
85,6
20 +
0 } i
Khéch hang méi San pham méi

Hinh 3. Ty 1¢ doanh nghiép c6 khach hang méi va san phim giay dép méi trén thi
truong ndi dia so véi nam trude dé
Nguon: Két qua khdo sdt ciia NCS ndm 2024.

- P6i véi cau héi Ong/ Ba cho biét vé danh gid ciia Ong/ Ba thé ndo vé cdc yéu té
tdc déng dén nang luc canh tranh ciia cdc san pham gidy dép ciia doanh nghiép trén thi
truong hién nay: Két qua khao sat cho thay, doanh nghiép déu tra 10i vé chat luong phat
trién cta doanh nghiép c6 tac dong rat manh rat manh dén phat trién thi truong tiéu thu
noi dia la 26,5% s6 doanh nghiép, 35,6% tra 101 la tac dong manh, khong c6 doanh nghiép
nao tra 101 1a khéng co tac dong; d6i voi to chirc bo may diéu hanh cua doanh nghiép
11,9% s6 doanh nghiép duoc trd 101 1a tac dong rat manh, 12,2% tra 11 14 tac dong manh,
trong khi ¢6 t6i 39,5% doanh nghiép tra 10i 1a khong c6 tac dong; vé chinh sach vé phat
trién ngudn nhan lyc cta doanh nghiép ¢ 29,8% s6 doanh nghiép duoc tra 1oi 1a tac
dong rAt manh, 42,6% tra 1o 1a tac dong manh, chi cé 5,1% doanh nghi¢p tra 161 1a khong
c6 tac dong; vé kha ning tai chinh cta doanh nghiép ¢ 29,8% sé doanh nghiép duoc tra
101 1a tac dong rat manh, 42,6% tra 10 1 tac dong manh, chi ¢6 5,1% doanh nghi¢p tra 101
14 khong co tac dong; vé thiét bi cong nghé ciia doanh nghiép c6 19,3% s6 doanh nghiép
duoc tra 101 13 tic dong rat manh, 35,3% tra 10i 13 tac dong manh, chi c6 8,0% doanh
nghiép tra 10i 1a khong c6 tac dong; vé thuong hiéu cua san pham va doanh nghiép c6
t61 59,5% s6 doanh nghiép duogc tra 10i 13 tic dong rat manh, 34,8% tra 10i 13 tac dong
manh; vé& quan tri hoat dong ban hang ctia doanh nghiép c6 33,1% sd doanh nghiép
dugc tra 101 1a tdc dong rat manh, 52,6% tra 101 14 tac dong manh; vé hoat dong marketing
ctia doanh nghiép c6 35,9% sb doanh nghiép duoc tra 10 13 tac dong rat manh, 32,2% tra
101 1a tdc dong manh.
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- Doi Vi cdu hoi vé ddanh gida ciia Ong/ Ba vé tdc dong ciia ciia cdc yéu t6 dudi
ddy doi véi phdt trién thi truong tiéu thu néi dia doi véi cdc san pham gidy dép ciia
doanh nghiép trén thi truong hién nay: Két qua khao sat cho thay, hau hét cac doanh
nghiép déu tra 101 xu ‘hudng tiéu dung thoi trang giay dép trong nudce tac dong rét manh
rat manh dén phat trién thi truong tiéu thu ndi dia cua doanh nghiép, voi 56,5% s6 doanh
nghiép dugc tra 101 la tac dong rat manh, 37, 6% tra 101 la tac dong manh; d01 voi1 cau hoi
ve€ thu nhap, chi tiéu va strc mua dén nhu cau giay dép c6 tdi 51,9% sd doanh nghiép
duoc tra 10i 13 tac dong rat manh, 42,0% tra 10i 1a tic dong manh; d6i véi cau hoi vé xu
hudng tiéu dung gidy dép cua thi trudng ndi dia cd 39,2% sé doanh nghiép dugc tra 10i
a thc dong rat manh, 40,1% tra 10i 1 tic dong manh; doi voi cau hoi vé tam Iy sinh
ngoai cua nguoi tiéu dung Viét Nam va cach thire thay d6i ¢6 39,3% s6 doanh nghiép
dugc tra 101 la tac dong rat manh, 32 ;0% tra 101 la tac dong manh; dbi voi cau hoi vé yéu
t5 xa hoi, van hoa dén hanh vi mua sim thi chi ¢613,9% sb doanh nghiép dugc tra 101 la
tac dong rat manh, 22,6% tra 1o 14 tac dong manh, va c6 td1 38,0% doanh nghi¢p tra 161
la it ¢6 tac dong.

- P6i Vi cdu héi vé danh gia ciia Ong/ Ba vé cdc yéu to dudi ddy tic dong thé
nao doi véi phat trién thi truong tiéu thu néi dia san pham giay dép cia doanh nghiép:
Két qua khao sat cho thay, kha it doanh nghiép tra 101 viéc Viét Nam tham gia nhleu hiép
dinh thuong mai tu do s¢€ tac dong dén phat trién thi truong ti€u thu véi 46,4% s6 doanh
nghiép tra 101 1a it tac dong, 41,8% tra 161 1a ¢6 tac dong va chi c 26,6% tra 101 1a tac dong
rat manh; d6i v6i cau hoi vé thu nhap binh quan dau ngudi cua Viét Nam ting, nhu cu
ti€u thu trong nudce tang co td1 51,5% s6 doanh nghiép duogc tra 101 1a tac dong rat manh,
38,9% tra 10i 1a tac dong manh; dbi véi cau hoi vé thi truong ndi dia véi dan s6 100
triéu dan con nhiéu du dia phat trién co tGi 83,8% sd doanh nghiép dugc tra 101 1a tac
dong rat manh, 13,6% tra 1o 13 tac dong manh.

- Dbi v6i cau hoi vé Ong/ Ba danh gid thé nao vé tac déng ciia co ché, chinh sdach
ciia nha miede doi véi phat trién thi truong tiéu thu ngi dia doi véi cdc san pham giay
dép cua doanh nghiép: Két qua khao sat cho thiy, doanh nghiép tra 101 chinh sach vé dat
dai s& it taic dong dén phat trién thi trudng tiéu thu voi 76,4% sd doanh nghi¢p dugc tra
1o, 11,8% tra 101 1a c6 tdc dong va chi co 4,8% tra 101 1a tdc dong rat manh; d6i véi cau
hoi vé chinh sach vé tiép can ngudn vén vay wu dii c6 65,1% sb doanh nghiép duoc tra
16i 14 tac dong rat manh, 28,9% tra 10i 1a tac dong manh; ddi v6i cau hoi vé chinh sach
thué, phi 0 33,4% s6 doanh nghi¢p duoc tra 161 1a tac dong rat manh, 41,4% tra 10 1 tac
dong manh; d6i voi cau hoi vé chinh sach quan 1y thi truong co téi 71,2% sb doanh
nghiép duoc tra 10i 14 tic dong rat manh, 24,7% tra 15 1a tac dong manh; va ddi véi cau
hoi vé chinh sach bao vé méi truong, cac qui dinh vé van chuyén hang héa cau tra 10i
cua cac doanh nghiép la co6 tac dong khong 16n.

- Déi v6i cdu héi vé Ong/ Ba dénh gid thé nao vé tac dong ciia co ché, chinh séch
quan 1y nha nwée doi voi phat trién thi triong tiéu thy ndi dia san pham giay dép cia
doanh nghiép hién nay: Ké qua khao sat cho thay, tra 15i vé nang luc thuc thi chinh
sach cua dia phuong sé tac dong dén phat trién thi truong tiéu thu cta doanh nghiép thi
c6 59,4% sb doanh nghiép dugc tra 10i 1a it tac dong, 31,8% tra 10 14 co tac dong; ddi voi
cdu hoi vé tinh cong khai, minh bach trong thuc thi chinh sich c6 68,6% sé doanh
nghiép dugc tra 10i 1 it tic dong, 24,6% tra 10i 1a 6 tac dong; va dbi véi cau hoi vé dam
bao an ninh trong hoat dong phan phdi, tiéu thu va tinh trang thuc thi chinh sach trén
thuc té cu tra 101 cua da sé doanh nghiép 1a it tac dong.
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- P6i véi cdu héi vé Ong/ Ba danh gid thé nao vé tac dong ciia méi truong phdp
Iy doi véi phat trién thi truong tiéu thu néi dia san pham giay dép cua doanh nghiép:
Ket qua khao sat cho thiy, doanh nghiép tra 161 vé cac qui dinh vé quan 1y thi truong la
rit quan trong dbi v6i phat trién thi trudng tiéu thy noi dia cua doanh nghiép khong thi
c6 48,9% so6 doanh nghiép dugc tra 1oi 1a tac dong rat manh, 35,4% tra 1oi 1a tac dong
manbh,; déi v6i cau hoi vé cac qui dinh vé canh tranh va bao vé nguoi tiéu dung co
45,7% s6 doanh nghiép duoc tra 101 la tac dong rat manh, 39,2% tra 101 13 tac dong manh;
d6i v6i cau hoi vé cac qui dinh Ve an toan vé sinh thyc pham thi chi ¢6 15,8% s6 doanh
nghi€p duoc tra 101 1a tdc dong rat manh, 22,0% tra 101 14 tac dong manh.

- D6i v6i cau héi vé Ong/ Ba danh gid thé ndo vé tic dong ciia méi truong tdi
chinh - tin dung doi véi phat trién thi truong tieu thu ngi dia san phcfm giay dep cua
doanh nghiép: Két qua khao sat cho thay, dai da s6 doanh nghiép tra 101 v€ cac qui dinh
vé kha nang tiép can cac khoan vay 1a rat quan trong ddi v6i phat trién thi truong tiéu
thu noi1 dia ctia doanh nghiép véi 67,6% s6 doanh nghiép dugc tra 101, 25,9% tra 101 1a tac
dong manh; d6i v6i cau hoi vé kha ning cung cip cac dich vu tai chinh ¢6 23,1% s6
doanh nghi€p dugc tra 101 1a tac dong rat manh, 49,4% tra 10 1a tac dong manh; dbi véi
cau hoéi vé mirc do rui ro tin dung ¢6 39,7% s6 doanh nghiép duoc tra 101 1a tdc dong rat
manh, 32,5% tra 101 la tac dong manh.

- Péi véi cdu hoi vé danh gia cua doanh nghiép vé thi truong tiéu thu noi dia
san pham giay dép cia doanh nghiép Viét Nam (theo thang do Likert 5 cip do: 1-
Hoan toan khong dong y; 2- Khong dong y; 3- Trung lap; 4- Pong y; 5- Hoan toan
dong ¥): Két qua khao sat cho thay:

S6 lwong , ty trong doanh nghiép tra 1oi cau

TT Noi dung cau héi hoi

1 2 3 4 5
Thi truong ndi dia 1a kénh tiéu thu quan trong 0 (0) 0 (0) 62 50 40
do6i vai doanh nghiép ching toi (40,8%) || (32,9%) || (26,3%)
San pham giay dép Viét Nam co thé canh|| 68 43 18 14 o (5.0%)
tranh tot vai hang nhap khau vé chat lugng  ||(44,7%) || (28,3%) || (11,8%) || (9,2%) >0
Nguoi tiéu dung trong nude uu tién st dung 6 (3,9%) 14 20 70 41
san pham giay dép noi dia ' (9,2%) [|(13,2%) || (46,1%) || (27,6%)
Viéc phat trién kénh ban hang online gitp 12 51 82

0(0) |7 (4,6%)

doanh nghiép ting truéng doanh thu dang ké (7,9%) |[|(33,6%) ||(53,9%)

Chi phi san xuit giay dép trong nudc dang 4 (2,6%) 13 30 61 44
tang cao va anh huong dén loi nhudn 070 (8,6%) [[(19,7%) || (40,2%) || (28,9%)

Thi truong ndi dia dang c6 xu hudng dich

chuyén sang san pham giay dép than thién véi|6 (3,9%)||8 (5,3%) 35 57 46

(23,0%) | (37,5%) [ (30,3%)

moi truong
Cac thuong hiéu giay dép Viét Nam da co uy| 57 35 25 22 13
tin tot trén thi truong ndi dia (37,5%) || (23,0%) || (16,4%) || (14,5%) || (8,6%)

Su canh tranh tir cac san phém nhap khéu 0(0) |5(33%)[8 (5,3%)| 99

(Trung Qudc, Thai Lan, chau Au) anh hudng 40
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S6 lwong , ty trong doanh nghiép tra 1i cau

TT Néi dung cau héi héi
1 2 3 4 5
16n dén doanh nghiép (65,1%) || (26,3%)
Doanh nghiép c6 dau tu vao chuyén dbi sé dé 10 12 89 39

2 (1,3%)

cai thién hiéu qua kinh doanh (6,6%) || (7,9%) | (58,5%) | (25,7%)

Viéc ap dung cong nghé san xuit xanh s& 15 60 38 33

0,
10liip doanh nghiép tang tinh canh tranh 5(33%)| 9.9%) | (39.5) |(25.6%)](21.79%)

Nguon: Két qua khdo sat ciia NCS ndm 2024.
- POi voi cdu hoi vé kién nghi cia doanh nghiép déi véi Nha nude, cdc B/
ngdnh vé cdc chinh sach (theo thang do Likert 5 cdp d6: 1- Hoan toan khong dong ;

. 5- Hoan toan dong y): Két qua khao sat cho thdy, cau tra 1i cua céc doanh nghiép
vé muc do dong y theo ty 1¢ % doanh nghiép tra 101 & Mirc 5: Nha nudc can hd tro
doanh nghiép tiép can ngudn von vay uu dii dé md rong san xuat (92,5%); Chinh pha
nén co6 chinh sach vu dai thué cho doanh nghiép giay dép trong nudc (88,7%); Nha
nuéc can hd tro doanh nghi¢p trong nghién ctiru va phat trién (R&D) san pham gidy
dép (96,5%); Chinh phu can c6 chuong trinh xuc tién thuong mai ndi dia manh mé
hon cho giay dép Viét Nam (86%) Nha nuéc can hd tro doanh nghi€p giay dep ap
dung cong nghé va chuyén dbi s (79%); B6 Cong Thuong can ddy manh cac chuong
trinh khuyén khich tiéu dung san pham gidy dép trong nudc (83, 8%); Chinh phu can
c6 cac chinh sach wu déi déac biét cho cac doanh nghiép san Xuat giay dép xanh, bén
viing (76,9%); B0 Khoa hoc va Cong nghé can hd trg doanh nghiép tlep can va ung
dung coéng nghé tién tién trong san xuat gidy dép (71,4%); Chinh phul cin c6 chinh
sach bao v¢ doanh nghi€p noi dia trude su canh tranh khong lanh manh cua hang nhap
khau gia ré (98,5%); B Tai nguyén va Moi truong can c6 chuong trinh hd trg doanh
nghiép da giay thuc hién san xuat xanh, bao vé méi truong (82%).

- Poi véi cdu héi vé ¥ kién ciia doanh nghiép déi véi cac gidi phdp nham phat
trién hoat dong sdn xudt - Kinh doanh trong thoi gian t6i (theo thang do Likert 5 cép
d6, gdbm: 1- Hoan toan khong dong ¥ .... 5- Hoan toan dong y): Két qua cho thay,
kién doanh nghiép dong y vé: Céac doanh nghi¢p giay dép Viét Nam nén lién két voi
nhau dé ning cao nang lyc canh tranh (69%); viéc dau tu vao thuong hiéu, marketing
va quang ba san pham 1a rat can thiét (89%); doanh nghiép giay dép can chu trong vao
phat trién san phém than thién véi moi trudng (78%); doanh nghiép can xay dung
chudi cung tmg bén viing de giam chi phi va nang cao hi¢u qua kinh doanh (89%);
viéc tng dung cong nghé sé vao san xuit va kinh doanh giup doanh nghi¢p nang cao
hi€éu qua hoat dong (72,6%); doanh nghiép can ting cuong hop tac véi cac to chic
nghién ctu dé cai tién cong nghé san xuét giay dép (71%); cac doanh nghiép giay dép
can tap trung vao phan khuc san pham cao cip dé nang cao gia tri thuong hiéu (63%):
doanh nghiép can _ap dung m6 hinh kinh doanh bén vimng dé giam tac dong mdi truong
(75,2%); phat trién kénh phan phdi da kénh (offline, online, xuat khau) gitp doanh
nghiép ting trudng tot hon (95,8%); cac doanh nghiép gidy dép can co chién luge doi
moi sang tao dé dap tmg nhu cau ngay cang da dang cua thi truong (90,3%).

- Déi véi cdu hoi nhiing dé xudt vé khoa dao tao cho lao dong cua doanh
nghiép: Két qua khao sat cho thay, c6 60,9% sé doanh nghiép dugc hoi mong mubn
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dugc dao tao vé thué quan, 45,7% mong mudn khoa dao tao vé thuong mai qudc té,
49,0% mong mudn khoa dao tao vé k¥ nang ti€p cén thi truong, 43,5% mong mudn
khoa dao tao vé k¥ nang tham dy hoi cho.

Bang 4. Nhu ciu vé cic khoa dao tao khac

Phét trién thi | Thuong mai | K§ niing tiép cin thj | ) 14ng tham dy
\ P | hoi chg, trién
truwong noi dia truong : Ié.m
Ty 1€ (%) 60,9 45,7 49 43,5

Nguon: Két qua khdo sdt ciia NCS ndm 2024.

- Péi vé&i céu héi vé mong muon cua doanh nghiép duoc hé tro cu thé vé cdc
khoa dao tgo: Khi dugc hoi vé mong mudn dugc hd tro cu thé vé cac khoa dao tao cho
thay: Co 52,2% 56 doanh nghiép duoc hoi mong mudn ho trg chi phi dao tao, 64,5%
mong mudn cung cap thong tin tai lidu, 62,3% mong mudn dich vu tu van ap dung,
40,6% mong mudn khoa giao Iuu, trao doi kinh nghiém va 0,7% 1a y kién khéc.

Bang 5. Cac yéu ciu hd trg theo nganh, linh vuc

Chi phi dao | Cung cip thong Dich vu tu Giao luu, trao Khac
tao tin tai li¢u van ap dung | doi kinh nghiém
Ty 1€ (%) 52,2 64,5 62,3 40,6 0,7

Nguon: Két qua khdo sdt ciia NCS ndm 2024.

2. Két qua khao sat ngwoi tiéu dung cac san pham gidy dép ciia doanh nghiép
Viét Nam

NCS phat 200 phleu khao sat khach hang sir dung san pham giay dép cua doanh
nghiép Viét Nam, thu vé 185 phleu dap tmg yéu cdu v6i co cdu: khach hang mién Béc
1a 75 phiéu, mién Trung 47 phiéu va mién Nam 1a 63 phiéu. Cu thé nhu sau:

- Poi voi cau hoi vé dé tuéi trung binh ciia nguoi tieu dung: Khach hang 1a nam
gidi 1a 72 phi€u, chiem 38,9%; khach hang la nir gi6i chiem 113 phicu, chiem 61,1%.
Trpng do, co ;éu do tuéi dudi 1§ la 53 phiép, tr 18 dén 257 tudi la 42 phiéu, tr 26 - 35
tudi la 31 phi€u, tir 36 dén 55 tudi 1a 30 phicu va trén 55 tudi 1a 29 phicu.

Bang 6. Co cau khach hang ti¢u ding
Don vi: khach hang, %

s Tong s6 | Dwoi18 | 18-25 26-35 | 36-55 | Trénb55
Khéch hang e . Ze e Ze
tuoi tuoi tuol tuol tuol
72 20 15 13 12 12

Nam gidi (38,9%) | (10,8%) | (8,1%) | (7,0%) | (6,5%) | (6,5%)
113 33 27 18 18 17

Nit gi6i (61,1%) | (17,8%) | (14,6%) | (9,7%) | (9,7%) | (9,2%)

Nguon: Két qua khdo sat ciia NCS ndam 2024.
- P6i v6i cdu hdi vé thu nhdp hang thang cua nguoi tiéu dung: Da s6 ngudi tiéu
dung c6 thu nhép dudi 10 triéu dong/ thang (chiém khoang 37,3%), muc tr 10 - 20
triéu chiém 34,1%, muc tor 20 - 30 triéu chiém 21,6% va muc trén 30 tri¢u/ thang
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chiém ty 18 rat nho (khoang 7%). Tir mirc thu nhap & trén, cac sb liéu chi tiéu cho mit
hang gidy dép cuia ngudi tiéu dung hang thang ciing phan anh muc twong dong, theo
d6, murc chi tiéu cho gidy dép khoang dudi 300.000 VND/ thang chiém ty 1¢ cao nhat
(65,9%), tiép dén 1a mirc tir 300.000 dén dudi 800.000 VND/ thang (ty 1& 20%), cac
mirc khac chiém ty 18 rit nho (dudi 10%).

Béang 7. Thu nhap cia khach hang tiéu dung
Don vi: khach hang, %

Khéch hang Dudild | 160 trign | 2030 | pan 30 tricu
trieu
Nam gi6i 23(124%) | 28(151%) | 16(8.6%) | 05 (2.7%)
Nt gioi 46 (24,8%) | 35(18.9%) | 24(12.9%) | 08 (4.3%)

Nguon: Két qua khdo sat ciia NCS ndm 2024.

- Déi voi cau hoi vé Anh/Chi c6 thwong xuyén mua gidy dép do doanh nghiép
Viét Nam san xuat khong: Pa s6 nguoi ti€u dung tra 101 c6 (chiém khoang 61,7%),
thinh thoang chiém 37,1%, va khong mua chiém (1,2%).

- Doi voi cdu hoi vé 1y 1é s¢ hitu gidy dép ciia khdach hang: Két qua khao sat cho
thay, dai da s6 nguoi dugc hoi cho biét s¢ hitu binh quan dudi 03 d6i giay dép/ ngudi
(chiém khoang gan 30%), tlep dén 1a so hitu tir 3-5 d6i giay dép (chiém khoang 45%)
va trén 5 d6i/ 01 ngudi (chiém 25%).

- Poi v6i cau héi vé quan diém ciia Anh/ Chi khi chon mua giay dép thi nén
chon mua hang Viét Nam hay hang nhdp khdu: Két qua khao sat, diéu tra cho thay da
s6 ngudi dung khi dugc hoi s& chon mua san pham nao khi di mua giay/ dép déu cho
biét s& mua hang san xuét tai Viét Nam (chiém 76,2%), chi ¢ 23,8% chon mua hang
nhap khau. Trong do, nguoi tiéu dung chon giay nhap khau phan 16n do hop mau ma,
thoi trang (chiém ty 1¢ cao nhat 58,4%), trong khi d6 ty 1¢ chon ly do nay ¢ cac san
pham trong nudc san xuat chi chiém ty 1¢ rat thip (12,8%). Trong khi do, yéu tb gia ca
va chét liéu, hang noi dia lai dugc nguoi tiéu ding dua ra 1y do lya chon nhiéu hon.
Neu dé chon mot doi giay nhap khau, nguoi tiéu dung dwa ra 1y do 1 do chét liéu hay
mau ma thi ty 1¢ nay chi la 23,4% va 6,1% tuong tng trong khi d6 cac con sd tuong
g d6i v6i san pham nodi dia 1a 41,3% va 39,6%.

- DGi v6i cau héi vé ching logi san pham gidy dép ma khdch hang thuong lya
chon mua: Tong hop mot sd thuong hiéu manh va dugc nhiéu nguoi biét, cho thiy
Nike, Adidas, Converse van 1a nhirng thuong hiéu giay duoc ngudi tiéu dung chon
nhiéu nhat (khoang trén 5%), dang chti ¥ ¢6 3 thuong hiéu giay Viét Nam lot vao top
10 nhimng thwong hiéu dugc ngudi dung s dung nhiéu nhat 1a Vina Gidy (khoang
3%), Thuong Pinh (3,7%) va Biti’s (4,9%).

- Déi véi cdu héi vé Anh/Chi thuong mua giay dép bao ldu mot lan: Két qua
khao sat cho thay, c6 15 khach hang tra 15i tan suat mua giay dép dudi 3 thang/ lan
(chlem khoang 8,2%), c6 40 khach hang tra loi tan sudt mua giay dép 3 - 6 thang/ lan
(chlem 21,9%), ¢6 68 khach hang tra 1i tin suat mua gidy dep duoi 6 -12 thang /lan
(chlem 36,7%) va c6 62 khach hang tra 10i tan sudt mua gidy dép trén 12 thang/ lan
(chiém 33,3%).
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Biang 8. Tan suit mua giay dép ciia khach hang tiéu ding
Don vi: khach hang, %

Khéach hang | Duwéi 3 thang 3 -6 thang 6-12thang | Trén 12 thang

Nam giéi 72 6 (3,2%) 18 (9,8%) 31 (17%) 29 (15,9%)

Nit giéi 113 9 (4,9%) 22 (12,1%) | 37 (20,3%) 33 (18,1%)

Nguon: Két qua khdo sdt ciia NCS ndm 2024.

- P6i véi cdu hoi vé Anh/Chi thuong mua giay dép ¢ dau: Két qua khao sat cho
thiy, phan 16n ngudi tiéu dung mua tai 03 kénh phan phdi chinh d6 1a cic cira hang
ban 1& (chiém 40,8%), tiép dén 1a cac siéu thi/ ban hang chuyén vé giay (31,2%) va cta
hang gi6i thidu san pham ciia doanh nghiép (18%). Cac kénh phan phdi khac chiém ty
1¢ nho, khong dang ké (dudi 10%).

Trong cac ly do ma nguoi tiéu dung dua ra cua viéc lya chon kénh phan phdi &
trén, 03 1y do quan trong nhat bao gom Gia ca hop 1y (34%), su thuan tién (23,7%) va
dam bao vé chat luong (23, 1%). Cac yeu t khac Lty 1€ khong dang ké. Pic biét, cau tra
101 vé yéu t6 ché do hau mai tot chi chiém ty 1é gan nhu bang khong (0,4%).

Cac kénh mua sam truc tuyén dang 1én ngdi so voi cac kénh mua sim truyén
théng khi c6 hon 41,0% lya chon mua qua san thuong mai dién tur va 39,0% mua
qua mang xa hoi. Dic biét, ty 16 mua sam truc tuyén ¢ nit gidi cao gap tir 1,2 - 1,4 1an
S0 v&i nam gi6i voi 1y do duge dua ra boi phan 16n dap an 13 mua sam truc tuyen giap
ho “tiét kiém duoc thoi gian mua ban”, “xem duoc danh gia san pham” va ¢6 “muc gia
ré hon so v6i mua tryc tiép”. Tuy nhién van con ton tai nhimng nguyén nhan khién cho
mot luong khong nho nguoi ti€u dung khong lwa chon mua sam theo hinh thirc
nay. Véi ho, viéc mua sim thoi trang van can “thir truc tiép tai cira hang”.

- Doi véi cdu héi vé muc dich mua sam cdc san pham gidy dép cia khdch hang:
Két qua khao sat cho thdy, c6 72,5% nguoi tiéu dung cho biét ho chu yéu mua sam cho
muc dich str dung cia ban than, 36,2% mua sam cho gia dinh, phén con lai thuong
mua dé 1am qua tang.

- DOi véi cdu héi vé ban thuwong mua sam theo xu hwdng thoi trang hay wu tién
cdc san pham co ban ding quanh nam, 0 trén 38% dap vién cho biét ho chi mua cac
san pham giay dép cho nhu cau sir dung quanh nam va co trén 36% cau tra 161 1a mua
sam cho muc dich két hop giita ca 2 yéu to va chi 25% cap nhat theo xu hudng thoi
trang. Trong d6, d6i v&i phu nir thi c¢6 44% tra 15i két hop gitta nhu cdu co ban va xu
hudng thoi trang, nam gioi ¢6 dén 43% céu tra 15i myc dich mua sam chi nhém phuc
vu nhu cdu sir dung quanh nam. Xét theo khu vuc dia 1y, ngudi tiéu ding mién Nam c6
xu huéng mua sam don gian con mién Bic va mién Trung chudng xu hudng hon. Khu
vuc thanh thi cling c6 ti 1€ mua sdm theo xu hudng cao hon khu vuc ndng thon.

- Poi véi cdu héi vé Iy do khdch hang quyét dinh lwa chon mua san phdm gicy
dép: Két qua khao sat cho thdy, chat lwong va thim my 1a hai tiéu chi dau bang, c6
khoang mot nira khach hang can nhic khi Iya chon mua sim cac san pham giay dép,
xép trén cac yéu to khac nhu gia ca, nhan hiéu, dich vu cham soc khach hang. .. Trong
d6, phu nir “kén chon” hon nam gi¢i ddi voi hau hét cac tiéu chi, dic biét 1a yéu
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t6 thAm m¥ nhu kiéu dang, phong cach. Trong khi d6, nam giéi lai to ra chd trong t6i
thwong hiéu hon so v6i nit gidi. Bén canh do, “Gen Z 1a mot thé hé tiéu dung thong
minh va kho tinh” khi gia ca va khuyén mai thu hut gioi tre nhom tudi 18 - 25, ty 1¢
nay giam dan & cic nhom tudi 16n hon. Bén canh do, ho van wu tién cac yéu to vé chat
lidu, do thoai mai, 46 bén nhét, ké tiép 1a kiéu dang, phong céach, trong khi khong qua
chu trong thuong hi€u - khac vé1 nhom 25+.

- D6 véi cdu hoi vé Iy do khach hang quyét dinh lira chon mua san phéam giay
dép theo khu vuc dia ly: Két qua khao sat cho thdy, co gan 60% cau tra 101 cua khach
hang mién Bic quan tdm dén chat liéu, do thoai mai, d6 bén khi mua sim giay dep,
mién Nam ti 1¢ nay chua dén %. D6i lai, ~50% khach hang mién Nam sé& can nhéc gla
ca, khuyén mai, trong khi ty 1& nay & mlen Bic ~40%. Co toi Y5 dap vién mién
Trung can nhic yéu t6 thuong hiéu khi mua sim gidy dép, trong khi ty 18 nay ¢ mién
Bic va mién Nam chi ~20%.

- P6i v6i cdu héi vé thong tin va tdc ddng cia truyén thong téi hanh vi mua sam
giay dép cua khach hang: Két qua khao sat cho thay, da s6 nguoi tiéu dung pho thong,
chiém hon 50% cho biét mang x& hoi va nhimg ngudi gan gii xung quanh chinh
la ngudn cam hing chu yéu cho viéc mua sam giay dép cua ho. Cac yéu tb tac dong
khac nhu nguoi ndi tleng, tap chi thoi trang, phim anh c6 ty 1€ tuong duong nhau, xap
xi 20%. Ve kénh truyén thong, ddi véi nganh thoi trang, cac phuong tién quang cao
tryc tuyén nhu web, mang xa hoi,... 1a kénh truyén thong chiém ty 1€ cao nhat véi
61,1%, vuot hon han do pho bién cua cac phuong tién quang cao truyén théng. Trong
do, gan % dap vién cho biét mang xa hoi tac dong 16n to1 quyét dinh mua hang cua ho,
gan Y dap vién bi anh hu’O’ng tir cong cu tim kiém va céc trang mua sam truc tuyén.

- Déi véi cdu héi vé ¥ kién ciia khdch hang déi san pham gidy dép cia doanh
nghiép Viét Nam: Ty 1€ nguoi dung danh gia san pham giay dép cua doanh nghiép
Viét Nam chua tt van con ch1em gan 25%, didu nay co nghia 1a cir 4 nguoi dung thi
c6 1 ngudi khong hai long Ve chat luong san pham giay dép cta minh _dang sur dung.
Mic du ty 1& danh gia t6t rat cao (1én toi 65,3%), 'ty 1€ danh gia chua t6t cling 1a canh
bao cho chit lugng cua san pham gidy dép san xuit trong nudc.

- B6i v6i cau hoi danh gia ciia anh/ chi vé cac tiéu chi lién quan dén quyét dinh
mua cac san pham gidy dép ctia doanh nghiép Viét Nam:

+ Phan 16n khach hang quyét dinh mua gidy dép xut phat tir s¢ thich c4 nhan,
chiém 72,5% téng ) nguoi dugc hoi (trong do, thuc hién khao sat online thi ty 1€ nay
chiém 67%). Khao sat chon mua san pham gia‘ly dép vi ¢6 khuyén mai chi chiém 13,9%.

+ C0 t61 65% khach hang lwa chon yéu t6 mau ma. Mau ma Ia tiéu chi hang dau
khach hang quyét dinh mua sam giay dép. Bén canh do, yéu to gia ca ciing rat quan
trong quyét dinh hanh vi mua sim giay dép cua nguoi ti€u dung (khao sat offline la
38,5% va khao sat online 1a 24,5%). Pa phan ngudi tiéu dung thudc ddi twong 1a sinh
vién hodc nghé nghiép chua 6n dinh thi gia ca 1a yéu to quan trong ddi véi viéc ra
quyét dinh mua gidy dép cla gidi tré. Bén canh d6, d6 bén clia san pham la yéu t6
quan trong thir 3 (két qua khao sat offline cho th?iy, c6 35,8% khach hang dugc hoi tra
161 va khado sat online con sd nay chi 1a 11,6%), diéu nay ching to rang gidi tré quan
tam dén viéc mua sim cac san pham giay dep phu hop, vira voi tai tién, mau ma lai
dep nhung khong qua chii tim dén do bén lau cta san pham.

+ Hau hét khach hang déu c6 cau tra 10i uy tin, thwong hiéu san pham va doanh
nghi¢p c6 vai tro quyét dinh dén quyét dinh mua hang cua nguoi ti€u dung (khdo sat
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offline c6 t1 98% trd 161 va online c6 téi 86,5% tra 101).

+ Chu yéu khach hang biét vé san phém va doanh nghiép thong qua kénh quang
cao. Ngoai ra, biét vé san pham qua nguoi noi tiéng chiém 29,6%. Day la diéu d& hiéu
boi ddi tuong cua san pham giay dép chi yéu 1a gi6i tré, vi vay trong cac chlen dich
PR, quang cdo san pham giay dép thi su c6 mat ciia nhitng nguoi noi tiéng rat duoc
gioi tré cha y.

+ Khach hang tré tuoi cho biét 1y do chu yéu 1a di hoc va di choi véi ty 1€ tra 1o
1a 46,9%, muc dich di lam, thé thao va 1y do khac 1a 53,1%.

+ Pa s6 khach hang dugc hoi déu cho rang ho hai 10ng voi chét luong cia cac
san pham giay dép cua doanh nghi¢p Viét Nam voi ty 1€ tra 101 1a 69,8%, trong do y kién
rat hai 10ng v6i chat luong cac san pham gidy dep ctia doanh nghiép Viét chiém 36,6%.

+ Pa s6 khach hang dugc hoi déu cho rang ho hai 1ong véi thiét ké, mau cac san
pham gidy dép cia doanh nghiép Viét Nam voi ty 1€ tra 161 la 66,9%, trong do y kién rat
hai long véi thiét ké, miu ma cac san pham glay dép ctia doanh nghiép Viét chiém 38,3%.

+ Pa s6 khach hang duoc hoi déu cho rang ho hai 1ong véi gia ca cac san pham giay
dép cua doanh nghi¢p Viét Nam voi ty 1¢ tra 101 1a 73,2%, trong do y kién rat hai long voi
gid ca cac san pham giay dép cua doanh nghiép Viét chiém 28,8%.



